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O uso estratégico da Tecnologia de Informacao (Tl) permite gque os gerentes considerem
o sistema de informagio (S1) uma nova luz. A fungio do sistema de informacio ndo é
mais humanamente uma necessidade das operacbes, ou seja, um conjunto de
tecnologia para processar fransagbes de negicios apoiar processos empresanais e
manter os registros de uma empresa. Ela val alem do suprimento de informagdes e
ferramentas para a tomada de decisdes empresariais. Agora a funcdo do sistema de
informacao pode ajudar os gerentes desenvolverem armas competitivas que utilizam a
tecnologia de informacdes para completar multiplicidade de estratégias competitivas para
vencer oz desafios das forcas competitivas enfrentadas por todas organizagles. A
Tecnologia da Informacdo (TI) pode alterar 0 modo como as empresas competem,
lambém devem encarar o sistema de informacio estrategicamente, ou seja, como redes
competilivas wvitais, como meio de renovagic organizacional e como investimenio
necessdrio em lecnologia que ajuda a empresa a alcangar seus objetivos.Os sistemas de
informacao podem desempenhar diversos papéis estratégicos nos negdcios. Eles podem
ajudar uma empresa a melhorar suas operagdes, promover & inovar, reter clientes e
formecedores, criar custos de troca, erguer bameiras ao ingresso, construir uma
plataforma estratégica de Tl e desenvolver uma base estralégica de informacoes,
podendo ajudar uma empresa a ganhar vantagens competitivas em suas relacies com
clientes, fornecedores, concomentes, estreantes e fabricantes de produtos similares.
Também pode utiliza-la para melhorar estrategicamente a qualidade do desempenho do
negécio. Identificar oz conceitos gerenciais que suportarem o processo  de
implementagao da tecnologia da informagao. O mélodo consiste em uma pesquisa
bibliografica, incluindo a utiizacado da Intemet através de diversas fonies. O SUCESS0
permanente depende de diversos fatores ambientais e de fundacgio e principalmente das
acbes e esiratégias da equipe de administracio da empresa. Por isso, o
desenvolvimento de usos estratégicos da Tl é um dos maiores desafics gerenciais. Hoje
mais do que nunca a gestdo dos negdcios tomou-se peca fundamental para
consolidacio das organizagdes em um mercado cada vez mais competitive. Mo atual
mundo dos negbcios, a tendéncia é que a disputa comercial entre as organizagbes fique
cada wez mais acirrada, onde aquele que possuir as melhores informacgies disponiveis
para tomada de decisfo, terd maiores chances de alcangar as necessidades
empresariais. Assim, a empresa toma-ge mais gil, capaz de identificar seus problemas,
& CONSeguem crescer & competir no mercado com mais eficiéncia.
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