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Atualmente, a uliizagdo das tecnologias de informagdo disponiveis no mercado &
fundamental para que uma organizagdo tenha sucesso, uma vez que as solugbes
tecnoldgicas que automatizam/dinamizam os processos organizacicnais tomaram-se
ferramentas imprescindivels para apoiar o processo de tomada de decisdo. Dessa forma,
toma-se crescente a preocupacio com o8 processos de coleta, armazenamento,
processamento e transmissdo da informagdo, na medida em que a disponibilidade da
informagao certa, no momento certo, para a pessoa certa, & requisito fundamental para a
melhoria continua da gualidade e da competitividade de uma organizagio. Pode-se
definir Arquitetura de Informagio como a forma com que tais processos sio usados
dentro de uma organizacio para atingir os objetivos especificos desta. Nesse contexto,
uma questido relevante que ainda apresenta-se em aberio refere-se a como as empresas
de médio porte da regido de Maringa, estio definindo e uliizando tal arquitetura. Este
trabalhe tem como objetive, primeiramente, identificar as caracteristicas atuais dos
sistemas de informagio presenie em tais empresas, bem como as reais necessidades
das mesmas em termos de sistemas de informacio. Com base em fal estudo, serd
possivel definir o perfil dessas empresas, e também propor uma Arquitetura de
Informacao Genérica gue seja adequada 4s necessidades destas. E importante ressaltar
que tal arquitetura ird contemplar as necessidades de informacao gerais apresentadas
pelas empresas de médio porte da regido de Maringa, no entanio deverd se apresentar
exiensivel de tal forma que seja possivel sua adequacio as necessidades especificas de
cada empresa. Como metodologia, serdo realizadas pesquisas bibliograficas e também
serd realizado um trabalho de campo, no qual, com base em questicnarics definidos,
serdo realizadas enfrevistas nas empresas, previamente selecionadas. Alé o presente
momento foram realizadas validagdes nos questiondrios, para avaliagio do porte das
empresas e para avaliacio do nivel de informatizacio das empresas, com o auxilio de
profissionais competentes da drea de administracao e testes pilotos em duas empresas
selecionadas aleatoriamente. Também estio sendo levantadas todas as possiveis
empresas da regido de Maringa e com o auxilio de um profissional da drea de estatistica
sera definida a amostra necessaria para a aplicagio dos questiondrios. Uma empresa
deve buscar processos eficientes e confidveis para todos o= seus setores, conseguindo
o aproveitamente maximo e outorgando seguranga aos procedimentos. Por isso, é
imperativo que estes processos sejam melhores aproveitados com o uso de sistemas de
informagao. Além disso, & importante gue tais sistemas oferecam a seus usudrios a
confiabilidade e funcionalidade esperadas.
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