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O Balanced Scorecard consiste em uma ferramenta de medidas e conirole e
desempenho. Essas medidas devem ser desenvolvidas baseadas nas prioridades do
plano estratégico e permite que a empresa acompanhe o crescimento financeiro, o
progresso na construgdo de capacidade e a aquisicio dos ativos intangiveis necessarios
ao fuluro da empresa. Kaplan e Morfon (1997), ideniificam gquatro passos na
implementacio do BSC: esclarecimento e ftraducSo da wvisdo e da estratégia;
comunicagio e estabelecimento das vinculagbes; planejamento e estabelecimento das
metas de aprendizado; feedback estratégico. Segundo Somensi (2000) para estudar a
aplicabilidade de um conjunto de medidas de desempenho de uma empresa, baseada na
metodologia especifica do Balanced Scorecard. faz-se necessaria 4 adaptacio do
ambiente organizacional da empresa. A metodologia do BSC & composta de uma
seqUéncia de etapas que visam identificar e propor medidas de desempenho adaptadas
a4 andlize de viabilidade. O objelivo desse estudo foi analisar a viabilidade de
implantacio do BSC como uma ferramenta de medicio e controle de desempenho em
uma inddstria de producio de maguinas para jardim, localizada no Vale do itajal. A
pesquisa, tipo estudo de caso, foi realizada no periodo de dezembro de 2002. Ltilizou-se
da entrevisia com o diretor da empresa. A analise e os resuliados apresentados estéo na
forma descritiva dividido nas 4 perspectivas: aprendizado e crescimento, processos
internos, cliente e financeiro; comparando-se a situagdo atual versus condigdo para
implantacio do Balance Scorecard. A empresa apresenta um programa de treinamento &
proporcionar condiches para que os profissionais estejam aptos a enfrentar, de forma
adaptativa. as mudangas lecnoldgicas. A poliica de materiais da empresa esta
enquadrada nas especificacdes da IS0 9001, entretanto ndo aprezenta um software de
aplicagdo. As vendas sao realizadas por um departamento responsdvel @ a medicio da
satisfacdo dos produtos & feita na pds-venda através de telefone & sdo realizadas visitas
permanentes de supervisores e acompanhamento das venda. A empresa utiliza o fluxo
de caixa para medir o desempenho. O BSC pode proporcionar o dominio de uma visfo
sistémica de objetivos comuns @ a obtengdo do comprometimento de parte a parte em
tomo das medidas de dezempenho. Em relacio aoc caso estudado, o resultado
proporcionou uma visdo geral do ambiente e aspecios pertinentes da empresa em
andlise. Recomenda-se que antes de implantar uma ferramenta de gestio, deve-se
estudar mudangas, considerando os fatores estruturais @ comportamento organizacional.
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