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Sendo fato inconteste que a indlstria de bens e servigos utiliza-se da arte para
“legitimar” seus produtos, a isto deve ser crescentada a obvia estratégia gue visa agregar
ao produto o valor a um singular objeto de arte. Ao estudar a legitimagao do produto
guanto ao valor que lIhe vem emprestado pela arte, a pertinéncia do objeto nos remete as
escolas de Administrag@o. Numa sociedade do conhecimento ou pedagdgica, como
gquerem Serres, De Masi, Drucker e outros, o campo do administrador terd realmente se
estendido aos limites visados por estes & outros autores? Melhor dizendo, ainda, aguela
elapa mental gue prepara o transito do industrial ou pds-industrial, empresarial ou
pos-empresarial estd se anunciando entre nds? Perguntando de outra forma, os
conhecimentos gerais que, somados aos especificos e indispensaveis, fazem do
administrador um melhor administrador, ja fazem parte integrante dos programas dos
cursos de Administracdo?. O propdsite & investigar esta tematicalevantando dados
sobre a consciéncia e gqualificagdo de profissionais gerentes, demonstradores e
vendedores quanto as representacdes que catalogam, divulgam e vendem e as
implicagbes de provaveis desconhecimentos nesse nivel para os procedimentos de
comercializacio utilizados em revendas de produtos do tipo pisos e revestimentos
cerdmicos. O cerne esta no conceito de representacdo 1o bem explorado na obra de
Paul Ricoeur, oferecendo & exame um instrumental que pode ser supléncia e
mentalidades. Pesquisa qualitativa e quantitativa e estudo de casos com malerial para
exame se dirigem particularmente aos pisos e revestimentos cerdmicos de indistrias
selecionadas em revendas na cidade de Maringd = PR, sempre procurando por em
relevo conhecimento ou desconhecimento do valor artistico referendade pelo produto
que se oferece. Espera-se colher resultados que atestem a qualificacio desses
profissionais quanto ao conhecimento ou possivel desconhecimenta em relacao ao valor
de objetos que conferem significade a produtos do segmento industrial escolhido,
verificando com isso a eficacia do transito entre os propdsitos da indlstria com o
consumidor final & o desempenho de administradores na formacdo e treinamento de
5Uas equipes.
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