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A chamada cidadania passiva, tem o pressuposto de ajustar a pessoa ao sistema de
mercado disponivel. Cidadao, nessa visdo, € o sujeito ajustavel, cumpridor das leis e
consumidor em potencial, € um sujeito institucionalizado. A cidadania ativa € aquela em
que a pessoa vai além do que esta instituido para ser de fato instituinte. Entretanto
cidadania-cidadao tem um significado de sidito do governo e, enquanto cidadao,
obedece as leis. O estudo objetivou identificar as necessidades dos usuarios na
promogao da saude e qualidade de vida. A metodologia desenvolveu-se por meio de
pesquisa bibliografica, exploratoria e descritiva, tendo como fontes de informagoes os
autores que enfocam as questdes relacionadas as politicas sociais que caracterizam o
estudo. Verificou-se que na area da salde existe um processo da passagem da
denomina¢do paciente para cliente e desta reestruturagdo produtiva do capital
originou-se a denominacao satisfagdo do cliente e qualidade total. O cliente significa um
consumidor em potencial da riqueza produzida, independentemente de suas
necessidades reais. Neste sentido, a denominagdo cliente, mantém a pessoa numa
situagao de alienagdo, uma vez que ela ndo decide a partir de suas necessidades, mas
das necessidades dos outros (mercado, midia). Paciente e cliente sao sindnimos na
medida que produzem pessoas passivas, faciimente sujestionaveis, de acordo com a
légica do mercado. Nem paciente, nem cliente, nem cidadao, apenas usudrio este tem o
direito a saude. A qualidade de vida esta vinculada ao processo de trabalho organizado e
justo, a moradia decente com saneamento basico, bem como em relagdo &
cultura/educacao e sua participagdo nas decisdes conscientes de seus direitos.
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