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Em um momento em que sao noticiados inimeros escandalos de fraudes, praticadas por
altos executivos de importantes empresas transnacionais, o tema "Etica" passa a ocupar
um espaco cada vez maior na agenda das organiza¢des.Ndo por acaso, um numero
crescente de empresas tém demonstrado uma preocupacdo, cada vez maior, com as
consequéncias de suas acdes na sociedade e meio-ambiente revendo, inclusive, seus
padrdes de conduta. Entretanto, para que esse novo modelo de gestdo possa ser
adotado, € imprescindivel uma clara compreensdo dos valores apreciados pelos
"Stakeholders" das empresas. O presente trabalho pretende apresentar indicadores de
acbes éticas esperadas por clientes, fornecedores, funcionarios e executivos
responsaveis pela conducdo dos negocios das organizacdes pesquisadas, como forma
de definir um perfil ético de atuagdo. Utilizando-se de pesquisas quantitativas e
qualitativas, aplicadas através de instrumentos especificos que levem em conta as
caracteristicas e interesses de cada segmento, serdo apresentadas as percepgdes e
expectativas quanto a forma de atuagdo das empresas no ambiente em que estdo
inseridas.Serdo pesquisadas empresas localizadas no estado do Parana, citadas
recentemente por alguma das maiores publicacdes de negocios do pais, e que ja tenham
demonstrado explicitamente alguma preocupagdo com o tema central desta pesquisa.
Espera-se, desta forma, oferecer uma contribuicdo para uma analise mais consistente
quanto a eficicia da implantagdo de um modelo de gestdo, baseado em padrdes éticos
e, consequentemente, a capacidade que tal modelo representa como instrumento de
fidelizagdo de clientes, atracdo de talentos e estimulo a criagdo e manutencdo de
parcerias com fornecedores.
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