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O direito positivo brasileiro carece de norma especifica sobre o comeércio eletrdnico.
Assim, o empresario brasileiro dedicado ao comércio eletrdnico tem, em relacdo ao
consumidor, exatamente as mesmas obrigacdes que a lei atribui aos fornecedores em
geral. O fato da venda ter-se realizado num estabelecimento fisico ou virtual em nada
altera os direitos dos consumidores e os correlatos deveres dos empresarios. (excecao
feita ao art. 49 do CDC, que prevé o arrependimento). O contrato eletrénico de consumo
esta, assim, sujeito aos mesmos principios e regras aplicaveis aos demais contratos
disciplinados pelo Codigo de Defesa do Consumidor(CDC).

Na esfera internacional, rege-se o contrato pelas clausulas propostas pelo fornecedor
estrangeiro, s quais adere o consumidor brasileiro. O CDC nao se aplica a essa relacéo
de consumo, porque a lei de regéncia das obrigactes resultantes de contrato, segundo
nossa legislagdo, & a do domicilio do propenente (LICC. art. 9°, § 2°).

Se o empresario brasileiro pretender organizar um estabelecimento virtual, deve fomecer
informagdes no site de acordo com a legislagdo consumerista. Resumindo, os produtos e
servicos que os consumidores podem adquirir na internet devem ser apresentados por
meio de Informacgdes corretas, claras, ostensivas e em portugués e referir-se as
caracteristicas: qualidade, quantidade. composicao, preco, garantia, prazos de validade,
origem e eventuais riscos 4 salde ou seguran¢a do consumidor (CDC, art. 31). Além
disso, os fabricantes devem estar identificados pelo nome e endereco (CDC, art. 33).

As conseqiéncias da inobservancia dos requisitos legais variam de acordo com as
seguintes circunstancias:

1. Se as informagbes transmitidas pelo website s3o incompletas, contraditérias ou
obscuras, prevalece a condigdo mais benéfica ao consumidor (CDC, arts. 30 e 47).

2. Na hipétese de as informagdes ndo serem verdadeiras, verifica-se o vicio de
fomecimento. A disparidade entre a realidade do produto ou servico e as indicacdes
constantes da mensagem publicitdria. configura vicio de qualidade (arts. 18 e 20, CDC) :

3. Caso o website tenha layout que dificulte o acesso a certas informagdes, deve-se
considerar que estas nao foram prestadas, e o consumidor, em decorréncia, ndo estara
vinculado as condigdes (CDC, art. 46);

4. Omitindo-se informagdes sobre os riscos a4 saude ou seguranga do consumidor, ndo
sendo estes normais e previsivels em vista da natureza e fruigdo do produto ou servigo
(CDC, art. 8%, o empresdno ftitular do estabelecimento eletrdnico pode ser
responsabilizado por fornecimento perigoso.
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