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Para gerenciar, ¢ fundamental que se entenda as pessoas, sendo as habilidades
imprescindiveis para o bom desempenho gerencial. O estudo objetivou descrever as
habilidades necessérias para o gerenciamento das unidades basicas de salde pelo
enfermeiro. A metodologia utilizada foi por meio da pesquisa académica, exploratéria,
descritiva e bibliogréfica. Os resultados da pesquisa evidenciam que as habilidades
enfocadas na bibliografia sdo: comunicagéo, criatividade, empatia, eética, intuigéo,
motivacao, liderangca, mudan¢a e negociagao facilitando o desenvolvimento gerencial
realizado pelo enfermeiro. Observou-se que as habilidades gerenciais estdo sendo cada
vez requeridas para desenvolver o empoderamento e a performace nas organizacdes.
As habilidades representam o significado em suas diferentes dimensdes: individual,
organizacional e social. Tdo importante que, o ser humano,as vezes até em seu nivel
inconsciente, quando considera o seu trabalho valioso, aplica todo o potencial de
energia, habilidade e capacidade, para a consecucdo dos objetivos e das metas da
organizagdo. Conclui-se que as habilidades interpessoais assumem um carater
extremamente importante, em que o trabalho em equipe € uma constante, fazendo com
que os gerentes sejam habeis na condugdo de processos interdisciplinares. Aléem disso,
os gerentes sdo responsaveis pelo desenvolvimento do perfil criativo e inovador dos
trabalhadores de salde, atuando como agente catalizador das habilidades da equipe.
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