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Esta pesquisa visa analisar a experiéncia de um jovemn no inicio de suas atividades
profissionais a luz da obra “A fala do trabalhador”, de Guareschi e Grisci (1993), onde &
possivel identificar o impacto das teorias de administragdo na vida do trabalhador. Por
ser uma pesquisa descritiva, utilizou-se de um estudo de caso aprofundado, realizado
com um trabalhador de uma empresa multinacional do ramo alimenticio gue atua através
de redes de franguia no pais e dispde de uma unidade em Londrina. Para atingir o
objetive de confirmar as afirmagdes dos autores foi ulilizada a entrevista
semi-estruturada, pautada nos principais temas abordados na obra. Segundo os autores
muitas empresas se ulilizam da “fabricacio de consenso” a fim de subordinar e tornar
seus trabalhadores mais ddceis e eficientes, convencendo-os de que sao felizes. Dentro
desta concepgdo busca-se contrastar esses pressupostos as leorias classicas da
administragao, principalmente a de Taylor — Administragdo Cientifica, que estabelecia a
divisdo do trabalho e o estudo sistematico dos tempos & movimentos na busca da
eficiéncia, renegando os fatores psicologicos envolvidos neste processo. Outra
consideracio importante diz respeito a “ideclogia da vergonha™ na qual o trabalhador
passa a se culpar por eventuais acidentes e problemas no seu trabalho. No decorrer da
entrevista esses e outros pontos foram confirmados, visto que a empresa exerce grande
poder coercitivo junto aos funcionarios, mas como estes sdo jovens, muitas vezes a
coergao se da de forma indireta, principalmente pela ideologia da vergonha. Verificou-se
também a extensa utilizagdo da teoria de Taylor, haja visto que todos os movimentos e
agbes sdo previamente estabelecidos por manuais e as atividades cronometradas. A
subjetividade & o prazer do trabalhador também sofrem grande perda no dia a dia, a
concepgdo da empresa de gue metas diarias devem ser alcangadas e o ndo
estabelecimento prévio de suas fungbes faz com que o funcionario perca o
encantamento por sua atividade, realizando-a apenas por obrigagéo. Foi verificado ainda
a ampla normalizagdo das atividades, gue s8o impostas pela matriz internacional, nao
respeitando as diferengas culturais de cada unidade. Como se percebe, a teoria de
Taylor — para muitos ultrapassada - continua em pleno uso, desconsiderando os
avancos e as novas tecnologias e, principalmente, desrespeitando o proprio trabalhador
na era da “responsabilidade social”.
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