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Este projeto tem por objetive avaliar a satisfacio do funcionario e do cliente na empresa
BIG SORTE COMERCIO DE LOTERIAS LTDA, verificando se os mesmos estdo
realmente satisfeitos, pois com a grande concorréncia no mercado, onde muitas
empresas oferecem o mesmo servigo, precisa-se de algo novo, criativo e diferente para
surpreender & encantar o nosso rei (cliente). Para atingir esse diferencial competitiva,
necessita-se de funcionarios satisfeitos e realmente capacitados para colaborar com os
propasitos da organiza¢do. De acordo com MAXIMINIANG (2000)a qualidade, dentro do
moderno enfoque da qualidade, & definida a partir das necessidades e do interesse do
cliente gue deseja dispor de produtos ou servigos livres de deficiéncias”. Com relagdo a
satisfacio dos funcionarios MAXIMINIANO (2000) afirma que “guanto maior a satisfacao
dos funcionarios, mais alta &€ a qualidade de vida no trabalho”. Dessa maneira, fica
evidente gue o maior patrimonio que existe dentro de uma empresa sdo, semn dlvida, os
funcionarios que a compde. Funciondrios motivados e comprometidos, atendem melhor
os clientes, garantindo-lhes soluges e a satisfacio das necessidades. Neste projeto
foram utilizados para o embasamento tedrico, livros que abordam sobre o tema, & para
obtencao dos dados praticos, foi utilizade um guestiondrio, visando conhecer quais as
expectativas dos colaboradores e dos clientes e se as mesmas estdo sendo atendidas. A
realizacdo deste projeto foi de grande valia para a empresa, pois com a apuracio dos
resultados, pode-se verificar que realmente o cliente estd satisfeito com os servigos,
como também, gue todo o esforgo destinado a esse objetivo nao € em vao. No tocante a
pesquisa realizada com os colaboradores da organizagdo, verificou-se algumas
diverg&ncias pessoais no relacionamento entre os funcionarios, entretanto, fica
constatado que todos estdo satisfeitos com as fungdes desempenhadas e confiam na
empresa, acreditando que a mesma possui um grande potencial.
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