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Desde algumas décadas, o homem tem vivenciado um novo cenéario politico, econémico e cultural, resultado
dos reflexos da revolucéo tecnol6gica e cientifica em sua vida. Toda esta revolucdo cibernética tem atraido o
homem a interar-se através de diferentes meios de comunicacdo, além de introduzi-lo a uma nova forma de
relacdo consumerista, pouco semelhante aos tradicionais meios de contratacdo. Apesar de muitos brasileiros
conhecerem e consumirem produtos pela via eletrénica, isso ndo descaracteriza o pegueno intervalo de tempo
em gue tal prética passou a ser exercida, dém do fato de que muitos ainda desconhecem ou carecem de
informacOes para agir neste ambiente. Isso nada obsta ao fato de que o comércio eletronico ja faz parte de
diversos setores da economia e € uma realidade que so tende a alcancar maiores apices. Portanto, apesar de a
primeira vista o Codigo de Defesa do Consumidor ser relativamente recente, ndo contemplando essas novas
situacBes advindas pela era digital, € preciso interpreté-lo e adequéa-lo de modo que se adapte as novas figuras.
Resultante disso, tem-se por escopo encontrar solucdes para que essa pratica tenha um respaldo legal e efetivo
diante dos novos anseios trazidos pela sociedade tecnolégica, ja que, inevitavelmente, 0 meio eletrénico
torna-se novo campo para a formagdo de vinculo contratual. Na presente pesquisa esta sendo utilizado um
estudo I6gico e sistematico, somado a leitura das referéncias que, pesguisadas e fichadas podem proporcionar
os objetivos ailmejados. Pode-se, até a presente data, concluir, que 0 homem, como um ser racional, tem a
necessidade de conhecer, desenvolver e se adaptar as novas técnicas que |he sdo apresentadas no diaadia, e
pelo comércio eletrdnico Ihe prestar inUmeros beneficios, como a conveniéncia da velocidade, da
multiplicidade de opcdes, precos e servigos, aquele se sente cada vez mais atraido por esta nova prética.
Outrossim, a0 mesmo tempo em que se encontra atraido, nem sempre se encontra preparado e informado para
lidar com estas. Através desta compreensdo, novas concepcdes de consumidor e fornecedor sdo encontradas
nos dias de hoje. Contudo, a fragilidade de quem consome ainda se torna marco caracteristico das relacfes de
consumo e, portanto, busca-se solucionar meios que sejam eficazes para o combate ao desrespeito dos direitos
de quem consome. Eis a importancia de um estudo aprofundado na aplicacdo das normas de protecéo ao
consumidor diante das novas perspectivas apresentadas.
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