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Este artigo apresenta uma introdução sobre o desenho industrial e seus benefícios no desenvolvimento de
produtos que incluem o aumento atrativo do produto, a maior satisfação do cliente por características
adicionais, a identidade forte da marca, diferenciação do produto e o processo de obtenção do produto.  A
principal missão do desenho industrial é projetar as características de um produto que às relaciona ao usuário:
aparência e ergonomia.  Além disso, a participação ativa do desenho industrial na equipe de desenvolvimento
de produto pode ajudar a promover uma boa comunicação entre os grupos funcionais,  traduzindo em produtos
de maior qualidade e funcionalidade. A maioria dos produtos no mercado podem ser melhorados de algum
modo, através de um bom desenho industrial, e todos os produtos que são utilizados, operados, ou visto por
pessoas depende severamente do desenho industrial para seu sucesso comercial.  Pensando nisto, um meio
conveniente para avaliar a importância do desenho industrial para um produto particular é caracterizar a
importância ao longo de dois parâmetros: ergonomia e aparência. O desenho industrial deve observar tanto o
micro, quanto o macro-ambiente onde se insere o produto, ou seja, tanto o consumidor, a empresa, os
fornecedores, os intermediários, os concorrentes, quanto à dimensão social e cultural, e um sentido mais
amplo, e a ecologia, a economia, a tecnologia, a legislação e a política. Destaca-se assim, o papel determinante
do desenho industrial na solução do produto como um todo e seu grande potencial estratégico, no contexto da
competitividade de mercado e no desenvolvimento econômico, social dos indivíduos e sociedades. Portanto, o
desenho industrial tem como função básica tornar os produtos comunicáveis, não somente em relação à sua
aparência, mas também quanto aos usos e vantagens que possa apresentar, destacando-se, assim, o papel
desempenhado pelo mesmo como interface entre as pessoas e os produtos.
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