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RESUMO:. Relacionando os postulados tedricos e suas respectivas praticas, percebe-se um grande desafio
para a formagao profissional em psicologia. Para a aprendizagem, as clinicas-escolas dos cursos de
psicologia tém a finalidade de possibilitar o treinamento e capacitagdo de alunos em processo de formacgao,
facilitar a aplicagdo dos conhecimentos teéricos adquiridos e utilizar sua capacidade de manejo dos
recursos técnicos em psicologia clinica e destina-los a prestacdo de servico a comunidade. Tem por objetivo
uma reflexao, a partir de dados obtidos em uma pesquisa feita em 339 prontuarios de pacientes atendidos
na clinica-escola no periodo de 2005 e 2006, servindo de base para uma pesquisa mais ampla, permitindo a
identificacdo de indicadores importantes para nossa discussdo. O primeiro indicador diz respeito a
diversidade quanto a idade, religidao e grau de instrugdo dos pacientes que procuram a clinica-escola. O
segundo diz respeito ao alto indice de abandono e desisténcia (61% dos pacientes atendidos), devido sua
insegurancga, esse indicador pode alimentar no estagiario a sensacgao de incapacidade e produzir um estado
de ansiedade, situagdo que precisa ser bem conduzida por parte dos supervisores. O ultimo diz respeito aos
19% dos pacientes atendidos que recebem alta, ndo parecendo um valor significativo, mas considerando as
condi¢cdes da populagdo e as condi¢gdes de aprendizagem da clinica — escola, no qual para 25% dos
atendidos o tratamento pode ser considerado de sucesso, visto que, 6% da populagdo continua em
tratamento com o proprio estagiario depois de formado ou é encaminhado para outro profissional em sua

clinica particular.
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1INTRODUGAO

A formacéo profissional em psicologia, em todas as suas areas de atuagao, exige o
contato do aluno com situagdes reais nas quais ele deve aprimorar 0 manejo dos
procedimentos de intervencéo, de forma que ao final da sua graduagao seja capaz de
utilizar os diferentes recursos tedricos e metodolégicos da psicologia para intervir em
diferentes contextos e situagoes.

A formagao do psicélogo, segundo PAPARELLI (2007), esteve muito aquém das
necessidades sociais de nossas populagdes, deflagrando, no meio social, a indefinicdo da
verdadeira utilidade da profissdo e transformando o psicélogo em um profissional que
muitas vezes, é tomado como prescindivel. As clinica-escolas sao o
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ponto de interseccéo entre a formacao e o exercicio profissional.

A formacéao clinica, uma das énfases de formacdo em psicologia que continua
atraido um significativo numero de estudantes e profissionais dessa area, em fungéo das
mudangas nas caracteristicas da populagédo que procura tratamento psicoldégico e do
compromisso social do psicélogo, tem sido chamada a enfrentar alguns desafios. Em
primeiro lugar a psicologia clinica tem sido chamada a produzir estratégias de
intervengdes que sejam uteis e adequadas para a produgdo de mudancgas na qualidade
de vida de diferentes populacbes e contextos, o que requer dela adequagao de seus
procedimentos e utilizagdo de estratégias que sejam capazes de fazé-la relevante e
cumpridora do seu papel social. Em segundo lugar a psicologia clinica € convocada a
ampliar o seu olhar quanto ao conceito de transtorno mental e considerar, além das
questdes intra-psiquicas, outros aspectos da experiéncia humana tais como o0 seu
contexto social e as condi¢des histéricas nas quais o sofrimento psiquico surge e se
desenvolve. E em terceiro lugar, tais desafios sdo extensivos a todas as instancias nas
quais os procedimentos em psicologia clinica sado aplicados, tais como clinica-escola,
unidade basica de saude, consultério privado, ambulatério de tratamento saude mental,
hospitais gerais e etc.

Dentre as instdncias mencionadas acima, destacaremos a clinica — escola,
equipamento de tratamento psicolégico indispensavel a formagdo do psicologo, como
lugar no qual o aluno de psicologia aprende a transformar em pratica os conceitos
tedricos relacionados a sua pratica profissional. Visto que a capacidade de relacionar os
postulados tedricos e suas respectivas praticas tem sido um grande desafio para a
formacao profissional em psicologia.

Calejon(1996), considera a clinica-escola como um servigo organizado pelas
faculdades de psicologia para a formagéo profissional dos alunos; cujo objetivo é, em
principio cumprir a carga horaria destinada a estagio de formacgao profissional na area de
psicologia clinica, que inclui em sua pratica a prevencdo e tratamento de disturbios
psicologicos; realizacdo de pesquisa, uso de testes e outros instrumentos e
procedimentos pertinente a essa area de conhecimento. Destacando que a clinica-escola
tem também a fungao de prestar servigo de atencao psicologica a populagao que procura
ou é encaminhada a esse servigo adotando estratégias de avaliagédo e adequagédo dos
objetivos de seus servigos.

Como um espaco privilegiado de aprendizagem, as clinicas-escolas dos cursos de
psicologia tém a finalidade de possibilitar o treinamento e capacitacdo de alunos em
processo de formacédo, facilitar a aplicacdo dos conhecimentos tedricos adquiridos e
utilizar sua capacidade de manejo dos recursos técnicos em psicologia clinica e destina-
los a prestacéo de servigo a comunidade. Em geral, a experiéncia clinica no contexto de
uma clinica — escola destinada a formacéo profissional em psicologia, acontece
respeitando uma sequéncia de procedimentos, tais como: a) avaliagdo psicoldgica,
momento em que o aluno entre em contato com clientes através do manejo das técnicas
de avaliagdo psicologica no processo de aplicagdo e corregdo dos instrumentos de
avaliacao de determinados fenbmenos e processos psicologicos; b) Triagem — processo
de recepgao do cliente, que em geral apresenta suas queixas relacionadas com suas
respectivas, o que solicita avaliagdo mais rigorosa e encaminhamento, c) Processo
psicodiagndstico - cuja indicacéo se faz mediante a necessidade de aprofundamento da
caracterizagao do quadro psicopatoldgico e melhor descricdo das condigdes psicologicas
do paciente, visado a indicagdo da terapéutica mais adequada para aquele caso e d) a
psicoterapia - processo de tratamento dos transtornos psicolégicos por meio dos
procedimentos e estratégias da psicologia clinica.

E na pratica clinica supervisionada que o psicélogo tera condicdes de ampliar sua
formagdo em personalidade, psicopatologia, psicoterapia, avaliagdo diagndstica,
diagnostico diferencial, métodos de exames psicolégicos(YAZIGI,2006)
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O objetivo dessa pesquisa € identificar e analisar alguns indicadores presentes na
populacdo atendida na clinica - escola do curso de psicologia do CESUMAR afim de
proporcionar uma discussao que permita uma maior compreensdo dos desafios
encontrados pelos estagiarios na execugao de sua tarefa clinica

2 METODOLOGIA

Os dados dessa pesquisa foram coletados através de instrumento elaborado para
a caracterizagao da populacao da clinica - escola do curso de psicologia do CESUMAR,
que caracterizou 339 prontuarios de pacientes atendidos na clinica escola no periodo de
2005 e 2006, cujos dados serviram de base para uma pesquisa mais ampla, os quais
permitiram a identificacdo de alguns indicadores importantes para nossa discussao, tais
como: a) ldentificacdo dos sujeitos por: idade, sexo, constituicdo familiar, estado civil,
escolaridade, religiao e profissao; b) Caracterizagao sécio-demografica: local de moradia
(cidade-bairro), tipo de habitagdo, numero de pessoas na residéncia e numero de pessoas
remuneradas; c¢) Caracterizagao dos procedimentos iniciais do servigco de psicologia: fonte
de encaminhamento, tempo de espera entre a triagem e o primeiro atendimento,
classificagao da queixa, hipétese diagndstica, conduta terapéutica indicada para o caso e
d) Processo de encaminhamento do caso: a fase do processo em que se encontra 0 caso
data de encerramento e numeros de atendimento. Para essa pesquisa usamos o0s
indicadores relacionados a identificagdo dos sujeitos e os indicadores relacionados ao
processo de encaminhamento do caso.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com os dados observados e os objetivos dessa pesquisa, destacamos
trés indicadores significativos que séo: O primeiro indicador diz respeito a diversidade
quanto a idade, religido e grau de instru¢cado dos pacientes que procuram a clinica escola.
Fato que obriga o estagiario, ainda no inicio de sua formacédo, ter que lidar com a
diversidade sdcio-cultural, o que por um lado pode enriquecer a sua formacgao profissional
e por outro lado podem trazer, de inicio dificuldades no manejo dos diferentes
procedimentos e instrumentos utilizados em psicoterapia. O segundo indicador diz
respeito ao alto indice de abandono e desisténcia (61% dos pacientes atendidos), devido
sua inseguranga propria de principiante, tal indicador pode alimentar no estagiario a
sensacao de incapacidade e produzir um estado de ansiedade, situagcdo que precisa ser
bem conduzida por parte dos professores supervisores. O terceiro indicador diz respeito
aos 19% dos pacientes atendidos que recebem alta, o que pode n&o parecer um valor
estatisticamente significativo, mas considerando as condi¢gdes da populagcdo e as
condi¢cdes de aprendizagem da clinica — escola podemos dizer € um indice que merece
consideragao, podemos dizer que para 25% da populacdo atendida o tratamento pode ser
considerado de sucesso, visto que, 6% da populagdo continue em tratamento com o
préoprio estagiario depois de formado ou € encaminhado para outro profissional em sua
clinica particular.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa permitiu perceber que os servigos de atendimento psicologico oferecido
pela clinica-escola requer constante avaliacdo. Pois de um lado ela recebe uma
populagcdo que com caracteristicas significativamente heterogéneas e que ndo permite a
manutencdo da uniformidade na forma de intervencdo e manejo dos procedimentos
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clinicos por parte do estagiario. O que pode exigir do estagiario e do supervisor maior
cuidado na conducdo do processo terapéutico. Tal fato pode ser um dos motivos
relacionados ao grande indice de abandono e desisténcia do tratamento por parte do
paciente.

Foi possivel perceber que para uma parcela significativa da populagdo atendida
25%, o servico de psicologia da clinica — escola atingiu o seu objetivo, que seja
concluindo com sucesso o tratamento ou mobilizando no paciente a necessidade de
continuar, em outro lugar o seu tratamento.
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