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RESUMO: O presente trabalho é fruto de reflexdo na Disciplina de ética Profissional do Curso de Servico
Social do Centro Universitario de Maringa. Teve como objetivo, verificar a importancia da agéo
interdisciplinar no Programa Saude da Familia — PSF, socializar a discussao sobre essa tematica com os
profissionais como um dos conceitos fundamentais para consolidacdo de acbes da politica de saude,
especialmente no PSF, bem como a importancia do profissional de servigo social neste contexto. Na
execugao deste trabalho, foi realizada revisdo bibliografica sobre a tematica interdisciplinaridade e PSF,
observacgbes do trabalho e entrevistas junto aos profissionais da equipe, visitas a Unidade de Saude. Os
dados sobre as condi¢des de vida e de saude sio obtidos por meio de fichas de cadastro, que contém os
dados de toda a familia visitada. Observamos que ha uma discussdo entre os profissionais da equipe sobre
as situagdes levantadas na comunidade, demonstrando a relacao interdisciplinar. Com essa atuagdo do
PSF no NIS — Quebec, a equipe relatou que ocorreu uma melhoria na qualidade de vida dos usuarios e sua
familia. O assistente social vislumbra os habitos, a forma de relacionamento familiar entre si e com a
comunidade com uma visdo de integralidade. A saude ndo é uma questao exclusiva de nenhuma profissao,
uma vez que o processo saude x doenca é desencadeado por multifatores como: sociais, emocionais,
econOmicos. Destaca-se assim a importancia da atuacao do assistente social dentro desse programa com
énfase nas atividades desenvolvidas nos projetos sécio-educativos.
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INTRODUGAO

O presente trabalho pretende contribuir para a reflexdo e debate no contexto do
PSF sobre a importancia e necessidade da atuagdo do Servico Social, bem como sua
perspectiva de consolidagcdo dentro da equipe.Discutiuv-se a questdo da
interdisciplinaridade no campo da Saude Publica, apresentando um debate dos termos
conceituais: interdisciplinaridade e mutidisciplinaridade. A discussdo das questdes da
saude deve ser encarada como novos desafios para academia, para as classes
profissionais envolvidas, para a comunidade e para o os gestores,.Sendo inclusos neste
debate as condi¢des sécio-econbmicas e seus reflexos na sociedade. A saude nao é
uma questao exclusivamente médica, uma vez que a doenga pode ser desencadeada por
problemas sociais e econdmicos que por vezes nao sao perceptiveis nas consultas e
visitas. O profissional do Servico Social, junto ao Programa Saude da Familia, fornece
ferramentas para a compreensao das expressdes da questdo social, e pode ser visto
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como um elo entre a equipe e a comunidade. Em sua atuagdo, o assistente social
vislumbra os habitos, a forma de relacionamento familiar entre si e com a comunidade
com uma visao de integralidade.

MATERIAL E METODOS

Na execucao deste trabalho, foi realizada revisdo bibliografica sobre a tematica
interdisciplinaridade, multidisciplinaridade e PSF, observacdes do trabalho e entrevistas
junto aos profissionais da equipe, visitas a Unidade de Saude. . A Unidade Basica de
Saude escolhida pelo grupo situa-se no Jardim Quebec em Maringa-Pr, numa regiao
periférica do municipio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa de Saude da Familia do NIS Quebec atende cerca de 500 familias e
1800 pessoas em média e é composto por 4 equipes de Saude da Familia, cada equipe é
composta sendo: 1 médico com especializacdo em clinica geral, 1cirurgia dentista, uma
técnica de higiene bucal, 1 enfermeira e 5 agentes de saude e contam com uma
psicologa, fonoaudidloga e 1 assistente social que nao fazem parte da equipe, mas que
atuam como equipe de apoio. . Os dados sobre as condicdes de vida e de saude sao
obtidos por meio de fichas de cadastro, que contém os dados de toda a familia visitada.

O PSF foi implantado pelo Ministério da Saude no Sistema Unico de Saude, no
sentido de ampliar e permitir o acesso a politica de saude de toda uma demanda que se
encontra em dificuldade econémica no Brasil. A equipe do Programa da Saude da Familia
para atuar recebe uma capacitacdo e uma formagao, com orientagdes sobre o programa e
como desenvolvé-lo com outros profissionais. A partir disso comeca a ser feito o trabalho
do agente de saude que faz um mapeamento da area, um levantamento de saude do
local, com isso comega a ser desenvolvido o trabalho de outros profissionais.

Apesar do assistente social ndo compor a equipe do programa, atua dando suporte
no PSF em alguns casos, entretanto a demanda é grande para a assistente social que
atende até 5 postos de saude. Na entrevista a assistente social do Posto de Saude -
Unidade Quebec, enfatizou a importancia do PSF, abordou o processo no qual cadastra
as familias e da necessidade de mais profissionais da sua area: “como seria bom que
tivesse um assistente social em cada PSF e assim trabalhariam melhor com as familias”.

No PSF do NIS Quebec observou-se perspectivas de uma atuagéo baseada na
interdisciplinaridade, os profissionais tém uma consciéncia de que € importante um
trabalho em conjunto com outros profissionais, e desenvolvem projetos atrelados a outras
profissdbes e que sido aceitos pelos profissionais envolvidos de diversas areas, pois eles
visam pela melhoria na condi¢cédo de vida da comunidade.E para melhor compreensao faz-
se necessario explicitar o conceito de interdisciplinaridade e multidisciplinaridade:

= Interdisciplinaridade: é a integragédo de dois ou mais componentes curriculares na
construcdo do conhecimento. A interdisciplinaridade surge como uma das
respostas a necessidade de uma reconciliagdo epistemoldgica, processo
necessario devido a fragmentacdo dos conhecimentos ocorrido com a revolugao
industrial e a necessidade de mao de obra especializada. A interdisciplinaridade
buscou conciliar os conceitos pertencentes as diversas areas do conhecimento a
fim de promover avangos como a produgao de novos conhecimentos ou mesmo,
novas sub-areas.

= Multidisciplinaridade: conjunto de disciplinas a serem trabalhadas
simultaneamente, sem fazer aparecer as relagdes que possam existir entre elas,
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destinando-se a um sistema de um soé nivel e de objetivos unicos, sem nenhuma

cooperacao.

De posse dos conceitos acima observamos que apesar da equipe do PSF ser
considerada multidisciplinar, no NIS — Quebec ocorre um diadlogo entre os profissionais
da equipe sobre as situacdes levantadas na comunidade, demonstrando a relagao
interdisciplinar.

A interdisciplinaridade é importante para a contribuicdo no avango da qualidade do
Programa Saude da Familia, e assim uma satisfacdo do usuario do servigo, por isso &
necessario cada vez mais ser inseridos profissionais de outras areas para que o programa
se aprimore e amplie cada vez mais. Enfim serdo os usuarios os maiores beneficiados
com essa insergao.

Numa equipe multiprofissional (médicos, dentistas, enfermeiros, agente
comunitarios, entre outros) a presenga do profissional de servigo social € bem vista,
porém necessario de haja um conhecimento do papel do assistente social, que favoreca
sua atuagdo em equipe. Segundo IAMAMOTO (2001,94) “Em sintese, a pratica
profissional é vista como a atividade do assistente social na relagdo com o usuario, os
empregadores e os demais profissionais”.

Segundo Konopka (1979) para que o profissional do Servico Social atue em
experiéncia de grupo, este tem que ter uma competéncia que recebeu em seu
treinamento e na academia para compreender os problemas sociais. Os individuos que
receberdo sua orientacdo podem estar sadios ou doentes. As instituicdes e entidades
onde o profissional ira efetuar sua pratica se dardo em varios setores como o da saude,
educacédo, recreagao e de organizagbes de bem-estar. A atuagdo do profissional do
Servico Social podera acontecer em equipe, o que vai fazer com que cada profissional
tenha tolerancia, disciplina e ética com outras profissdes que estao inter-relacionadas.

A saude nao € uma questao exclusivamente meédica, uma vez que a doenga pode
ser desencadeada por problemas sociais que por vezes nao sao perceptiveis nas
consultas. O processo de saude e doenga muitas vezes necessita de diagndstico,
encaminhamento e acompanhamento social. Portanto, o profissional de servico social no
Programa Saude da Familia, pode contribuir efetivamente, no processo de busca de uma
alternativa para uma saude universal de fato.

CONCLUSAO

Neste trabalho esperamos estar contribuindo para mobilizarem profissionais e
estruturas envolvidas para uma reflexdao sobre a abertura de um espago para o
profissional de Servico Social na equipe no PSF. Destaca-se entdo a importancia da
atuagdo do assistente social dentro desse programa com énfase nas atividades
desenvolvidas nos projetos socio-educativos.

Aos assistentes sociais a partir de uma leitura critica da qual trabalha cabe
organizar, aprofundar, ampliar, desenvolver, facilitar os conhecimentos e informacdes
necessarias sob todos os aspectos da histéria, da conjuntura relativos da saude, seus
determinantes e a participagdo social e politica dos usuarios a partir do conjunto de
conhecimentos que a ciéncia tem produzido sobre a realidade social. , compartilhando o
saber técnico que, confrontado com o saber popular, pode criar condicées para a tomada
de consciéncia das situagbes de saude das comunidades envolvidas, atuando em
conjunto, possibilitem a construgcdo de estratégias de enfrentamento dos problemas,
passando também a ver a sociedade sob um olhar integrativo e interativo,.

. Assim sendo concluimos com as palavras de lamamoto (2001, 17) “O momento que
vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que nunca é preciso ter coragem, &
preciso ter esperangas para enfrentar o presente. E preciso resistir e sonhar. E necessario
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alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia no horizonte de novos tempos mais
humanos, mais justos, mais solidarios
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