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RESUMO. Atualmente observa-se uma revolugdo no modelo de gerenciamento das empresas face o
grande ndmero de informacdes utilizadas no processo de tomada de decisdes. Verificou-se neste estudo a
necessidade de aprimoracdo no modelo atual do controle de documentos. Para isto, optou-se pelo
desenvolvimento de um aplicativo de banco de dados utilizando-se o ambiente de desenvolvimento Borland
Delphi aliado ao sistema gerenciador de banco de dados Firebird. O software desenvolvido apresentou
eficiéncia no processo de administracao de qualquer tipo de documento, através de um processo simples de
inclusdo e com mecanismos de busca a qualquer momento, reduzindo assim os custos com a aquisicdo da
informacéao e interligando os mais diversos setores da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: sistemas de informacéo, gerenciamento de documentos, tecnologia de informacao.

INTRODUCAO

O processo de globalizacdo e o alcance das midias e dos recursos de logisticas
tem ampliado, de forma antes nunca vista, o nivel de concorréncia e geréncia das
empresas, visando o melhoramento das atividades administrativas principalmente com a
utilizacdo da informatica.

As empresas estdo utilizando novos modelos de gestado que privilegiam estruturas
flexiveis, bem como culturas participativas e democraticas, para um melhor
aproveitamento da tecnologia. A organizacdo da “Era da Informacéo” € a integracdo de
seres humanos que se juntam num projeto, somando qualificacdes, eliminando os seus
defeitos (VIANNA, 1995 p.26). A tomada de decisOes precisas requer da administracao,
organizacdo e acompanhamento, integrando-se 0s varios setores da empresa para que
haja um apoio entre ambos, confrontando resultados, tendo conclusdes objetivas e
seguras. Avaliando as competéncias necessarias para o melhoramento ou adequacao ao
novo perfil administrativo das empresas, busca-se analisar a questdo referente a
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competéncia organizacional que vem ao encontro do planejamento e organiza¢céo dentro
da empresa, visando aumentar a capacidade produtiva, melhorando também a agilidade
na tomada de decisbes, bem com a agilidade na localizagdo da informagéao.

A cada dia os computadores sdao mais potentes, mais robustos e,
consequentemente, sdo criados a cada instante softwares que atuam em controles
especificos dentro da empresa, sendo muitas vezes considerados como os “donos da
informagao”, necessitando somente ser bem administrado e gerenciado, alimentando-os
com dados e trazendo como resultado a informacéo.

Para PEREIRA e FONSECA (1997, p.241), sistemas de informacédo "sao
mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informacao e
com o suporte da informética, para atuar como condutores das informac¢des que visam
facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio nas organiza¢cfes”. Segundo MIRANDA
(2000), um sistema que agiliza os processos internos da empresa corresponde ao sistema
de Gestdo Eletrdnica de Documentos — GED, que além de agilizar a pesquisa e
distribuicdo de documentos, garante a organiza¢céo documental.

No contexto de qualidade de produtos de software, a norma internacional ISO/IEC
9126 define um modelo de qualidade para produtos de software estruturando a qualidade
hierarquicamente em caracteristicas e sub-caracteristicas de qualidade do produto. Uma
destas caracteristicas € a “eficiéncia” que esta relacionada com a capacidade do produto
de software de apresentar desempenho apropriado, relativo a quantidade de recursos
usados, sob condi¢des especificas. J& a norma ISO/IEC 14598 descreve um processo
para avaliacdo de produtos de software, dando subsidios para que a avaliacdo seja
precisa e objetiva.

A avaliacdo de produtos de software tem sido uma das formas empregadas por
organiza¢cdes que produzem ou adquirem programas computacionais para obtencéo de
maior qualidade nestes produtos, sejam eles produtos complexos ou partes a serem
integradas num sistema computacional mais amplo. Para que a avaliagdo seja a mais
efetiva possivel € importante que se utilize um modelo de qualidade que permita
estabelecer e avaliar requisitos de qualidade e também que o processo de avaliacdo seja
bem definido e estruturado.

O presente trabalho, relata a implementacéo de um sistema de gerenciamento de
documentos de forma eletrbnica, buscando ndo o controle de documentacdo ativa da
empresa, e sim o controle dos arquivos fisicos ja protocolados. Buscou-se a confec¢do de
um software de desempenho e qualidade satisfatoria, visando atendimento as normas de
desenvolvimento de software, bem como a total aceitagéo pelo usuario.

MATERIAIS E METODOS

O referido Software foi desenvolvido levando-se em consideragdo uma analise
apurada dos sistemas manuais e atuais de gerenciamento de documentos, tendo em vista
atender tanto empresas publicas como privadas.

A opcao pela ferramenta Borland Delphi, deu-se por trabalhar com uma interface
amigavel com o usuario, ou seja, permite uma facil manipulacdo e desenvolvimento de
aspectos de layout, possuindo varios componentes do tipo padrdo Windows que séo
fundamentais para o bom relacionamento do usuario com o software. A escolha, também
se deu devido a facilidade de seguranca que essa ferramenta traz de trabalhar em
ambientes cliente-servidor, a qual o sistema trabalha. Depois de avaliadas as opg¢des de
sistemas gerenciadores de bancos de dados, optou-se pelo Firebird, pelo desempenho e
seguranca apresentado, bem como isencdo na aquisicdo de licengas e facil manutencéo
do mesmo.
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A padronizacdo de telas e botdes é bastante interessante no aspecto de geragao
de um ambiente amigavel, visando um padrdo Unico para toda a aplicacédo, facilitando o
entendimento e a compreensdo por parte do usuario na utlizacdo do software. A
utilizacdo de imagens é um aspecto que também é tratado de forma gradual e controlada,
usando imagens que dao uma aparéncia profissional ao software, trazendo maior
aceitacao e confiabilidade ao usuério.

A captura de imagens dos documentos da empresa é realizada através de um
scanner. O software possui uma interface apropriada de digitalizacdo que se comunica
com 0 equipamento, captura a imagem e salva o0 mesmo em midia com formato digital.
Foi desenvolvido um sistema de backup e um sistema de controle de restricdo de acesso
bastante rigoroso, visando a permissdo de acesso diferenciada para cada um dos
inmeros usuarios que possivelmente utilizardo o software simultaneamente.

O software foi desenvolvido em plataforma multi-usuério, trazendo-se assim duas
configuragcbes de hardware sugeridas. A primeira diz respeito ao servidor de banco de
dados e de Arquivos, necessaria para gerenciamento e armazenamento das informacdes
a que o software trabalha. Neste sentido, verifica-se a necessidade de um computador
com no minimo 256 MB de memoria RAM, bem como processador de pelo menos 1.5
GHz. Dispositivos adicionais como interface de rede, monitor, entre outros sdo passiveis
de qualquer configuracdo. No entanto face ao desenvolvimento multi-usuério do software,
necessita-se de uma infra-estrutura de rede satisfatoria para que se possa atraves dela
acessar o banco de dados e arquivos do servidor. Verifica-se a necessidade de utilizagao
de um Switch ou Hub e, cabeamento categoria 5e ou superior.

A segunda configuracao diz respeito a configuracéo da estacdo do usuario, onde o
mesmo deve realizar o cadastro, consultas, configuragdes e relatérios. Como o sistema
de banco de dados néo € local, ou seja, encontra-se no préprio servidor, a configuracdo
de hardware do usuario torna-se bem inferior a apresentada para o servidor. Neste caso,
a configuracdo minima, seria 128 MB de memodria RAM, e processador de pelo menos
500 MHz. Neste caso a interface de video e o monitor, devem ser de boa qualidade ou
variando conforme a necessidade do usuério.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizada a andlise de requisitos do sistema, confeccionou-se o modelo de dados
(Figura 1), o qual representa a estrutura l6gica do banco de dados utilizado.

O software permite o armazenamento de qualquer tipo de documento gerencial da
empresa, tais como memorandos, oficios, cartas, projetos, etc., sendo que estes deverao
ser inclusos no software somente apés a finalizacdo do documento, ou seja, assinatura
dos responsaveis. Trata-se entdo da documentacao final que invés de ser arquivada em
papel, geralmente com demora na localizagdo para consulta posterior, devera ser
arquivada em meio digital, facilitando a localizag&o e a consulta dos mesmos.

Além da documentacédo referida, o software busca um gerenciamento também da
documentacédo referente a folha de pagamento de funcionarios da empresa. Essa funcao
do sistema visa facilitar o trabalho do setor de recursos humanos que possui a tarefa de
armazenar a folha de pagamento, conforme legislac&o brasileira, de todos os funcionarios
geralmente em caixas por um periodo de no minimo 35 anos.

Para um melhor controle e gerenciamento, bem como a divisdo de atividades,
buscou-se implementar o software de forma que a organizacéo trata também do 6rgéo ou
departamento responsavel pela emissdo da documentacéo.
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Figura 1 — Modelo de dados

A localizacédo e visualizagdo de documentos, quais quer que sejam, € realizada de
forma facil e precisa através da interface de consulta de documentos e holerites. A
consulta de holerites visa localizar todos os holerites cadastrados de um determinado
funcionério que se deseja, bastando informar o nome do funcionario, fazendo com que o
sistema busque no banco de dados por todas as folhas de pagamento do referido
funcionério, e apresentard em ordem de data as mesmas. O usuario do sistema entdo tem
a possibilidade de impressdo da documentagdo consultada através de um botdo de
impressdo. A Figura 2 apresenta a interface de inclusdo de paginas dos documentos
cadastrados.
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Figura 2 — Interface de Inclusdo de imagens de documentos.

O software traz uma interface de localizacdo de documentos previamente
cadastrados no sistema. Possibilita a selecdo um determinado tipo de documento, ou de

V EPCC
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa
Maringé — Parana — Brasil



um departamento especifico da empresa, possibilitando ainda a consulta por palavras
chave relacionadas ao documento. Por exemplo, caso o0 usuario necessita uma consulta
em todos os documentos emitidos a um determinado funcionério ou empresa, indica-se o
nome do mesmo e a busca é realizada. Essa interface de apresentacdo de resultados e
de parametrizacdo de consulta fornece a possibilidade de impressdo do documento
através de um botdo de impressdo. Depois de realizada a parametrizacdo, realiza-se a
consulta através do botdo de consulta. Os registros sao relacionados e a impressao pode
ser realizada.

Para ndo haver acesso irrestrito a documentos, o software conta com um
gerenciamento de usuarios e tipos de documentos (Figura 3), que este esta apto a
acessar. Neste caso, ao cadastrar o usuario, o administrador seleciona os tipos de
documentos, bem como as areas de menu que 0 usuario podera ter acesso.
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Figura 3 — Interface de restricdes de acesso ao usuario

CONCLUSAO

O desenvolvimento do software proposto permite uma nova forma organizacional
para as empresas, visando agilizar os processos administrativos, bem como o0s
organizacionais. A utilizagéo do referido software podera impulsionar maior produtividade
e agilidade para as empresas, melhorando também a competitividade.
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