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RESUMO: A dispensacao € o momento em que o farmacéutico interage diretamente como o paciente
antes da iniciagdo do tratamento, favorecendo a adesao ao regime terapéutico prescrito, além de
identificar, corrigir ou reduzir possiveis riscos associados a terapéutica medicamentosa. Diante do
exposto, o projeto objetivou conhecer quais as informagbes sdo fornecidas na dispensagédo de
medicamentos nas Unidades Basicas de Saude da rede publica do Municipio de Maringa - PR. O
levantamento de dados foi obtido a partir da aplicagdo de questionario em 200 usuarios, abrangendo
16 unidades basicas, sendo o questionario composto por questdes abertas e fechadas, permitindo
avaliar como se encontra o servico de dispensacdo de medicamentos referentes as informagdes
fornecidas aos pacientes. Os resultados mostram que a faixa etaria predominante entre os
entrevistados foi de 40-59 anos (42%) e a classificagdo econémica em prevaléncia, segundo ABEP é
a classe C (59,5%), sendo que a maioria dos usuarios néo recebeu todos os medicamentos que foram
receitados (42%), 95% sabem para que tomam o medicamento, 78% dizem ter recebido informacéo
sobre o medicamento no ato da entrega, 62% julga ter recebido todas as informagdes necessarias
sobre o medicamento e em 31,5% dos pacientes o médico ndo prestou alguma informacéo a respeito
do medicamento. Os resultados mostram que sdo necessarias medidas de intervengdo na
dispensacédo de medicamentos, que proporcionem uma utilizagao racional do mesmo, com impacto
positivo na qualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Dispensacéo; Terapia medicamentosa; Uso racional de medicamentos.
INTRODUGCAO

A dispensacao adequada assegura que o medicamento de boa qualidade seja
entregue ao paciente e que lhe sejam fornecidas as informagdes suficientes para o
uso correto, promovendo o Uso Racional dos Medicamentos, visto que, esta é a
oportunidade impar que o farmacéutico ou o atendente da farmacia possui de estar
com o paciente antes que seja iniciado o tratamento, favorecendo a adesdao ao
regime terapéutico prescrito (VIEIRA, 2007).

A funcédo informativa e educativa da dispensag¢do torna-a peca chave na
cadeia da assisténcia a saude, visto que, a falta de informagao sobre medicamentos
€ apontada como uma das variaveis de maior impacto, em termos mundiais, sobre as
razoes pelas quais os individuos ndo cumprem adequadamente seus tratamentos
(PEPE, 2000).
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Alguns aspectos do atendimento prestado pelo profissional dispensador sao
relevantes, tais como: favorecimento de relacionamento agradavel e tranquilo;
verificacdo do que o paciente ja sabe a respeito; uso de linguagem acessivel; evitar
relacionamento impessoal; didlogo condizente (saber ouvir); ndo agir com
superioridade; ndo se envolver emocionalmente e enfatizar pontos principais da
entrevista, sendo esta, um dos atos mais importantes para poder avaliar a real
necessidade de conhecimento e o possivel grau de compreensao do usuario sobre o
tratamento (MARIN, 2003).

Sendo assim, objetivou-se avaliar o grau de entendimento dos usuarios da
rede publica de saude de Maringa apds a dispensagao dos medicamentos, a fim de
verificar quais informagdes estdo sendo repassadas aos usuarios quanto aos
medicamentos dispensados.

MATERIAIS E METODOS

O levantamento dos dados referentes a utilizacdo de medicamentos da pos-
dispensacédo foi obtido através de questionarios aplicados em usuarios da rede
publica de saude da cidade de Maringa-Pr, contemplando um total de 16 Unidade
Basicas de Saude (UBS), totalizando 200 entrevistas. As entrevistas foram realizadas
nas proximidades das UBS, onde os usuarios ao deixarem o local, levavam consigo
medicamentos que foram dispensados. A entrevista era composta de instrumentos
de avaliacdo contendo 32 questbes fechadas e 3 questbes abertas, sendo o
questionario baseado em variaveis pessoais do usuario, apresentadas na tabela 1.
Os dados obtidos foram registrados em Banco de Dados e posteriormente analisados
no periodo de abril a junho de 2009. O protocolo de pesquisa foi submetido e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa — (CEP-CESUMAR) sob o numero
367/2008.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A maioria dos usuarios abordados afirmou que n&o receberam todos os
medicamentos necessario (42%). Podem ser apontados, dentro do ciclo da
Assisténcia Farmacéutica alguns possiveis fatores que justifiquem tal porcentagem:
falha da real situagcdo do perfil epidemiolégico; pacientes com baixa adesédo a
terapias prescritas; falta de definicdo do perfil de consumo de medicamentos no
municipio; ndo capacitacéo de recursos humanos; selegéo irregular; indisponibilidade
no mercado; alto risco/beneficio; alto custo do tratamento; farmacocinética nao
favoravel; pior comodidade de uso para o paciente; programacao irregular; nao
identificacdo das quantidades de medicamentos necessarias ao atendimento da
demanda da populacido e nao definicdo das prioridades dos medicamentos a serem
adquiridos, frente a disponibilidade de recursos (MINISTERIO DA SAUDE, 2001;
MARIM, 2003).

Tabela 1 — Indicadores da compreensao pos-dispensacdo de medicamentos pela
populacéo estudada e resultados obtidos

Resposta % (n)

Questao S N
Recebeu todos os medicamentos receitados? 58 (116) 42 (84)
Sabe para quais doengas vocé esta tomando os medicamentos? 95 (190) 5(10)
Recebeu orientagdes a respeito do uso dos medicamentos no ato da entrega? 78 (156) 22 (44)
Faz uso de outro medicamento que n&o esta na receita? 52 (104) 438 (96)
Ja se sentiu mal quando utilizou algum medicamento? 22,5 (45) 77,5 (155)
O médico prestou alguma informagao a respeito do uso do medicamento? 68,5 (137) 31,5(63)
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O atendente da farmécia prestou alguma informag&o a respeito do uso do 785 (157) 215 (43)

medicamento?

O atendente faz a’lguma pergunta a respeito de outros medicamentos ou do 255 (51) 745 (149)
seu estado de salude?

Julgg ter recebido todas as informagdes necessarias para a utilizagdo do 62 (124) 38 (76)
medicamento?

Tem alguma dlvida a respeito da utilizagao de seus medicamentos? 21 (42) 79 (158)
0 atendente explicou a vocé sobre:

Horarios de administragao 91 (182) 9(18)
Quantidade de medicamento/Duragao do tratamento 91 (182) 9(18)
Modo de usar 66 (132) 34 (68)
Via de administragéo 56 (102) 44 (88)
Conservagao dos medicamentos 35 (70) 65 (130)
O porqué da utilizagéo 35 (70) 65 (130)
Preparo do medicamento (se for em suspenséo) 31(62) 69 (138)
Interagdes (influéncia de alimentos ou de medicamentos) 28 (56) 72 (144)
Reacbes adversas 17 (34) 83 (166)
Intoxicagdes 16 (32) 84 (168)
Intolerancias 14 (28) 86 (172)

No estudo, 95% dos usuarios relatam saber a patologia para qual o
medicamento foi prescrito. Apenas 35% dos usuarios alegaram ter recebido
informagdes sobre o porqué da utilizagdo do medicamento. A falta desta informagéao
pode ser justificada pela alta frequéncia de utilizagdo dos postos de saude pelos
mesmos usuarios, que acabam se acostumando com o padrao de prescricdo e com
os medicamentos. Individuos idosos apresentam aumento da frequéncia das
doengas cronico-degenerativas, cujo controle e prevengao de sequelas muitas vezes
demandam o uso constante de medicamentos, utilizando mais os servicos de saude
(ROMANO-LIEBER, 2002).

Quando questionado sobre as informacgdes relativas ao medicamento no ato
da dispensacao, 62% dos pacientes alegaram ter recebido todas as informagdes
necessarias para a utilizacdo dos medicamentos. Entretanto, quando se verificam
quais as informacbdes recebidas, apenas nos itens horario de administracdo e
quantidade do medicamento/duracdo do tratamento (91% em ambos os casos)
houve uma grande porcentagem de usuarios que tinham recebido estas informacdes.
Nos outros 9 itens analisados, as porcentagens de afirmagdo a respeito no
recebimento de informagdes atingiram no maximo 66% (Tabela 1). Estes dados
mostram uma relevancia por parte dos dispensadores de que o paciente necessita
saber apenas aquilo que o médico designou na receita: horarios de administragao,
via de administracdo e modo de usar, que sao transcritos da receita médica para um
lembrete que sera anexado a caixa ou frasco do medicamento.

Dados da pesquisa revelam que 77,5% dos usuarios entrevistados nunca se
sentiram mal com a utilizagdo de medicamentos. Os riscos associados a terapéutica
podem ser minimizados pelo investimento da qualidade da prescrigao e dispensagao
de medicamentos; ja que esta simboliza importante dimensdo do processo
terapéutico, a integracdo entre prescritores e dispensadores permite, através da
combinacdo de conhecimentos especializados e complementares, o alcance de
resultados eficientes, beneficiando o paciente (PEPE, 2000 apud LEITE; VIEIRA;
VEBER, 2008).

Em 31,5% dos pacientes o médico nao prestou alguma informagao a respeito
do medicamento. Em 21% dos pacientes, ndo houve prestacao de informacgdes pela
farmacia. A integracdo entre prescritores e dispensadores permite, através da
combinacdo de conhecimentos especializados e complementares, o alcance de
resultados eficientes, beneficiando o paciente (RUPP et.al., 1992 apud PEPE;
CASTRO, 2000).
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Quando 74,5 % dos usuarios entrevistados afirmam que o profissional
dispensador ndao questiona a respeito do uso de outros medicamentos ou mesmo do
estado de saude destes, tem-se a certeza de uma falta de informag&o convertida em
conhecimento, ou seja, os aspectos basicos envolvidos tanto na entrevista com o
paciente/usuario, anamnese farmacologica e dispensagao ndo sao desempenhados
de forma correta, portanto, itens como interagdes medicamentosas, deixam de ser
alvo de preocupagcdo para abordagem. Utilizar mais de um medicamento
simultaneamente, de maneira aleatoria, pode resultar no insucesso do tratamento ou
favorecer o surgimento de efeitos indesejaveis (MARIN, 2003).

Dos 200 usuarios entrevistados, a maior faixa etaria prevalente de 40-59 anos
(42%). Em relagéo a classificacdo econémica (ABEP - Associacdo Brasileira de
Empresas de Pesquisa—2008), a maior prevaléncia foi de individuos da classe C,
totalizando 59,5%.

CONCLUSAO

De acordo com as recomendacbes descritas em literatura para o
desenvolvimento de uma utilizac&o racional de medicamentos, muitos pontos devem
ser melhorados na farmacoterapia, principalmente no que diz respeito as
informacodes fornecidas pelo profissional prescritor e dispensador de medicamentos.
A dispensacao, muitas vezes o ultimo elo entre os profissionais de saude e usuario
de medicamento dentro do tratamento farmacolégico, deve ser desenvolvida com
responsabilidade e por profissionais capacitados, permitindo uma total compreensao
da utilizacdo do medicamento pelo usuario resultando em melhora significativa no
processo farmacoterapéutico e da qualidade de vida da populagao.
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