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SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES:
O CASO DAS PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE NOVA
ESPERANCA-PR

Gustavo Henrique Petean’

RESUMO: Os sistemas de informagao tornando-se imprescindivel nas organizagdes e sio utilizadas de
forma fundamental no auxilio das tomadas de decisdes dos gestores, tornando estas decisdes mais facies e
precisas. Os sistemas de informagao eram utilizados anteriormente apenas nas grandes corporagdes, hoje
estdo acessiveis a todos as organizacdes independentes de seu tamanho. As pequenas e médias
organizagbes se apropriaram destas tecnologias e a utilizam de diferentes formas variando de acordo com a
necessidade de cada empresa. Este trabalho tem como objetivo identificar as praticas e ferramentas
empresariais de sistemas de informacao utilizadas na gestdo da tecnologia e inovagdo nas pequenas
empresas da cidade de Nova Esperanga—PR. Tomou-se como objeto de estudo seis empresas classificadas
como pequena, de acordo com o numero de funcionarios critério adotado pelo SEBRAE. Utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um formuldrio com questdes fechadas que foram submetidas aos
proprietarios ou gestores das empresas. A pesquisa bibliografica realizada introduz brevemente os
principais Sistemas de Informagédo que contribuem para gestdo e tomada de decisdo nas organizagdes. A
pesquisa de campo mostrou que apesar dos gestores conhecerem a existéncia da maioria dessas
ferramentas, a sua utilizagao é pifia, prejudicando a competitividade, aumentando os riscos comerciais, as
incertezas, diminuindo a flexibilidade e a capacidade de respostas rapidas as constantes mudancgas, bem
como a dificuldade da introdugédo de novos produtos e servigos.
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INTRODUCAO

Os critérios de tomada de decisdo no comeco do século eram centrados no
executivo principal, em geral o proprietario, que detinha as prerrogativas de escolher o
que julgasse melhor para a empresa e para os trabalhadores (PEREIRA & FONSECA,
1998 apud, GARCIA & BAZZOTTI, 2006). Partia-se do pressuposto que os trabalhadores
eram seres passivos e despreparados, sem capacitagdo e treinamento para atuarem nas
decisdes; eram avaliados quantitativamente, pelo que rendiam, e descartados, quando
ndo fossem mais produtivos. Como o ambiente era estavel e as informagbes eram
restritas, supunha-se que os tomadores de decisdo detivessem conhecimento bastante
amplo de todas as alternativas e de suas conseqiéncias. Acreditava-se que 0s mesmos
escolhiam sabiamente a melhor alternativa para cada problema surgido (HAMPTON,
1992).

Com o mercado crescente, as informacdes sdo exigiveis instantaneamente. Nesta
busca pela informacao on-line, os sistemas de informacéo surgem para auxiliar e acelerar
este processo de decisao.

A cidade de Nova Esperanca esta localizada no noroeste paranaense, com mais de
vinte e cinco mil habitantes, é considerada um poélo regional, onde concentra varias
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industrias e diversos comércios, dentre as principais areas podemos destacar a
metalurgia, atividades agroindustriais, construcao civil e vestuario.

Considerando o acima exposto, surge a preocupacao sobre os meandros da
informatizacdo, especificamente sobre o0s recursos tecnoldgicos nas organizacoes,
levantou-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais sistemas de informacao sao utilizados
e como as mesmas dao suporte a gestdo organizacional das pequenas empresas da
cidade de Nova Esperanga - PR?

O restante deste resumo esta organizado na seguinte forma. A revisao bibliografica
traz conceitos basicos e destaca a importancia da informagdo e sua eficiéncia. A
metodologia apresenta a forma como se realizou o estudo. Os resultados e discussdes do
estudo sdo apresentados na sequéncia e por ultimo as consideragoes finais.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para responder a questao levantada, primeiramente, deve-se conhecer a definicao
de informacéao, que segundo Stair (2002) pag. 4, é: “uma colecao de fatos organizados de
modo que adquirirem um valor adicional além do valor dos proprios fatos”. Dado é a
informacao em estado bruto, isolados, em fatos ndo trabalhados. Para unir estes dados e
converter em informacao utiliza-se o sistema de informacdo (SlI). Muitas empresas
possuem dados importantes, porém, esses se encontram espalhados, perdidos em meio
a outros dados. A informacao é estes dados agrupados e organizados, criando coesao e
formando uma seqiéncia de possivel entendimento (STAIR, 2002).

Para Chiavenato (2003), informacéao: “é tudo o que permite reduzir a incerteza de
algo. Quanto maior a informacéao, tanto menor a incerteza. A informacao proporciona
orientacdo e conhecimento a respeito de algo. Ela permite planejar e programar o
comportamento ou funcionamento do sistema”.

Seguindo o pensamento de Chiavenato, quao maior for a informagcédo em propor¢ao
inversa sera a incerteza. Portanto quanto maior o niumero de informagdes possuirem,
menor o indice de erro na tomada de decisao.

Esta informacao tem valores tangiveis e mediveis:

“valor da informacdo esta diretamente ligado ao modo com que esta auxilia os
tomadores de decisdo alcangar as metas de sua organizagdo. O valor da informagéo
pode ser medido no tempo exigido para tomar a decisdo ou no aumento dos lucros da
empresa” (STAIR, 2002; pag. 7).

O conceito de Tecnologia da Informacgao (TI) tem evoluido constantemente. Tornou-
se mais abrangente que o conjunto de recurso de hardware e software de uma
organizacdo, e envolve também aspectos humanos, administrativos e organizacionais
(BISPO & CAZARIN, 2006). A Tl evoluiu de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacdo. Nao apenas sustenta as estratégias de negocios
existentes, mas também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais.

Para que os objetivos das empresas sejam cumpridos, elas tém que passar a
conhecer melhor os seus clientes e seus habitos. Segundo Almeida (2005), os produtos e
0s servicos fornecidos pelas empresas embutem a sua imagem, ou seja, bons produtos
ou servigos levam aos clientes a imagem de uma empresa com qualidade.

Como a capacidade de investimentos de empresas de pequeno porte € escassa,
na maior parte dos casos, principalmente se relacionada a contratacdo de consultorias
cujo objetivo seja o auxilio a implantacdo de estratégias empresariais inovadoras, os
proprietarios buscam por si s6 esta solu¢do sem nem ao mesmo conhecer corretamente a
ferramenta escolhida.

Dentre as ferramentas podemos citar algumas que visam auxiliam na tomada de
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decisdo e ajudam a elucidar problemas com os dados da empresa, sendo elas CRM,
ERP, Comércio Eletrdnico, entre outros. O CRM - Customer Relationship Management
“trata-se do gerenciamento cuidadoso de informacao detalhada sobre cada cliente e de
todos os ‘pontos de contato’ com ele, a fim de maximizar sua fidelidade” (KOTLER &
KELLER, 2006); para isto ser executado eficazmente utiliza ferramentas de TI, estas
ferramentas recebem o nome de software de CRM. Programas popularizados entre as
pequenas e médias empresas devido a sua grande funcionalidade.

Uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacdes entre todas as
atividades da empresa, como na fabricagdo, logistica, financas e recursos humanos é
como Polloni (1999) define ERP - Enterprise Resource Planning. Inicialmente concebido
para as grandes empresas, 0s desenvolvedores buscam hoje as pequenas empresas
como clientes em potencial.

E-business ou comércio eletrdnico € qualquer forma de negociata que utilize a
internet para acontecer (NEGROPONTE, 2001); com a globalizagdo comercial e os
rompimentos de fronteiras a internet surge como uma solugdo de ampliar o publico
atendido pela empresa.

A utilizacao destas ferramentas e como as mesmas dao suporte as empresas serao
apresentados no resultado e discussoes.

METODOLOGIA

O estudo foi de carater descritivo, desenvolvido com o objetivo de proporcionar
uma visdo geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado fato. A coleta de dados foi
por meio de observacao e entrevista semi-estruturada. O carater da pesquisa é 0 nao-
experimental, pois ndo houve a manipulacdo das varidaveis ou designacao de sujeitos e
condicoes pré-estabelecidas (SELLTIZ et al., 1987).

O desenvolvimento do trabalho foi realizado em trés fases. Iniciou-se com a fase
exploratéria, em que ocorreu a revisao bibliografica e foram elaborados questionarios Em
seguida, ocorreu a fase de coleta de dados, em que foram aplicados questionarios semi-
estruturados e realizadas entrevistas com colaboradores das organizagbes em estudo. E
finalmente, realizou-se a fase de analise e interpretagcdo dos dados obtidos na fase
anterior.

A escolha das pequenas empresas deu-se através de uma consulta informal a
ACINE, Associagdo Comercial e Industrial de Nova Esperanca, de acordo com a
classificacdo do SEBRAE (2005), pequenas empresas de 10 a 99 funcionarios.

As empresas foram divididas em ramos de atuacdo. Os segmentos que
apresentaram empresas de pequeno porte no municipio foram o de ensino, metalurgico,
supermercados, confeccdo, agroindustriais e de construgdo civil, no estudo considera
como empresa A, B, C, D, E, F, respectivamente de acordo com seu ramo de atuacao.

RESULTADO E DISCUSSOES

As empresas em sua maioria possuem sistemas informatizados, ao serem
questionados quais utilizavam, responderam da seguinte forma: 83% das empresas
possuem controle de ponto digital e sistemas de controle de caixa, e apenas uma
empresa, a empresa E utiliza este sistema manual. O relato das empresas que ja o
possuem, dizem que o relégio ponto diminui o indice de absenteismo.

A utilizacao a tecnologia da informacao também se da como solucdes especificas,
por exemplo, o supermercado, utiliza de uma maquina de senhas no controle da fila do
acougue. No colégio (empresa A) a biblioteca é informatizada, todo empréstimo e
devolugéo de livros devem ser feitos através de um leitor de codigo de barras e um
terminal. Ainda no colégio, o controle de presenca de alunos dentro da instituicao de
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ensino é realizada com auxilio de catracas.

A tecnologia esta cada vez mais presente nas empresas, porém, o setor que ainda
menos utiliza as tecnologias, por motivos de alto custo ou por cultura organizacional, é o
setor de producdo. Apenas metade das empresas a utilizam neste setor, sdo as empresas
C, D, E. Mesmo a maioria das empresas, (83%), afirmando que existem sistemas
informatizados, ndo utilizando o sistema neste setor, com excecdo da empresa E, que
utiliza um sistema de acionamento e interrupcdo do fornecimento de energia elétrica em
sua fabrica. Questionados sobre a existéncia de sistemas dentro da empresa que
poderiam ser informatizadas, 83% informam que existem. Dentre estes sistemas que
poderiam ser informatizados, as empresas, citam processos na producdo, controle de
servigos terceirizados, controle de cheques nas datas a serem debitados, confeccédo de
cheques, livro ponto e reserva de materiais. Nota-se que ha informatizagao, entretanto
nao se da por completo.

Mesmo com novos projetos de informatizacdo, 83% das empresas consideram
ainda este processo incompleto. Apenas o supermercado declarou que todos seus
servigos possiveis sao informatizados. A empresa do ramo de construgao civil € a Unica
empresa que ndo considera o sistema eficaz e esta em fase de implantagdo de um novo,
todas as outras, consideram eficazes seus processos mesmo sendo manuais, COmo no
caso da empresa E, que em seu escritério ndo utiliza nenhum sistema informatizado de
apoio, a empresa considera por ter sido inaugurada a pouco tempo, menos de 5 anos, um
dos motivos que ndo a levaram ainda a informatizagéao.

Para estas instalagdes de software e recursos, foi questionado se foi realizado um
estudo prévio. As empresas A, B e D n&o realizaram nenhum estudo sobre a
implementagao dos servigos. As empresas E e F perceberam a importancia de se realizar
um estudo e ja o estdo o fazendo. E o supermercado que, segundo o entrevistado, possui
100% dos servigos possiveis informatizados, foi o Unico a realizar um estudo na
implantacéo dos softwares.

As organizacdes nao se preocupam em estudar a implementacado. Isto acarreta
custos elevados, gastos desnecessarios e perda de tempo. Para evitar o aumento destas
despesas, mesmo depois de informatizado, as empresas estdo buscando agora o estudo
sobre a melhoria do servico ou mesmo a substituicdo dos recursos implementados.

As empresas, quando perguntadas sobre os beneficios da informatizacao, a
primeira palavra que vem € agilidade. Todas consideram os servicos mais ageis depois da
implementagdo. As empresas que nao implementaram ainda é devido ao nao
conhecimento, onde 100% das empresas entrevistadas disseram que se |lhes fossem
apresentados tecnologias com uma relagcdo custo/beneficio atraente, eles seriam
implementados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

As organizagdes buscam diferenciagdo no mercado. Para isto utilizam do
atendimento com maior precisao e agilidade. Os sistemas de informacao estdao auxiliando
0s gestores em suas decisdes, em suas tarefas. Tarefas antes executadas manualmente,
em muitas vezes, ocorria falha humana, quando substituidos por sistemas informatizados,
no caso da representante do setor agroindustrial, notou-se uma reducao do gasto em
energia elétrica e desgaste das maquinas.

Cada ramo de atividade busca formas diferentes para se destacar no setor e
solucionar problemas da organizacdo. No setor de confeccbes esta solugdo foi o
rastreamento dos lotes. No colégio a informatizacédo da biblioteca, para melhor localizacao
do acervo. Além da informatizacdo da recepcao, onde se podem consultar os horarios,
agendar reunides e identificar as chamadas, processos realizados por pequenas
empresas, com custo acessivel e com excelentes resultados.
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Muitas vezes ignora-se uma simples gerenciador de planilhas, entretanto, esta
seria capaz de agilizar o livro caixa da empresa F e na empresa B, resolveria o problema
sem a necessidade de software pago. Outras empresas investem em novas solugoes,
pois sentem que o ambiente em que atuam estd em alta, para conseguir manter e
aumentar a sua participagdo no mercado. A construtora € um bom exemplo. Pode-se
também citar o supermercado quando verificou a existéncia de filas freqlientes, a solugéao
veio através de uma maquina de senha, ndo retendo o cliente na fila, dando sequéncia a
sua compra e, quando for sua vez, ser atendido.

Solugdes podem ser incorporadas ainda nestas empresas. Na metallurgica, os
proprietarios deveriam se preocupar com a producao, buscando algo automatizado,
informatizado, aumentando a capacidade de produgcdo sem a necessidade de
contratacdo. A confeccdo, além do sistema de rastreamento, o corte, se informatizado,
evitaria perdas em tecido e roupas sempre iguais, evitando diferentes tamanhos. A
construtora, devido a sua grande circulacdo de pessoas, com computadores pessoais, um
sistema wireless seria conveniente. A empresa E esta crescendo a cada dia e hoje ja se
encontra quase insustentavel impossibilitando um trabalho eficiente e eficaz. Estudar e
procurar bons softwares é decisivo para o futuro das empresas. O investimento em
treinamento, tendo em vista que o supermercado ja esta com todos seus processos
informatizados (segundo o entrevistado), para usufruir de todos os recursos existentes e
melhor atendimento, podendo ser o préximo investimento da empresa. No colégio, a
integracdo do mesmo cartdo de freqiiéncia com a carteirinha da biblioteca, facilitaria para
os alunos e funcionarios.
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