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A SATISFACAO DAS USUARIAS ACERCA DO ATENDIMENTO PRE-
NATAL, PARTO E PUERPERIO EM MARINGA/PR.
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RESUMO: O modelo de atencdo a saulde proposto pelo SUS trouxe inovagbes nas praticas de saude,
buscando atender integralmente ag¢des de promocdo, prevengdo e reabilitagdo, buscando estabelecer
vinculos entre as familias, e a0 mesmo tempo estimulando a participagao critica da comunidade por meio
de instrumentos avaliativos possibilitando a expressao de satisfagcdo por parte dos usuarios. Como
estratégia de reorientacdo do modelo assistencial, a estratégia de Salde da Familia prop6e a implantagéao
de equipes multiprofissionais em unidades basicas de saude. Consolidando o atendimento por meio de
protocolos, dentre eles o Programa Nacional de Humanizagdo no Pré-Natal e Nascimento (PNHPN) com
acoes voltadas ao bindmio mae/filho e todo seu contexto social, através de assisténcia qualificada e
humanizada para reducdo da morbi-mortalidade materna e infantil. O estudo propbe avaliar o grau de
satisfacdo de 30 mulheres atendidas no pré-natal, parto e puerpério, em uma Unidade Basica de Saude na
regido noroeste do Parana, cadastradas no Sis pre-natal no periodo de janeiro de 2008 a janeiro de 2009. O
projeto foi submetido ao Comité Permanente de Etica em Pesquisa do Cesumar para aprovagado. Sera
aplicado um questionario contendo a identificagdo das mulheres e questbes fechadas relacionadas a
satisfagcdo no pré-natal, parto e puerpério. Apds a coleta de dados, estes serao tabulados e analisados pelo
método de estatistica descritiva e apresentados na forma de graficos para uma melhor compreenséao e
interpretacdo dos resultados. Através dessa pesquisa esperamos identificar o grau de satisfacdo destas
usudrias e levantar questdes em relacdo no que diz respeito a existéncia de vinculo do profissional com a
usuaria. No parto ocorre a referéncia e contra referéncia dos servigos e a humanizagao do atendimento, e
no puerpério, o acompanhamento das maes e dos bebés. O comprometimento do atendimento prestado
pelos profissionais de saude durante o pré-natal, parto e puerpério, permitindo-nos propor melhorias para a
busca e o atendimento as méaes e bebés. Em suma, o que se quer verificar € a integracdo dos servigos e da
assisténcia, bem como a satisfacdo destas usuarias.
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