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ANALISE DAS PRATICAS TATICAS DE RELACOES PUBLICAS NAS
ORGANIZACOES

Daniela Modolo Ribeiro de Gouvea

RESUMO: Dentro das organizagdes, as acgoes taticas vém sendo usadas como mecanismos de estratégia
que, além de contribuir para que os conceitos sobre a empresa se tornem positivos, elas sdo capazes de
enfrentar ou contornar situagdes complicadas e embaracosas enfrentadas diariamente no ambiente
empresarial. Essas agbes desenvolvidas pelo profissional de Relagdes Publicas sdo usadas com o objetivo
de beneficiar a area organizacional e proporcionar poder para que a comunicagdo seja capaz de
potencializar os recursos utilizados pela organizagdo. Essa pesquisa visa colaborar para um melhor
entendimento do processo das praticas taticas de Relagdes Publicas dentro do contexto organizacional,
pois quando desenvolvidas pelo profissional elas contribuiram de forma intensa para a o desenvolvimento
efetivo da comunicag¢ao organizacional.
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1 INTRODUCAO

Devido a grande instabilidade enfrentada pelas organizagdes no contexto atual, o
clima de incerteza e duvida tornou-se cada vez mais presente no dia-dia organizacional,
mediante essa situacdo cada vez menos as organizagdes assistem aos acontecimentos
passivamente sendo, ao contrario, forcadas a adotarem uma postura pré ativa em relacéao
ao ambiente.

Atualmente, a gestdo empresarial envolve a determinacao de objetivos, a projecéao
e a construcdo de estruturas organizacionais adequadas, além da necessidade do
desenvolvimento de um processo que ordene o comportamento dos publicos da
organizagao. O planejamento € utilizado nesse contexto como elemento fundamental, que
nao deve ser esquecido, tendo em
vista que influi diretamente nos resultados e objetivos esperados pela organizacdo. Ele
auxilia os dirigentes, a tomarem decisdes, a se anteciparem as mudancas ou até mesmo
a se prepararem para tal. Assim, ele deve possuir como principal caracteristica a
flexibilidade, com o intuito de permitir o0 ajuste necessario face as incertezas do mercado.

O planejamento possui dois aspectos basicos, que sao vitais para a organizagao:
determinacdo dos objetivos e escolhas do caminho a ser seguido para alcanca-los. E
nessa perspectiva a organizacao procura definir e operacionalizar acbées que maximizem
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os seus resultados. O planejamento é dividido em trés niveis: Estratégico, Tatico e
Operacional.

O planejamento estratégico € um processo gerencial que examina as questdes
principais da organizagdo, considerando a analise do ambiente externo e interno
determinando um rumo amplo e generalizado para a organizacdo. Esse tipo de
planejamento possui um horizonte em longo prazo e sua elaboracao € responsabilidade
dos niveis mais altos da empresa, embora a participacao de funcionarios de outros niveis
hierarquicos seja fundamental para que o plano se torne condizente com a realidade
organizacional.

O planejamento tatico pressupde um periodo de tempo mais reduzido quando
comparado ao planejamento estratégico, e seu principal objetivo é analisar mais
especificamente determinadas areas de trabalho (areas departamentais). O processo do
planejamento tatico realiza-se dentro da estrutura do plano estratégico e se desenvolve
em um nivel organizacional inferior. Sao geralmente objetivos relacionados com as areas
de producdo, financas, marketing e de recursos humanos.

O planejamento operacional tem como resultados cronogramas, tarefas especificas
e alvos mensuraveis. Seu horizonte temporal é inferior ao tatico podendo ser mensal,
semanal e até diario.

Com a definicdo dos conceitos acerca dos tipos de planejamentos evidencia-se a
importancia do seu papel no desenvolvimento da organizacdo a fim de alcangar o seu
lugar de destaque no mercado. O crescente exponencial da concorréncia no mundo
organizacional ocasionou a busca por profissionais altamente especializados e
qualificados que saibam utilizar da melhor forma possivel os recursos intrinsecos as
organizacdes, que saibam superar as adversidades e ameacas, que sejam capazes de
explorar as oportunidades e estabelecer os meios para atuar e permanecer no mercado.
As organizagdes procuram alcangar simultaneamente varios e diferentes objetivos, desta
maneira se faz necessario estabelecer graus de importancia e prioridade para evitar
possiveis conflitos e criar condicdes de sinergia entre eles.

Entende, por esse lado, a necessidade da presenca de um profissional capaz de
estudar e procurar entender os fendmenos relacionados ao comportamento do publico
interno da organizagdo e que mantenha um didlogo constante entre todas as areas de
trabalho da organizacdo. Somente assim, os beneficios poderdo ser mutuos a essas
diferentes areas, e contribuirdo com o avanc¢o nos resultados pretendidos.

2 MATERIAL E METODOS

A realizacado desta pesquisa envolveu as 500 maiores empresas do pais por ordem
de vendas em 2009, conforme publicacao da revista EXAME de julho de 2010. Fez uso do
método de pesquisa exploratéria e descritiva que visa ter uma visdo geral dos fatos,
proporcionando a formacgéo de ideias para o entendimento do problema e a identificacao
de relacbes entre variaveis (GIL, 1999, p. 43-44).

Utilizando uma metodologia quantitativa, 0 método se baseou na teoria estatistica,
pois visa determinar em termos numéricos as hip6teses formuladas, bem como uma
possivel margem de erro (GIL, 1999, p. 35).

A pesquisa realizada sob forma de questionario é uma técnica quantitativa de
pesquisa, pois possibilita a organizacao resultados por categoria e também os resultados
em percentagens. (OLIVEIRA, 1995).

As etapas desse projeto de pesquisa consistiram, num primeiro momento, no
planejamento da pesquisa como: 0 contato com as organizagcées com objetivo de obter
nome completo do gestor da comunicagao, endereco eletrénico e telefone para contato,
ocorreu ainda, o desenvolvimento do estudo exploratério e a revisdo da literatura,
juntamente com um periodo de estudo e preparacao teorica.
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Numa nova etapa, houve a criacao do pré-teste que fora aplicado pelos integrantes
do grupo de pesquisa aos gestores de comunicacdo das organizagdes que aceitaram
participar da pesquisa, que responderam as questdes assinalando a resposta que
julgassem mais proxima de sua opinido e da realidade organizacional.

Posteriormente, se deu as coletas de dados, assim como a aplicacdo dos
questionarios e a andlise das informacdes recolhidas. Numa ultima etapa, houve a
disposicdo de todos os dados avaliados e realizou-se a tabulacdo dos resultados das
pesquisas e a elaboracao das ponderacoes finais a respeito da problematica proposta.

Percebe-se na tabulacdo de alguns dados recolhidos pela pesquisa que, ha
crescimento do entendimento da importancia do planejamento em todos os niveis
organizacionais e confirma-se que,quando a organizacao pensa a estratégia como forma
de alcancar os seus objetivos e faz com que ela seja realizada, as chances de obter o
sucesso organizacional sdo maiores.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para que o processo ou as acOes estratégicas de comunicacdo se tornem
realizaveis e bem sucedidas numa organizacdo € imprescindivel que as Relacoes
Publicas, em suas funcdes taticas aproximem de seus publicos a informacao, usando dos
artificios e mecanismos estratégicos presentes, para que assim, consiga unir suas
necessidades e seus objetivos na evolugao continua da empresa e da comunicagao por
ela estabelecida.

E para que tudo isso aconteca a organizacao precisa ter conhecimento da
importancia fungdes e mecanismos que poderdo ser utilizados, para posteriormente
conseguir realizar seus objetivos e metas organizacionais. As atuacdes de Relacoes
Publicas nas organizacdes permeiam as funcoes taticas e estratégicas. A funcao tatica é
especificamente as atividades pelas quais as estratégias sdo colocadas em pratica, € o
fazer das Relacdes Publicas ou o aspecto técnico da mesma (BOTAN, 2006). Ja a ideia
de estratégia esta relacionada a determinacao dos objetivos basicos para longo prazo e
adota a acdo e a alocagdo dos recursos necessarios para realizar estes objetivos.
(CHANDLER, 1962).

A pesquisa se concentrara em se especificar nas acoes praticas de Relacdes
Publicas no planejamento tatico. Ele tem como objetivos aperfeicoar determinada area de
resultados e ndo a organizacdo como um todo, portanto trabalha com decomposicdo dos
objetivos, estratégias estabelecidas no planejamento estratégico.

Em média geréncia, ou seja, no nivel tatico, as transformagdes institucionais e o
aprendizado acontecem com maior forca, porque os planos taticos sdo acompanhados
com maior frequéncia se comparado com o plano institucional, propiciando um maior
compartilhamento de conhecimento e experiéncias. Para Smith (2005), os gestores taticos
tomam decisdes diarias em questdes tidas como praticas e especificas.

O ambiente democratico e a ampla participagcdo de gerentes, supervisores,
coordenadores (nivel intermediario da organizacao) é determinante para a formulacao e
implantacédo das politicas corporativas a serem adotadas e por consequéncia das praticas
responsaveis pela consecucdo dessas politicas, sdo primordiais para a formacao,
compartilhamento e ampliacao desse aprendizado.

4 CONCLUSAO

Torna-se necessario as praticas de Relagdes Publicas na funcéo tatica, pois as
organizacées vivem um atual contexto de intensas modificacées, no qual precisam
encontrar novas formas de gestao para se adaptarem ao sistema. Esse esfor¢co s6 podera
ser desenvolvido, entre outras coisas, com um compartilhamento eficaz, claro e objetivo
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de conhecimento, de experiéncias profissionais e de experiéncias académicas.

Identificar como as praticas taticas sdo desenvolvidas nas 500 maiores empresas
do Brasil € uma importante perspectiva para o entendimento de como o pensamento
tatico vem sendo difundido nesse meio.

O desenvolvimento dessa pesquisa representa um avanco significativo na atuacao
organizacional, uma vez que, a teoria auxilia no desenvolvimento das agdes praticas, pois
oferece a organizacao aporte tedrico e lhe ensina o caminho para o sucesso.
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