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RESUMO: O interesse do homem em criar ambientes que satisfagam as suas necessidades e expectativas
tem feito com que muitos estudos sobre o conforto tenham sido realizados no mundo desde a primeira
década do ultimo século. Todos os frigorificos apresentam alto indice de doengas ocupacionais. Os
ambientes frigorificos expbem os trabalhos a esforgos repetitivos, posturas estereotipadas. Ha um custo
elevado para aumentar a protecao do trabalhador. Contudo ha um custo tao elevado quanto a prevencgao de
acidentes que € o alto indice de rotatividade dos funcionarios. Esse indicador de desligamento pessoal é
altamente influenciado pelas condi¢bes insalubres dos frigorificos ou falta de adequagdes fisicas no
processo produtivo. E necessario fazer o maximo esforgo para trabalhar nas situagdes passiveis de ajustes
ou atenuagdes que comprometem a saude do trabalhador enfatizando-se a triade: protecédo, formacéo e
ergonomia. A expectativa deste estudo foi de realizar e avaliar a influéncia de alteragdes fisico-ergonémicas
no processo, sugeridas no programa de prevengdo de riscos ambientais, no indice de desligamento de
funcionarios. Os resultados mostraram que os equipamentos do processo apds adaptados as necessidades
ergonémicas proporcionaram o bem-estar geral para o desenvolvimento das tarefas e o indice de
rotatividade pessoal foi reduzido.
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1 INTRODUGAO

A expressao “sistemas homens-maquinas” foi criada nos anos 60, por engenheiros
industriais, psicologos e sociélogos do trabalho, baseada na teoria da informagdao. Um
sistema homens — maquinas é uma organizacao cujos componentes sdo homens e
maquinas, trabalhando juntos para atingir um objetivo comum, ligados através de uma
rede de comunicacdo. E neste universo que a antropométrica se estabelece como o elo
entre estes sistemas, uma vez que € através da antropométrica que a adaptagao entre os
equipamentos, maquinas e ferramentas e as caracteristicas fisicas do homem ocorrem
(Defani, 2007).
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Uma condicéo de trabalho em que a ergonomia do processo nao é observada leva
a um baixo rendimento do trabalhador e, conseqientemente, da produgéo final. O
inadequado posicionamento das maquinas e equipamentos no processo de producao de
uma geram perdas na produtividade, e a saude do trabalhador pode ser severamente
prejudicada (Fiedler et. al., 2009).

Os estudos ergondmicos visam realizar mudancas nas condicées e no ambiente de
trabalho, aperfeicoamento e adaptando maquinas equipamentos utilizados na execucgao
das tarefas, de acordo com as caracteristicas fisicas e condi¢cdes psicolégicas do
trabalhador, com o objetivo de propiciar-lhe seguranca, saude e conforto e,
conseqlentemente, obter maior eficiéncia no trabalho executado (Silva et. al., 2002).

As empresas frigorificas, de um modo geral, apresentam uma forma de
organizacao de trabalho composta de maquinas, equipamentos e dispositivos de corte
que possuem risco consideravel de acidentes do trabalho aos seus trabalhadores,
principalmente nas operagdes que exigem atividade manual. Segundo DELWING (2007)
das diversas atividades realizadas dentro de empresas do ramo do agronegdécio, mais
especificamente o trabalho em frigorificos se apresenta, para o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), como um problema crescente em relagdo as doencas ocupacionais, por
se tratarem de atividades laborais nas quais as pessoas empregam esforgos fisicos
repetitivos e posturas inadequadas, provenientes de uma inadequacao ergondémica dos
mobiliarios e equipamentos e de tarefas extremamente segmentadas. Os disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), neste ramo de atuacao, estdo entre
0s principais problemas que acometem a salude das pessoas. E ainda, conforme DEFANI
(2007), uma das causas deste acometimento € que quase sempre o trabalho néo é
adaptado as condicoes psicofisioldgicas dos trabalhadores.

O indice de rotatividade de pessoal (ou turnover) € medido pela média de
funcionarios admitidos e demitidos (na empresa ou no setor) no periodo, dividido pelo
total de funcionarios no inicio do periodo. O indice de rotatividade de pessoal € medido
pela média de funcionarios admitidos e demitidos (na empresa ou no setor) no periodo,
dividido pelo total de funcionarios no inicio do periodo. Em algumas empresas, o custo
médio da troca de um funcionario chega a 8 vezes o salario do mesmo. Para reduzir esse
indice, a empresa deve primeiro conhecer as principais causas dos desligamentos
(Zeuch, 2007). Nos estudos de VASCONCELQOS et. al (2009) foi verificado o tempo de
permanéncia da mao de obra no setor frigorifico, sendo que 58,1% dos trabalhadores
permanecem no emprego por um periodo de até 1 ano, 26,6% de 1 a 3 anos e somente
15,3% ultrapassaram 3 anos de permanéncia no emprego.

Diante disso, a presente pesquisa enfatizou tais questdes e esteve fundamentada
em um estudo realizado junto a uma empresa frigorifica de processamento de carnes, em
que a intencao foi analisar e propor melhorias nas condicdes de trabalho a partir de um
enfoque dos motivos de desligamento dos funcionarios ligados a alta rotatividade humana
na area frigorifica. As idéias apresentadas tiveram como ponto de partida uma
inquietacdo pessoal e profissional de buscar respostas para algumas questdes
fundamentais relacionadas a dificuldade de manter uma populacao fixa na empresa que
diretamente contribui para uma constancia na produtividade da empresa.

O objetivo deste trabalho foi realizar o levantamento da influéncia das condi¢des
ergondmicas em atividades do ambiente frigorifico, visando a melhoria da saude, do bem-
estar, da seguranca, do conforto, da qualidade de vida e da produtividade dos
trabalhadores através da anadlise dos resultados das entrevistas de desligamento dos
funcionarios da empresa e identificando a relevancia do motivo “condi¢cdes de trabalho
que causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos nos trabalhadores”. Os obijetivos
especificos desse estudo foram: Avaliar os motivos do alto indice de desligamentos em
ambiente frigorifico; Identificar entre os motivos de desligamento a relevancia do motivo
“condicbes de trabalho que causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos nos
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trabalhadores”; Buscar medidas para reducéo desse indice quanto a fatores relacionados
a seguranca no trabalho identificados e registrados no PPRA (Programa de prevencao de
riscos ambientais) (Lunardeli, 2008); Avaliar o efeito das medidas tomadas tendo como
indicador o niumero de desligamentos futuros (rotatividade de pessoal).

2 MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido no grupo PALMALI INDUSTRIAL DE ALIMENTOS
LTDA unidade de Maringa — PR onde séo produzidos cortes suinos e embutidos de carne
de origem suina e bovina. A filial de Maringa é uma empresa de médio porte que possui
cerca de 750 funcionarios, sendo estes divididos em 02 turnos de trabalho.

Os dados quando a rotatividade com foco nos motivos de desligamentos dos
funcionarios foram obtidos durante as entrevistas no periodo de julho de 2008 a dezembro
de 2009. Durante esse periodo foram entrevistados 368 funcionarios. Todos os
funcionarios que se desligaram da empresa no periodo do estudo foram avaliados em
uma entrevista padrao de desligamento.

Foram tomados para analise somente os funciondrios envolvidos diretamente no
processo industrial, mais especificamente, auxiliares de producao. Nos dados registrados
constam o sexo dos participantes, tipo de profissdo, o motivo padrdao do desligamento, o
tipo de demissao, o més do desligamento. O tipo de demissao refere-se a voluntaria ou
ndo. O motivo de desligamento de interesse para essa pesquisa foi “Condi¢cdes de
trabalho causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos”.

Todos os dados foram registrados pelos psicélogos organizacionais da empresa no
departamento de recursos humanos. Durante todo o periodo de coleta dos dados foram
feitas avaliacbes periddicas entre o departamento de recursos humanos, SESMT (Servico
especializado de seguranca e medicina no trabalho), CIPA (Comissdo interna de
prevencdo de acidentes) e geréncia industrial para o acompanhamento dos dados,
avaliaca, melhorias e atualizacao dos fatores de processo que contribuiam para a reducao
dos desligamentos. Foi estabelecido que as primeiras intervencdes na estrutura fisica do
processo, que ja se encontravam sugeridas no PPRA da empresa, aconteceriam no final
do ano de 2008 para se ter um histérico dos dados coletados sem influéncia devido a
alteracoes fisico-ergonémicas no processo.

As mudangas ergonémicas no processo industrial consistiram em alteracdo na
esteira da linha de embalagem de salsichas mercado interno, alteracdo na esteira de
transportadora de linglicas frescais até a linha de pesagens e padronizacdo de
quantidades, alteracdo em 100 carros de transporte de matérias-primas na linha de
preparacao de massas.

O periodo de avaliacdo dos motivos de desligamento através das entrevistas de
julho - 2008 a dezembro — 2008 teve a finalidade de fazer um diagnostico das condigdes
que influenciavam na saida dos funcionarios da empresa. O periodo de realizagdo das
mudancas ergondmicas no processo foram de janeiro — 2009 a junho — 2009 e para
avaliagdo dos efeitos das intervengdes ergondmicas nas linhas de produgéo foi de julho-
2009 até dezembro-2009. Para identificar se realmente houve mudanca significativa
estatisticamente do nimero de desligamentos de funcionarios pelo motivo “Condicbes de
trabalho causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos foi utilizada a metodologia de
Andlise Estatistica por meio de Inferéncia Bayesiana assumindo que os dados seguem
uma distribuicao de Poisson.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1. apresenta os principais motivos de rotatividade pessoal observados nas
entrevistas de desligamento de julho — 2008 a dezembro — 2009.
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Figura 1: Principais motivos de rotatividade pessoal avaliados nas entrevistas de desligamento de julho —
2008 a dezembro — 2009 na Palmali Industrial de Alimentos

Observando a Figura 1 tem-se que o principal motivo de desligamento dos
funcionarios antes da intervengao ergonémica no processo foi “Condi¢cdes de trabalho que
causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos” com 30,0% do percentual total de
desligamentos no periodo de julho-2008 a dezembro-2008. Depois de terminadas as
intervencdes ergonOmicas no processo no periodo de janeiro-2009 a junho-2009
observou-se que 12,0% dos funcionarios que sofreram desligamento no periodo de julho-
2009 a dezembro-2009 deixaram a empresa pelo motivo “Condicdes de trabalho causam
ou agravam dor e/ou problemas fisicos”. Em relagdo ao mesmo periodo avaliado no ano
de 2008 houve uma reducédo de 18,0% na quantidade total de desligamentos por esse
motivo especifico e uma eficiéncia que certamente esta relacionada as mudancas fisico-
ergonémicas no processo. Também se pode notar que apds terminadas as intervengdes
na estrutura fisica do processo o motivo “Condi¢des de trabalho que causam ou agravam
dor e/ou problemas fisicos” deixou de ser o principal fator de desligamento do funcionario.

Para identificar se realmente houve mudanca significativa estatisticamente do
namero de desligamentos de funcionarios pelo motivo “Condicdes de trabalho causam ou
agravam dor e/ou problemas fisicos” devido as mudancgas ergonémicas no processo foi
utilizada a metodologia de analise estatistica por meio de Inferéncia Bayesiana assumindo
que os dados seguem uma distribuicdo de Poisson. Foi verificado que ha diferenca
significativa estatisticamente entre as médias de desligamento de funcionarios
observadas nos periodos primeiro semestre-2009 e segundo semestre-2009. Isso indica
que as interferéncias fisico-ergonémicas no processo realizadas no primeiro semestre de
2009 afetaram reduzindo a média mensal do numero de desligamentos dos funcionarios
pelo motivo “Condicdes de trabalho causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos” em
60,0%.

Para verificar se a reducao da média de desligamentos dos funcionarios nao esta
vinculada a reducado do indice de rotatividade na empresa, também se fez necessaria a
andlise estatistica por meio de inferéncia Bayesiana assumindo dessa vez uma
distribuicdo normal para dos dados. Analisando os dados foi observado que nao ha
diferenga significativa estatisticamente entre os indices de rotatividade pessoal
comparando os periodos julho — 2008 a dezembro - 2008, janeiro — 2009 a junho - 2009 e
julho — 2009 a dezembro — 2009. Isso indica que a reducdo dos desligamentos pelo
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motivo “Condi¢des de trabalho causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos” nao foi
afetada por uma reducao do indice de rotatividade nos periodos estudados.

4 CONCLUSAO

Pode-se concluir que a analise de entrevistas de desligamento, que é um método
simples e de baixo custo operacional, associada aos conhecimentos de engenharia e
seguranca no trabalho foi eficaz na redugéo do indice de desligamentos dos funcionarios.

A andlise estatistica dos resultados por meio de Inferéncia Bayesiana veio a
confirmar a veracidade da reducdo do indice de desligamentos dos funcionarios
“Condicoes de trabalho causam ou agravam dor e/ou problemas fisicos” apds a
interferéncia fisico-ergonémica no processo.

Os equipamentos do processo apds adaptados as necessidades ergondmicas
proporcionaram o bem-estar geral para o desenvolvimento das tarefas e o indice de
rotatividade pessoal foi reduzido.
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