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FATORES DIFICULTADORES A ADESAO DOS COLABORADORES DE
ENFERMAGEM AS ACOES DE EDUCACAO PERMANENTE
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RESUMO: A educacdo permanente é uma modalidade educativa que tem como publico-alvo a equipe
multiprofissional, com destaque nos problemas reais de saude, cujo objetivo é transformar as praticas
técnicas e sociais. Essa atividade educativa deve ser realizada de forma continua, por meio de uma
metodologia centrada na resolucdo de problemas, resultando, assim, em uma profunda mudanga no setor
salde. Objetivou-se identificar os fatores que dificultam a adesao dos colaboradores de enfermagem nas
acoes de educagdo permanente. Trata-se de estudo quantitativo através de aplicacdo de entrevista de um
questionario estruturado em uma amostra de 24 colaboradores de enfermagem do setor de clinica médica-
cirurgia de um hospital privado de médio porte do Noroeste do Parana. Verificou-se que uma pequena
quantidade dos funcionarios possuia interesse em freqlentar as agbes educativas, 4,2% participa
freqientemente das ag¢des educativas de EP; 75% nunca participaram e 20,8% participam raramente. Com
relacdo as dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, 87,5% revelaram n&o ter dificuldades
nenhuma com as praticas durante o processo de trabalho, 8,3% encontra dificuldade no relacionamento
interpessoal e 4,2% dos funcionarios encontra dificuldade na técnica. Enfatiza-se a importancia de
remodelar as propostas metodoldgicas da instituicdo no sentido de motivar e incrementar novas estratégias
de educacao em saude.
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1 INTRODUCAO

A educacéao permanente em saude pressupde as necessidades de conhecimento e
a estruturacao de demandas educacionais geradas no cotidiano do trabalho, indicando os
caminhos e pistas para o processo de formacdao. E uma modalidade educativa que tem
como publico-alvo a equipe multiprofissional, com destaque nos problemas reais de
saude, cujo objetivo é transformar as praticas técnicas e sociais. Essa atividade educativa
deve ser realizada de forma continua, por meio de uma metodologia centrada na
resolucdo de problemas, resultando, assim, em uma profunda mudanga no setor saude
(MANCIA; CABRAL; KOERICH, 2004).

Nessa proposta de educagdo, o processo de aprendizagem tem natureza
participativa e apresenta como eixo principal o trabalho cotidiano nos servigos de saude.
Isso ocorre porque é precisamente no ambito do trabalho que se consolidam e se
constroem os comportamentos e formas de atuacédo profissional, individual e coletiva
(ALMEIDA, 1999).

' Académico do Curso de Enfermagem do Centro Universitario de Maringd — CESUMAR, Maringa — Parana.
2 Académico do Curso de Enfermagem do Centro Universitario de Maringa — CESUMAR, Maringa — Parana
% Mestre em Enfermagem, Docente do Centro Universitario de Maringd — CESUMAR. E-mail: willian.melo@cesumar.br

Anais Eletrénico
VIl EPCC — Encontro Internacional de Produgao Cientifica Cesumar
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa
Editora CESUMAR
Maringa — Parana - Brasil



Portanto, para o desenvolvimento de uma ac¢ao educativa baseada nas tendéncias
progressistas, portanto, faz-se necessaria a problematizacdo da realidade como
possibilidade de promog¢do e apropriacdo significativa do saber acumulado,
desencadeando uma reflexdo que possa superar o saber cotidiano dos sujeitos sem,
contudo, ignorar as suas experiéncias (BRASIL, 2003).

Segundo Lopes (2007), um numero consideravel de profissionais recomenda a
identificacdo de horarios mais adequados para a realizagéo das atividades e também uma
melhor distribuicdo das tarefas da clinica, possibilitando a participagcdo de todos os
Técnicos de enfermagem e Enfermeiros nas atividades de Educagédo Permanente (EP).

Um grande apontamento dos técnicos e dos enfermeiros da sobrecarga de trabalho
como fator dificultador para sua participacdo nas atividades de educagdo permanente e
continuada. A equipe gestora da Enfermagem, por sua vez, ndo considera a sobrecarga
de trabalho o fator preponderante para a baixa adesdo da equipe de Enfermagem ao
Programa. Cabe ressaltar que isso nao significa que a equipe gestora ndao aponte a
sobrecarga de trabalho como um problema da clinica, mas que nem sempre o verdadeiro
motivo para os profissionais participarem seja o excesso de trabalho. (GUIMARAES,
2009).

Enfermeiros afirmaram que as atividades geralmente sdo marcadas em horarios
em que estdo trabalhando em outra instituicdo e/ou fora do horario de servigo, possui
ineficiéncia da divulgacao do horario das atividades como uma dificuldade do Programa; e
a liberacao dos técnicos em enfermagem para participar das atividades de educacao
permanente sdo fatores dificultadores as adesGes dos colaboradores de enfermagem a
participar do Programa de Educagédo Permanente (GUIMARAES, 2009).

O objetivo do presente estudo consistiu em identificar os fatores que dificultam a
adesao dos colaboradores de enfermagem nas acdes de educagado permanente.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo descritivo de corte transversal e com abordagem
quantitativa, que faz parte do Projeto de Extensdo “Educacdo Permanente em
Enfermagem no Ambiente Hospitalar” desenvolvido pelo Departamento de Enfermagem
do Centro Universitario de Maringad (CESUMAR).

Considerou-se como instrumento de coleta de dados, um questionéario estruturado
contendo questbes semi-estruturadas relacionadas aos aspectos sécio-demograficos
como género; idade; escolaridade; estado civil; numero de filhos; renda; e se € chefe de
familia. Durante a entrevista realizou-se perguntas sobre a educacdo permanente,
variaveis relacionadas ao trabalho como numero de vinculos empregaticios; se sente
necessidade da realizacdo da Educagdao Permanente (EP); horario disponivel para
treinamento; quanto tempo de trabalho na instituicdo; quantas EP ja participaram neste
tempo de trabalho; quais dificuldades que encontra para participar da EP; assuntos
sugeridos para aborda-la na EP.

Foram entrevistados funcionarios do periodo da manha, tarde, noite 1 e noite 2 de
uma unidade de internag¢do, sendo um setor de clinica medica e cirurgica de um hospital
privado, de médio porte, situado no Noroeste do Estado do Parana, o qual atende
pacientes de cuidados intermediérios.

Segundo a resolucdo COFEN n©293/2004, paciente de cuidados intermediarios,
sao todos os clientes/pacientes estaveis, sob o ponto de vista clinico e de enfermagem,
requerendo avaliacbes médicas e de enfermagem, com parcial dependéncia dos
profissionais de enfermagem ara o atendimento das necessidades humanas bdsicas
(BRASIL, 2004).

Os dados coletados foram analisados descritivamente, através da distribuicdo das
freqiiéncias absolutas e relativas e representadas em forma de tabelas e graficos.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste estudo foi realizado entrevistas com uma amostra de 24 colaboradores de
enfermagem do setor de clinica médica-cirurgica de um hospital do Noroeste do Parana.
Sendo 20 funcionarios (83,3%) do género feminino e 4 funcionarios (16,6%) do género
masculino, com idade variando entre 20 a 57 anos, sendo idade minima e maxima
respectivamente. Verificou-se que 33,3% destes trabalhadores possuiam dois vinculos
empregaticios e 75% relatam nao participar das a¢des educativas.

No prosseguimento da analise dos resultados, percebe-se que uma pequena
quantidade dos funcionarios possuia interesse em freqiientar as acées educativas, mas
isso nao quer dizer que freqientem. Verificou-se que 4,2% participam freqlientemente das
acOes educativas de EP; 75% nunca participaram e 20,8% participam raramente (Tabela

1),

Tabela 1: Dados referentes a participacao dos Técnicos de Enfermagem na Educacao
Permanente de um setor de internacao de média complexidade de um Hospital privado. Maringa
— PR, 2011.

Variaveis relacionadas a adesao as praticas de Educacdao Permanente N %
Participacao das acoes de Educacao Permanente (EP)
Sim 1 4,2
Nao 18 75,0
Raramente 5 20,8
Motivos para a nao participacao das acoes de EP
Falta de tempo 3 12,5
N&o ter com quem deixar os filhos 2 8,3
Vinculos Empregaticios 8 33,3
Horario 4 16,7
Falta de Incentivo 1 4,2
Somente palestras, desmotivando-os 1 4,2
Nao fica sabendo dos anuncios 1 4,2
Mora longe 2 4,2
Mais que um motivo 3 12,4
Dificuldades encontradas no ambiente de trabalho
Relacionamento Interpessoal 2 8,3

Técnica e Procedimento (sonda nasogatrica, sonda vesical) 1 4,2

Sem dificuldades 21 87,5
Sugestao de Tema para as acoes de EP
Sem Sugestao 12 50
Téc. De Curativo 1 4,2
Oncologia; Dieta Parenteral; Primeiros Socorros 1 4,2
Obstetricia; Primeiros Socorros 1 4,2
Lavagem das Maos 1 4,2
Primeiros Socorros 1 4,2
Infeccdo Hospitalar 2 8,3
Nutricdo Parenteral 1 4,2
Como abordar os pacientes e cuidados 1 4,2
Oncologia; Psiquiatria 1 4,2
Unido dos Companheiros de Trabalho 1 4,2
Bomba de Infusdo 1 4,2
Total 24 100

Em estudo sobre educacdo permanente CARNEIRO e colaboradores (2006)
verificaram que grande parte do corpo de enfermagem compareceu aos cursos
realizados, mostrando assim o interesse de seus colaboradores, ao contrario do presente
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estudo. A baixa adesdo dos profissionais técnicos pode ser explicada pela baixa
freqiiéncia dos proprios enfermeiros da unidade hospitalar estudada.

Fatores essenciais para que haja um programa de educacédo continuada eficiente
sdo o comprometimento institucional e a conscientizacdo do trabalhador quanto a sua
responsabilidade pela sua prépria educacdo e saude (CUNHA; QUEIROZ; TAVARES,
2009).

Importante ressaltar que um Programa da Educacdao Permanente em Enfermagem
deve ter como missao desenvolver o ensino e as habilidades interpessoais nesta area a
fim de promover atendimento humanizado e de qualidade (CARNEIRO et al., 2006).

Sendo assim, a possivel explicacdo para a alta proporcdo dos colaboradores que
nao participam das acdes de EP, 33,3% relataram que se deve ao fato de terem dois
vinculos empregaticios, 16,7% relataram que € devido a incompatibilidade de horario
ofertado pela instituicdo para a realizacdo da EP e 12,5% relataram a falta de tempo
(Tabela 1).

Sendo assim discutiram-se também as dificuldades que os funcionarios encontram
durante o processo de trabalho, pois diante dos resultados iriamos realizar as acoes
educativas para oferecer uma melhor qualidade na assisténcia e na seguranca dos
trabalhadores com as praticas.

Com relacdo as dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, 87,5%
revelaram nao ter dificuldades nenhuma com as praticas durante o processo de trabalho,
8,3% encontra dificuldade no relacionamento interpessoal e 4,2% dos funcionarios
encontra dificuldade na técnica de sonda nasogastrica e sonda vesical. Acredita-se que
quando ha referéncia de ndo haver dificuldade em nenhuma pratica ou cuidado de
enfermagem, isto pode indicar que o colaborador pode estar empregando um pretexto
para desmotivar as acoées de EP na sua instituicdo, por ndo entender a real necessidade
da mesma na sua pratica profissional. Fato este confirmado pelos relatos coletados de
alguns enfermeiros da unidade de internagao investigada, cuja dificuldade maior, segundo
eles, esta na qualidade na execucdo e no conhecimento de diversas praticas assistenciais
da equipe de enfermagem.

Com base nas afirmativas acima descritas, Carneiro (2006) complementa que o
Programa de Educacdo Permanente em Enfermagem tem como missdo desenvolver o
ensino e as habilidades interpessoais nesta area a fim de promover atendimento
humanizado e de qualidade, subsidiando a necessidade observada no presente estudo,
de acdes inovadoras para motivar os colaboradores na participacdo efetiva das acdes
propostas pela instituicdo.

4 CONCLUSAO

Ao evidenciar que a maioria dos colaboradores investigados participa de modo
irregularmente das acdes educativas propostas pelo Programa de Educacdo Permanente
da instituicdo, nota-se a importancia de remodelar as propostas metodolégicas da
instituicdo no sentido de motivar e incrementar novas estratégias de educacao em saude
que ao final do processo, tem como finalidade garantir o desenvolvimento e
aperfeicoamento profissional do corpo de enfermagem. Conclui-se, portanto, que a
adesao dos profissionais nos programas educativos, favorece diretamente na qualidade
da assisténcia, e conseqiientemente, na qualidade de vida dos pacientes atendidos em
qualquer instituicdo de saude, seja em unidades hospitalares ou nas unidades basicas de
saude.
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