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EMPRESTIMO CONSIGNADO COMO UM NOVO MODELO DE
BENEFICIO: UM ESTUDO DE CASO NA PREFEITURA DO
MUNICIPIO “A”

Magda Dei Tos Barreto*:Luana Kelem Vieira?; Izabella Cardoso da Silva®

RESUMO: Para atrair, satisfazer e motivar os individuos, as organiza¢gbes tém buscado oferecer
planos de beneficios que as diferenciem no mercado. No setor publico uma das modalidades que
tem se destacado é o empréstimo consignado, uma opcao de crédito com parcelas descontadas
em folha de pagamento. No entanto, o uso excessivo e ndo planejado dos beneficios
consignados, trazem consigo o comprometimento financeiro e na sua maioria levam os servidores
publicos ao endividamento. Desta forma, busca-se avaliar a utilizagdo do empréstimo consignado
no setor da saude de uma Prefeitura Municipal, denominada “A”, sendo apresentado o perfil
desses servidores, os motivos que os levaram a adquirir o beneficio como também, o quanto ele
tem inviabilizado o orgamento familiar dos mesmos. Para isso, foi realizado um estudo de caso
com caréater exploratdrio, através da aplicacéo de questionario e levantamento de dados da folha
de pagamento, caracterizando-se em uma pesquisa quantitativa e qualitativa.

PALAVRAS-CHAVE: Beneficios; Empréstimo Consignado; Endividamento.

1 INTRODUCAO

Os beneficios sociais sdo programas ou planos que visam aumentar a
qualidade de vida dos colaboradores de uma organizacdo. O seu surgimento e
crescimento nos Ultimos anos se devem as exigéncias dos empregados; das
pressodes feitas pelos sindicatos, na busca de uma melhor qualidade de vida para
as respectivas classes; as imposicoes legais feitas pelo governo junto a classe
empresarial através da legislacdo trabalhista bem como a questdo da
responsabilidade social das organizacbes na atual sociedade. O presente
trabalho abordara o beneficio que ganhou espaco no setor publico, o empréstimo
consignado. Uma modalidade de empréstimo que facilita a aquisicao de bens e
servicos e disponibiliza capital as pessoas de maneira mais rapida e acessivel do
que 0s empréstimos convencionais.

De acordo com Fittipaldi, Cavallazzi, Franco (2006) o Empréstimo
Consignado esta previsto pelo ordenamento brasileiro, através da Lei n°® 10.820
gue consiste em um contrato realizado entre individuos e uma empresa
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financeira, que determina o valor que sera descontado em prestacdes na folha de
pagamento do individuo, tendo sua devida autorizacdo de desconto e dentro do
percentual maximo permitido de 30%. A facilidade para obter o empréstimo e a
falta de orientagao financeira, pode gerar um grande comprometimento na renda
mensal dos usuarios do referido beneficio. Surge, portanto, a necessidade de
avaliar a utilizacdo do empréstimo consignado no setor publico, identificando o
perfil dos seus usuarios, como também, os motivos que os levam a adquirir o
beneficio e o quanto ele pode comprometer a renda familiar dos servidores.

Para tanto optou-se por analisar a utilizagdo do mesmo em um estudo de
caso — Prefeitura do Municipio “A”, efetuando levantamento de documentos e
aplicando um questiondrio. Os dados coletados foram analisados e
recomendacdes foram feitas de acordo com as necessidades diagnosticadas.

2 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa compreende em um estudo de caso que, de acordo com Gil
(2006, p. 54), “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetivos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, [...]". Em
um primeiro momento foi realizada uma pesquisa exploratéria que, tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, aprimoramento de
idéias ou descoberta de dados ja obtidos dentro da Prefeitura do Municipio A.
Seu planejamento é bastante flexivel de modo que possibilite a consideracédo dos
mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Essa pesquisa envolve o
levantamento bibliografico que consiste em livros e artigos cientificos, pesquisa
documental que sdo de materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados ou alterados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa. (GIL, 2006).

O presente artigo é de carater exploratorio, de natureza qualitativa e
quantitativa, realizado no setor de saude de uma empresa publica, onde foram
analisados e avaliados dados coletados através da folha de pagamento,
identificando valores descontados em folha de crédito consignado e quantidade
de servidores que participam do crédito. Segundo Rocha (2007) a pesquisa
qualitativa € usada de maneira consistente com as suposicfes de aprendizado do
participante, e ndo para prescrever as questdes que precisam ser respondidas
sob o ponto de vista do pesquisador. Enquanto a pesquisa quantitativa inclui uma
guantidade substancial de literatura no comeco de um estudo para dar direcdo as
questdes ou hipbteses de pesquisa.

Em um segundo momento foi aplicado um questionario estruturado que de
acordo com Gil (2006) consiste basicamente em traduzir 0os objetivos especificos
da pesquisa em itens bem redigidos. Realizou-se ainda, uma selecao de amostra,
pois o levantamento abrange um grande numero de servidores que torna
impossivel considerar sua totalidade, por essa razdo, o mais adequado é
trabalhar com uma amostra, ou seja, uma pequena parte dos elementos que
compde o universo. Conforme afirma Barbeta (1998) nos trabalhos de pesquisa
quantitativa é importante que seja definido o tamanho da amostra a ser
analisada. A formula utilizada para o calculo da amostra foi a seguinte: n= (N
n0)/(N + n0)

Onde: n =tamanho da amostra corrigida

N = tamanho da populagao

n0 = primeira aproximacao do tamanho da amostra
Para o célculo de n0, utiliza-se a seguinte formula: n0 = 1/E0?
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Onde:

EO0? = é o percentual de erro amostral aceitavel (5% = 0,05; 10% =
0,10)
Por exemplo se EO? for 10% (0,10) é o caso em que se deseja obter um nivel de
significancia de 90%.

Na realizacdo deste estudo, teve-se como base uma populagcéo de 2.226
servidores no setor de saude, considerando um percentual de erro amostral de
5% = 0,05, obtendo um nivel de significancia de 95%. Portanto, a pesquisa foi
realizada através aplicacdo de questionarios para os 340 servidores. Os dados
coletados destes foram analisados e interpretados para o alcance dos objetivos
propostos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme os resultados obtidos através da pesquisa de campo, foi
possivel identificar que existe uma grande adesdo do empréstimo consignado por
parte dos servidores, com percentual de 80%, na sua maioria mulheres na faixa
etaria de 30 a 35 anos, casadas e que possuem uma renda mensal
aproximadamente de R$ 510,00 a R$ 1.530,00.

O ensino médio completo como grau de instru¢cdo predominante evidencia
gue os usuarios tém condicBes suficientes para compreender sua situacao
financeira e planejar de forma adequada a utlizagdo do beneficio, sem
comprometer o orcamento familiar.

B2 O00%
B80,00%
B0.00%

TE.00%

7E,00%

- T3 a5
TaA.00% ==

TE.00%
FO.00%
S8 .00%: ez a3

66,00%
S4.00%
G2.00%
60,00%

UTILIZARM © MULHERES CASADAS A ETARLA 30 EMSING MEDIO REMDA MEMNSAL
EMPRESTIMO A BS ANOS COMPLETO RE S10,00 A RS
1530

Figura 1: Perfil dos usuarios do empréstimo consignado
Fonte: Elaborado pelos autores mediante resultado da pesquisa, 2010.

70,00

No entanto, os dados coletados nos apresentam que o crédito consignado
é utilizado principalmente por pessoas de baixa renda salarial. Sendo assim, uma
das principais causas que levam o servidor ao sobreendividamento, pois outros
compromissos ja existentes ou que venham a surgir, ndo conseguem ser
quitados por falta de recursos monetarios.

Como salienta o usuério X:

Era mais uma despesa fixa para alguém que nao estava dando conta das
despesas que ja possuia.

Ja& em outras situacbes como afirma o usuario Y, os servidores perdem
seu poder de compra e ndo alcangcam a satisfacdo completa com a aquisicao do
beneficio.

A solucéo foi provisoria. As parcelas comprometeram o meu poder de compra.

Esses sao alguns dos principais motivos do comprometimento no
orcamento familiar apontados pelos proprios servidores, no questionario aplicado.
J& os motivos que levaram os servidores a adquirir 0 empréstimo como mostra no
grafico 2 sédo diversos, destacando-se a aquisicdo de bens e a utilizagcdo do
empréstimo para cobrir cheques e contas bancarias.
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Figura 2: Motivos que levam os servidores a utilizarem o empréstimo consignado
Fonte: Elaborado pelos autores mediante resultado da pesquisa, 2010.

Em média 52% dos pesquisados ndo consideram o valor de 30% do
salario base mais o adicional de tempo de servico, como um valor adequado as
necessidades dos servidores publicos. Entretanto, os servidores na hora de
adquirir o empréstimo esquecem de considerar outros beneficios consignados ja
existentes, que somados podem inviabilizar o orcamento familiar como mostra a
tabela abaixo.

Tabela 1: Liquido dos servidores do Setor da Saude

Valores Liquidos Quantidade
Liquido Zerado 25
De R$ 0,01 a4 R$ 300,00 57
De R$ 300,01 a R$ 600,00 271
De R$ 600,01 a R$ 900,00 649
Acima R$ 900,01 1.224
Total 2.226

Fonte: Adaptado pelos pesquisadores — Dados da Folha de Pagamento da Prefeitura do
Municipio “A”

Observa-se na tabela 1 que vinte e cinco servidores estdo com sua folha
zerada, ou seja, jA& comprometeram o0 seu salario antecipadamente com a
aquisicdo de beneficios consignados. Os dados levantados através da folha de
pagamento confirmam os resultados obtidos pela pesquisa de campo, pois esses
servidores que atualmente tem seus liquidos zerados pertencem a mesma faixa
salarial dos que se utilizam do empréstimo consignado.

Ainda pode-se constar que os servidores que recebem o liquido de R$
0,01 a R$ 300,00 também se encontram na mesma faixa salarial (R$ 510,00 a
R$1.500). Portanto, fica evidente que o liquido recebido nesses casos é menor
do que os valores dos beneficios consignados descontados em folha.
Demonstrando assim, inadequada utilizacdo dos beneficios, bem como o nado
cumprimento do Decreto 583/2010, que estabelece os percentuais limites para a
aquisicao dos beneficios consignados. Essa situacdo é bastante delicada, pois o
salério tem um valor significativo na vida das pessoas, que precisam dele para
suprir suas necessidades, caso contrario, precisam criar alternativas fora da sua
jornada de trabalho para ter outra fonte de renda e conseguir o sustento de sua
familia, prejudicando o seu rendimento no trabalho devido a jornada excessiva.

4 CONCLUSAO

O empréstimo consignado como qualquer outro beneficio € considerado
uma vantagem quando planejado e utilizado de maneira correta. No entanto,
observar-se através da pesquisa realizada que o principal objetivo do beneficio
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nao estad sendo alcancado, que é de satisfazer as perspectivas e necessidades
basicas dos individuos. Esse resultado se deve aos exageros cometidos por
parte dos servidores, pela falta de planejamento, somados também a utilizacao
de outros beneficios que acabam pelo comprometimento de sua renda. A
auséncia de orientacdo aos usuarios € outro fator que agrava ainda mais o
problema.

Conforme pesquisado os servidores que utilizam o crédito consignado sao
pessoas de baixa renda, casados, motivadas a realizar o crédito para adquirir
bens e pagar outros compromissos bancarios. Portanto, 0 comprometimento da
renda afeta sua vida familiar e o prejudica profissionalmente, ja que o
endividamento traz consigo as preocupacoes e insatisfacdes. Sendo assim, se
faz necessario por parte da organizacdo uma reestruturagdo na concessao do
empréstimo, como também orientacBes através de treinamento para transmitir
informacdes precisas sobre o beneficio e meios de reeducacao financeira.
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