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A IMPORTANCIA DA APLICAQéO DE JOGOS NO TREINAMENTO PARA
EDUCACAO EMPRESARIAL
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RESUMO: O treinamento é uma das mais poderosas ferramentas de transformagdo no mundo
organizacional, por isso a importancia de se aprofundar mais neste assunto, do qual, surgiu por volta de
1880. Atualmente existem varias ferramentas para se aplicar o treinamento, como jogos empresariais, uma
ferramenta que bem aplicada auxilia no desempenho do funcionario, além de ser um treinamento que
motiva as pessoas a participarem com entusiasmo. Este trabalho objetivou analisar as empresas que
reconhecem a importancia do treinamento empresarial, visto ser um programa eficiente que auxilia no bom
desenvolvimento do colaborador dentro da organizacédo, e também identificar aquelas que utilizam os jogos
como ferramenta de treinamento. A pesquisa é de natureza quali-quantitativa, exploratéria e descritiva e foi
utilizado como instrumento de coleta de dados um questionério caracterizado como misto, respondido por 9
empresas do comércio varejista da cidade de Maringa-PR. Com a realizagdo da pesquisa, foi identificado
que 90% das empresas acreditam na importancia de realizar o treinamento empresarial e boa parte delas
utilizam os jogos como ferramenta de treinamento e considera-o um programa eficiente para o desempenho
do colaborador, a nao utilizagédo de algumas empresas se da pelo fato da falta de tempo para pesquisar
novas formas de treinar e pela falta de profissional da area.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade mostrar a importancia que o treinamento
empresarial tem para o desenvolvimento dos funcionarios da organizagao, bem como, a
utilizacdo de jogos para este determinado fim. Apresentando como o0s jogos podem
influenciar no bom desenvolvimento do funcionario na realizacao das tarefas propostas.

O treinamento € um dos grandes passos para que a organizacao disponha ao seu
colaborador a oportunidade de obter novos conhecimentos, para que possa ajuda-lo na
execucao de suas atividades dentro da empresa. Segundo Chiavenato (1999, p. 294), “o
treinamento € uma maneira eficaz de delegar valor as pessoas, a organizacao e aos
clientes. Ele enriquece o patriménio humano das organizacées”.

Existem varias formas de se aplicar um bom treinamento, mas o importante é
lembrar que esse treinamento precisa ter um objetivo, ser aplicado de maneira correta
para nao ser taxado apenas como mais um gasto para a empresa. Por isso a importancia
de se realizar um levantamento de necessidades de treinamento, onde o responsavel
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obtera informacgdes e dados quantitativos para iniciar a execucao de um treinamento em
sua organizagao.

Os jogos como forma de treinar, é algo novo nas empresas, algumas ainda tém
receio de se aplicar, visto que as vezes acaba se comparando com uma brincadeira, e
retirando a sua credibilidade. E importante que na aplicacdo dos jogos a empresa saiba o
que esta aplicando, pois o que faz a diferenca é fundamentar e determinar o porqué de
um jogo, saber escolher, adequar e finalizar os jogos por processamentos que validam a
aprendizagem, aplicar por aplicar nao vale a pena, somente trara gastos para a empresa.

Diante das dificuldades que o Gestor de Recursos Humanos encontra ao decidir
por pesquisar sobre jogos de empresas para aplicar como treinamento em sua
organizagao, visto ser um tema atual que nado dispbée de muitas referéncias, fica clara a
importancia de se realizar uma discussao sobre o assunto.

Desta forma, estabelece-se como problema de pesquisa a seguinte questao: com
uma ferramenta de treinamento tdo eficiente quando se diz respeito a ensino-
aprendizagem, as empresas estao sabendo aproveita-la? Conhecem os seus beneficios?
Se por ventura ndo utilizam os jogos em sua organizagdo, entdo o que utilizam para
treinar seus funcionarios, sendo o treinamento uma forma de adquirir conhecimento? E a
partir dai, foi definido como objetivo do presente trabalho, verificar quais aplicam
treinamento com seus colaboradores, identificando se utilizam os jogos empresariais
como ferramenta de treinamento e, se nao utilizam, identificar os motivos pelo ocorrido,
buscando demonstrar a importancia da aplicacéao, tanto para a empresa, quanto para os
membros da equipe.

2 MATERIAL E METODOS

O desenvolvimento deste projeto foi pautado em dados quali-quantitativos, porque
se fez necessario o uso de dados numéricos e a interpretacdo deste, que diante de um
determinado conjunto de empresas entrevistadas, ajudou a descrever melhor quantas
destas utilizou-se dos jogos como parte do treinamento de seus colaboradores, bem
como, descreveu a importancia da utilizacdo desta pratica para o desenvolvimento da
pessoa.

A pesquisa de campo foi realizada com 09 (nove) empresas do comércio varejista
situadas na cidade de Maringa no Parana. As empresas escolhidas teve como critério o
minimo de 8 (oito) funcionarios registrados em seu quadro de colaboradores.

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado para o desenvolvimento da
pesquisa, foi a aplicacdo de um questionario de carater misto, respondido pelos
responsaveis pelas empresas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario iniciou-se com algumas perguntas solicitando informacdes pessoais
das empresas, onde se observou que quase 100% das empresas pesquisadas possuem
Departamento de Recursos Humanos, junto com Departamento de Pessoal, algumas
indicaram que somente a Matriz da loja possui Departamento de Recursos Humanos.
Esse departamento trabalha efetivamente com pessoas, € necessario entender o
comportamento humano e as varias praticas disponiveis para ajudar o Gestor a construir
e manter uma equipe qualificada e motivada. Ja o Departamento de Pessoal, trabalha
com a parte burocratica da empresa, realizando folha de pagamento, admissoes,
demissdes, entre outros.

Foi questionado também, se os treinamentos, caso eles ocorram, sdo realizados
pela prépria empresa ou por uma empresa terceirizada. Atualmente, muitas empresas
optam por terceirizar alguns de seus servigos, geralmente sdo para servigos burocraticos,
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como contabilidade e financeiro. Das empresas pesquisadas, 60% delas realizam o
treinamento pela prépria empresa, e os outros 40% por uma empresa terceirizada.

Partindo para a primeira pergunta do questionario sobre importancia da realizacao
do treinamento empresarial tanto para a admissdao do funcionario como também no
decorrer de sua funcdo, foi observado conforme grafico 01, que das empresas
pesquisadas, oito delas afirmam que atualmente o treinamento € visto como uma forma
de treinar e adaptar o colaborador na fungdo que exerce dentro da organizacdo, nao
apenas em sua admissao, mas também no decorrer de sua funcado. Apenas uma empresa
acredita que atualmente o treinamento é visto apenas como uma forma de treinar o
colaborador para a sua admissdo na organizacao, para comecar a trabalhar da maneira
como a organizacao deseja. As pessoas nao chegam prontas para compor a equipe de
trabalho da empresa e se torna necessario o treinamento. Porém, além do colaborador
precisar receber um treinamento adequado em sua admissdo, € necessario que a
empresa realize treinamentos no decorrer de sua fungéo.

0% 0%

M A Importente ne
admisséo e cecorrer da
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M B. Apenas na admissdo

C. Treinamento um gasto
desnecessdrio para e
organizagdo

B D. Naoacredita no
conce'to

Grafico 01: A importancia do treinamento empresarial na admissao do funcionario e no decorrer de sua
funcado. Fonte: dados da pesquisa, 2011.

Em uma das perguntas propostas conforme apresentada no grafico 02, questiona-
se sobre a realizacdo dos jogos como forma de treinamento na empresa, onde, quatro
das empresas pesquisadas afirmam utilizar frequentemente os jogos em sua empresa, ja
uma das empresas os utiliza raramente, visto que, ndo tem muito tempo para realizar
treinamentos, e outra diz ndo utilizar os jogos como treinamento por falta de ter um
profissional da area para o treinamento de pessoal. Diante disso, nota-se que algumas
empresas utilizam a ferramenta para o treinamento, e outras nao utilizam por falta de
conhecimento ou tempo.

Os jogos é uma ferramenta como qualquer outra utilizada pela empresa, porém, o
gestor devera realizar uma breve pesquisa sobre o0 assunto e conhecendo essa
ferramenta, podera analisar e aplicar a que melhor se enquadre no perfil de sua empresa
e colaboradores.

m A, Utilizados
frequentements

M B. Raremente util zados
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Grafico 02: Utilizacdo de jogos como ferramenta de treinamento. Fonte: dados da pesquisa, 2011.
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De acordo com o grafico 03, através da ultima pergunta do questionario, foi
possivel identificar o entusiasmo e participacao dos colaboradores no treinamento com
jogos, esta foi respondida apenas pelas empresas que afirmam utilizar essa ferramenta
em sua empresa.
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Grafico 03: Participacao e entusiasmo dos colaboradores na ferramenta jogos. Fonte: dados da pesquisa
2011

Conforme gréfico 03, observa-se que trés empresas (0 equivalente a 60%) afirmam
que ha 100% da participacdo e entusiasmo dos colaborares e os outros 40% (duas
empresas) afirmam que ha uma porcentagem de 50% de participacdo quando o
treinamento é realizado em forma de jogos.

O gestor dispde de varias ferramentas, basta conhecé-las melhor e analisar qual
melhor se encaixa para a ocasido. O treinamento atualmente pode se tornar mais
interessante para os colaboradores por meio de jogos empresariais, onde o gestor tera
um elevado grau de participacao dos treinandos.

Pelos dados obtidos, observa-se que uma parte dos colaboradores néo participa
dos treinamentos e ndo se sente entusiasmado para realizagcdo, diante disso, o
responsavel pela empresa e/ou treinamento, precisa analisar como os seus treinamentos
estdo sendo realizados, se realmente esta surtindo efeito no desempenho do funcionario,
ou se, a realizagdo esta apenas gerando mais um custo para a organizagdo. O
levantamento das necessidades e o planejamento do treinamento, sendo ele realizado
com responsabilidade e comprometimento do gestor, o resultado possivelmente sera
satisfatério no final do processo.

4 CONCLUSAO

A partir do desenvolvimento do presente trabalho, buscou-se primeiramente
compreender a importancia que o treinamento empresarial obtém no desenvolvimento do
colaborador dentro da organizacéo e a utilizagdo dos jogos empresariais como ferramenta
deste. A identificacdo das empresas que utilizam jogos e verificacdo dos motivos pelos
quais algumas delas nao utilizam foi fundamental para o entendimento sobre o tema.

Diante da realizacdo dessa pesquisa, pbde-se observar que a maioria das
empresas ainda ndo se utiliza dos jogos como ferramenta de treinamento, apesar de
acreditar que o treinamento em si € uma forma eficiente de receber um bom resultado no
desempenho do colaborador. Para a nao utilizacdo dos jogos empresariais, foi contatado
que a maioria das empresas nao o utiliza por falta de conhecimento ou formacéo na area,
por se tratar de um tema novo para a educacao empresarial. Outro motivo por nao utiliza-
la, foi a falta de tempo em procurar, aprender e aplicar tais ferramentas. Conforme
pesquisa, a resisténcia a mudanca também pode ser considerada como um dos motivos,
pois a empresa se acomoda com as ferramentas utilizadas h4 anos e ndo se preocupa
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em realizar novas pesquisas na area para inovar e deixar seus colaboradores satisfeitos e
motivados com o treinamento empresarial.

A pesquisa serviu para demonstrar a importancia de se aplicar treinamentos com
os colaboradores e demonstrar que existem outras formas de se realizar um treinamento,
sendo uma delas os jogos, pois se bem realizado o levantamento de necessidades de
treinamento e o planejamento deste, pode-se encontrar um bom estilo de jogo para ser
aplicado para cada necessidade. Basta que seja realizada uma pesquisa sobre 0 assunto
e se faca uma programacao com responsabilidade para esse treinamento, obtendo assim
um bom resultado para a organizacao futuramente.

A pesquisa por ter sido realizada com empresas de um ramo especifico, nao
preenche todas as lacunas existentes sobre o tema, fazendo com que exista muito
assunto a ser abordado e outras areas a serem pesquisadas. Desta forma nao se
pretende esgotar com o assunto, pois os elementos tratados por meio da pesquisa
estimulam a adequacéao e replicagem do estudo.
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