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TURISTICO

Rafaela De Angelis Barros', Nestor Alexandre Perehouskef’, Larissa De Angelis
Guizelin’®, Bruno Luiz Domingos De Angelis*

RESUMO: A presente pesquisa trata de conhecer a influéncia da arborizagéo viaria na cidade, componente
da infraestrutura urbana, enquanto fator de atracdo turistica. Como meio para o desenvolvimento da
mesma, a cidade de Maringd/PR foi escolhida por seus atributos, no que diz respeito, a arborizacdo de
acompanhamento viario, associado ao fato de ser considerada “corredor de passagem” a turistas que se
dirigem para Foz do Iguagu, Argentina e Paraguai. O referencial teérico-metodolégico esta centrado em
pesquisa de campo e de carater exploratério, propondo-se investigar a realidade de uma atividade
complexa do potencial desse “verde”. A inclusdo sobre o potencial turistico das arvores viarias foi realizada
através da aplicacdo de um formulario de entrevista junto a 450 turistas, hospedados nos quatro maiores
hotéis centrais de Maringd. As questdes estruturadas e semiestruturadas permitiram identificar o perfil
socioecondmico dos atores, assim como obter dados qualitativos e quantitativos sobre a percepgao dos
mesmos em relagao as arvores viarias maringaenses. Por meio das entrevistas constatou-se que, para 90%
dos turistas entrevistados, a arborizagdo viaria de Maring& pode ser considerada um atrativo turistico da
cidade. A partir desse significativo percentual, recomenda-se o estabelecimento de politicas publicas que
possam vir a colaborar com o incremento do turismo em Maring&d/PR.
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1 INTRODUCAO

No contexto atual, caracterizado por uma populacdo mundial predominantemente
urbana, o turismo em alta e a crescente preocupacao com o meio ambiente, a arborizacéo
urbana pode ser sinbnimo de qualidade de vida e de potencial turistico. Neste sentido,
optou-se no presente estudo pela cidade de Maringa, Parana. Privilegiada por ter tido um
planejamento urbano inicial inspirado no modelo urbanistico das cidades-jardins, a
imagem e a paisagem urbanas estdo relacionadas aos seus predicativos, no tocante a
sua paisagem trabalhada (parques, pracas e arborizacdo de acompanhamento viario) e
sendo assim, conhecida como “cidade-verde”. Maringa destaca-se no cenario nacional
como uma das cidades de maior indice de area verde per capita — 27 m? (SAMPAIO,
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2006). Assim posto, o que motiva a realizacdo desta pesquisa, € a andlise de
potencialidade turistica da arborizacao viaria maringaense.

Segundo Rodrigues (2001, p. 72), “a paisagem é um notavel recurso turistico,
desvelando alguns objetos e camuflando outros, por meio da posicdo do observador,
quando pretende encantar ou seduzir”.

Partindo desse pressuposto, constata-se que a cidade de Maringa apresenta
predicativos singulares no tocante a sua paisagem trabalhada (parques, pragas e
arborizacdo de acompanhamento viario), o que pode resultar em eficiente canal de
atragéo de turistas. Mas nao basta ter indices consideraveis; mister se faz conhecer suas
potencialidades e canalizar, de forma sistematica e organizada, esse potencial. Faz-se
necessario um diagnostico sobre o que pensa o turista a respeito do verde local para, em
etapa posterior, tracar uma radiografia dessa interacéo verde urbano e turista.

Dessa forma, o objetivo principal da presente pesquisa foi o de analisar a influéncia
da arborizagdo viaria como fator motivador a atracdo do turista na cidade de
Maringéd/Parand. Além disso, foi possivel caracterizar o perfil, a expectativa de demanda e
nivel de satisfagdo dos visitantes diante da arborizacdo viaria maringaense; avaliar a
capacidade da arborizacao viaria maringaense em atrair turistas e identificar os pontos
fortes e fracos da arborizacao viaria maringaense na opiniao dos visitantes.

Ao encontro dos referidos obijetivos, justifica-se o presente trabalho, uma vez que
se constitui em pesquisa inédita no contexto maringaense, a qual podera vir a embasar
tomadas de decisbées por parte do poder publico, ensejando um incremento no universo
de turistas que visitam Maringa. Finalmente, essa pesquisa exploratoria justifica-se devido
a uma viséo geral e mais profunda do fenémeno, favorecendo a formulacdo de problemas
mais precisos e hipéteses para estudos futuros.

2 MATERIAL E METODOS

Dispde-se de pouco material referente as preferéncias dos usuarios em espagos
publicos, sendo necessério, portanto, buscar métodos que avaliem a opinido dos usuarios
para dar subsidios aos projetistas, no momento de criacdo ou reformulacdo desses
espacos. Desse modo, ao se estabelecer a questdo-problema - A arborizacdo
maringaense exerce, ou pode vir a exercer, influéncia atrativa sobre os turistas? - tem-se
claro que seria preciso ouvir o turista que vem a Maringa, sob risco de desqualificar todo o
trabalho, se assim nao se procedesse. Assim, a presente pesquisa esta centrada naquele
potencial elemento, o turista, que visita a Cidade de Maringa.

Para obtencdo dos dados qualitativos da pesquisa, fez-se uso de técnicas de
entrevistas como estratégia de levantamento das opinides dos turistas. Para tanto, foi
aplicado um roteiro de entrevista, composto por questbes estruturadas e
semiestruturadas, aplicadas pelo pesquisador, que além de obter dados quantitativos e
qualitativos, concorreu para uma percepcao mais detalhada sobre a opinido dos turistas.

Nessa etapa, realizaram-se entrevistas em todos os dias da semana (segunda—
feira a domingo) durante os dois periodos (manha e tarde) do més de marco de 2010
junto a 450 héspedes dos quatro maiores hotéis da regido central da Cidade de Maringa -
Bristol Hotel, Golden Inga, Hotel Elo e Hotel Deville.

Os motivos da escolha por esses estabelecimentos ndo se limitaram a dimensao
ou ao numero de apartamentos que os constituem e nem sdo 0s maiores
estabelecimentos do que os outros localizados nha mesma, no entanto, foi considerado o
fato desses hotéis possuirem um maior fluxo de visitantes e se assemelharem entre si em
termos de classificagdo hoteleira, variando de quatro a cinco estrelas.

Além disso, optou-se por realizar as entrevistas durante 0 més de marco pelo fato
de que no corrente periodo, a cidade ndo ser a sede de grandes eventos ou
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acontecimentos que poderiam induzir a predominancia de uma motivagdao de viagem e,
consequentemente, a um determinado perfil de turista.

Nos hotéis Elo e Golden Inga foram entrevistados 100 héspedes de cada
estabelecimento, enquanto nos hotéis Deville e Bristol, optou-se por entrevistar 125
héspedes de cada estabelecimento. Esta alternativa foi determinante devido ao maior
namero de reservas realizadas no periodo estabelecido para o desenvolvimento das
entrevistas, e, portanto, a presenca de um maior fluxo de hdspedes.

O critério para a escolha dos entrevistados foi o de abordar pessoas com mais de
18 anos, sem limite superior de idade, desde que aptos a responder a todas as perguntas
do formulario de entrevista. Os héspedes foram abordados no /lobby do hotel enquanto
estavam acomodados neste espacgo, sociabilizando com outras pessoas, ora lendo o
jornal, ora aguardando o taxi...

A amostra utilizada nesta pesquisa foi a ndo probabilistica por julgamento, ou seja,
aquela que o pesquisador ou o0 entrevistador julga ser a mais indicada para a obtengao de
respostas aos questionamentos do estudo (MATTAR, 1997; MARCONI; LAKATOS, 2002).
O formulario de entrevista € composto por questdes referentes ao perfil socioeconémico e
percepcao dos atores, dos quais obtiveram-se as seguintes informacbes: sexo,
cidade/estado de origem, grau de instrucdo, motivo da viagem e a opiniao em relacéao a
arborizacao viaria maringaense e seu potencial turistico. A utilizacdo de perguntas
fechadas e de multiplas escolhas se fez necesséria para que nao ocorressem lacunas que
pudessem interferir na analise de resultados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Sobre o perfil socioeconémico dos turistas constatou-se que dos 450 entrevistados,
356 pertencem ao sexo masculino e 94 ao sexo feminino, representando respectivamente
79% e 21% do total. Em relagdo ao grau de instrucdo dos turistas, observou-se que 13%
tém o ensino médio completo, 6% incompleto, 53% possuem o superior completo e 28%
sao pos-graduados.

A origem dos entrevistados é predominantemente brasileira, correspondendo a
98,5% do total. Entre os estrangeiros foram identificados sete turistas oriundos de seis
paises: Chile e Peru, na America do Sul; Franga, ltalia e Portugal, na Europa; e
Cingapura, na Asia. Portanto, apenas 1,5% dos turistas entrevistados sao estrangeiros.

No periodo das entrevistas verificou-se que Maringa recebeu turistas da maior
parte das regides brasileiras, com pelo menos uma cidade representando cada uma delas
e seus respectivos estados. Regido Sul: Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Paran3;
Regido Sudeste: Sado Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais; Regido Centro-Oeste: Mato
Grosso do Sul, Goias e Distrito Federal; Regidao Norte: Ronddnia, Tocantins, Para e
Amazonas e Regido Nordeste: Rio Grande do Norte, Pernambuco, Ceara, Paraiba e
Bahia. Verifica-se o predominio de turistas do préprio estado, o Parand, liderando com
59% do total de entrevistados.

A presente pesquisa reforca o segmento turistico predominante na cidade: o
turismo de negécios. Do total de entrevistados, 77 % vém a cidade para fins comerciais.
Os demais motivos das viagens correspondem a 11% movidos pela participacdo em
eventos; 5% motivados pelo turismo/passeio; 4% pelos estudos, 2% vieram para visitar a
parentes e amigos e, por fim, apenas 1% dos entrevistados veio por motivos de saude.

Apés delinear o perfil do turista que vem a Maringa, prossegue-se a pergunta que
responde a questdo central da pesquisa - A arborizacdo de acompanhamento viario de
Maringa pode ser considerada um atrativo turistico? - pode-se afirmar, em geral, que a
resposta foi bastante positiva.

Para os 450 turistas entrevistados, 90% deles responderam “sim”, que a
arborizacdo de acompanhamento viario de Maringa pode ser considerada um atrativo
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turistico da cidade e apenas 10% acreditam que ndo. Ressalta-se que os 45 entrevistados
que optaram pela resposta negativa, justificaram-na sob varios enfoques: apesar de ser
bonita e essencial para o contexto urbano, elas devem ser consideradas apenas como
elementos que constituem a malha urbana, sem intencao turistica.

A questao aberta - O que vocé acha da arborizacdo de acompanhamento viario de
Maringa/PR? - nos permitiu conhecer, sob o olhar dos turistas uma diversidade de pontos
de vista e de predicativos sobre as arvores urbanas dispostas ao longo dos passeios
maringaenses. A partir dessa questado, verificou-se que 92% dos conceitos conferidos
pelos entrevistados em relagdo a arborizacdo de acompanhamento viario de Maringa séao
positivos.

A ultima questdo que compde o formulario de entrevista visou avaliar a intensidade
do quanto a arborizagdo de acompanhamento viario de Maringa atrai o turista
entrevistado. Portanto, numa escala de 1 a 5 (1 — nada; 2 — pouco; 3 — razoavel; 4 —
bastante; 5 — muito). Conforme os resultados obtidos, pode-se afirmar que a arborizacao
de acompanhamento viario de Maringa € um elemento de significativa atratividade para
aqueles que vém a cidade, independente do motivo da viagem. A corroborar tal assertiva
obtém-se resultados consideraveis, onde 91% dos entrevistados afirmaram que a
arborizacao viaria maringaense os atrai numa intensidade entre bastante e muito.

Nao obstante a arborizacdo viaria maringaense ser considerada um atrativo
turistico para 90% dos turistas entrevistados, nao é pretensao do presente estudo, almejar
que este se torne o principal motivo dos turistas visitarem a cidade. Na realidade
pretende-se que esse conjunto arbdéreo que a promove como uma das cidades mais
arborizadas do Brasil, efetivamente faga jus ao marketing turistico atribuido a cidade
dignamente, e, assim, se constitua como um importante elemento que compde a sua
oferta turistica.

4 CONCLUSAO

A partir das entrevistas realizadas durante o0 més de marco de 2010 junto a 450
héspedes dos quatro maiores hotéis da regidao central da cidade - Bristol Hotel, Golden
Inga, Hotel Elo e Hotel Deville — permitiu-se analisar a influéncia da arborizagédo viaria
como fator motivador a atragao do turista em Maringa.

Ainda possibilitou caracterizar o perfil, a expectativa de demanda e nivel de
satisfacdo dos visitantes diante da arborizacao viaria maringaense; avaliar a capacidade
dessa arborizagdo em atrair turistas; e identificar, sob a 6tica dos mesmos, os pontos
fortes e fracos dessas arvores.

Por meio dos resultados obtidos pela presente pesquisa, pode-se afirmar que o
conjunto arbéreo viario da Cidade de Maringa exerce influéncia atrativa sobre os turistas.
A corroborar tal assertiva tem-se a opinido de que 90% dos entrevistados afirmam ser a
arborizagado de acompanhamento viario de Maringa um atrativo turistico da cidade.

No entanto, o olhar predominantemente estético e o tempo reduzido de
permanéncia na cidade, ndo permitem aos turistas vivenciarem o comprometimento da
qualidade de parte da arborizagdo viaria maringaense. Diversos estudos, como alguns
dos referenciados nesta pesquisa, comprovaram uma grande incidéncia de patégenos
(cupins, pragas, doencas); podas drasticas; plantios irregulares e auséncia de replantio
principalmente na zona central da cidade, area onde estao localizados os maiores hotéis.

Os slogans enaltecendo o verde maringaense divulgados pelo poder publico como
uma forma de promover a cidade, atualmente ndo condizem com a atual situagdo desse
macico arbéreo. A realidade marcada pela contradicdo entre a sanidade e a estética da
arborizacao viaria de Maringa, nao tem recebido a atencao necessaria por parte do poder
publico. Apesar do interesse em promover o ideario de “cidade-verde” Brasil afora e
ostentar belos cartdes postais destacando as arvores viarias, até o0 momento, nao existem
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acoOes efetivas que direcionem para uma recuperacao e melhoria, ao que pode-se referir
como parte do patrimdnio histérico, cultural e ambiental de Maringa, e que pode vir a se
solidificar como um complemento do patriménio turistico da cidade.

Espera-se que a partir do presente estudo, a arborizacdo viaria maringaense seja
contemplada pelo planejamento e gestdo municipais por meio de medidas mitigadoras
acerca dos problemas que a comprometem. Além disso, faz-se necessario a elaboracao
de um plano diretor de arborizag&o viaria urbana com a finalidade de elaborar métodos e
medidas para a preservacao € 0 manejo dessa arborizacao. A partir de um inventario das
arvores viarias da cidade é possivel tracar diretrizes de planejamento, producéo,
implantacéo, conservacao e administracdo das mesmas.

Portanto, por meio deste estudo, o qual constatou o potencial turistico da
arborizacao viaria de Maringa segundo a opiniao dos que visitam a cidade, cria-se
oportunidades para concretizar o intuito do poder publico, em destacar o “verde” da
cidade no cenario nacional e torna-la competitiva no segmento do turismo urbano. Além
do dever do poder publico em zelar pelo patriménio da cidade, a populacdo deve ser
orientada, por meio de educacao ambiental, sobre podas mal executadas e outros danos
causados nos exemplares, para que também esses atores sociais, sintam-se
responsaveis e sejam beneficiados pela qualidade ambiental de seu entorno, e
consequentemente em sua qualidade de vida.
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