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BRINQUEDOTECA HOSPITALAR: A HUMANIZACAO NOS HOSPITAIS
DA REGIAO DA CIDADE DE APUCARANA

Rubia Nataly Brugnolo Stuani': Beatriz Machado?

RESUMO: A evolucdo dos hospitais trouxe consigo a fragilidade no ambito da humanizacdo. Este trabalho
tem por finalidade levantar referéncias bibliograficas que permitam construir um referencial teérico sobre a
utilizacdo da brinquedoteca hospitalar como um meio importante na recuperagcédo das criangas internadas,
conhecer a influéncia da brinquedoteca hospitalar e no comportamento das criancas internadas, verificar
quais hospitais da regido do municipio de Apucarana que apresentam no seu contexto a brinquedoteca
hospitalar e identificar as perpec¢6es dos gestores hospitalares sobre a brinquedoteca hospitalar. Os autores
importantes para a pesquisa foram: Azevedo, Viegas e Funes. O levantamentos de dados referentes a
brinquedoteca hospitalar e sua utilizacdo até o presente momento foram obtidos através de pesquisa
bibliografica em artigos, livros e site especializados sobre o assunto e também documento oficial do
Ministério da Saude. A pesquisa de campo que sera realizada tera como instrumento um questionario
contendo questdes semi-estruturadas e que sera entregue aos gestores hospitalares de oito hospitais da
regido de Apucarana: Apucarana, Arapongas, Jandaia do Sul, Mandaguari, Rolandia e Londrina
pretendendo-se obter informacdes sobre a percepgcdo dos gestores hospitalares em relacdo a
brinquedoteca hospitalar e a importancia de sua utilizacdo para a melhora no atendimento das criangas
internadas no setor pediatrico. Considerando-se o que foi arrolado na pesquisa bibliografica, a evolugao dos
hospitais trouxe novos objetivos que é a humanizagéo hospitalar, nesse contexto o riso e a brinquedoteca
hospitalar mostraram-se como estimulos para a diminuir os efeitos nocivos da internag&o junto as criancas
internadas.

PALAVRAS-CHAVE: Crianga, Brinquedoteca Hospitalar, Humanizag&o e Ludico.

1 INTRODUGCAO

A instituicdo hospitalar € muito antiga, passou por muitas mudancas no decorrer
dos séculos, e tém a existéncia datada nas mais remotas €épocas das primeiras
civilizagdes existentes no mundo — Egito, india, China. No periodo da ldade Média o
hospital confundia-se com as instituicdes religiosas, pois lideravam sua criacdo. O declinio
dessa lideranca inicia-se entre os séculos Xll e Xlll e a gestdo passa a ser dos laicos. Do
renascimento até a atualidade as instituicbes hospitalares foram se desenvolvendo
juntamente com a evolucdo da medicina e das tecnologias, as no¢des de higiene foram
ampliando-se e proporcionando uma maior seguranca a comunidade diminuindo,
consequentemente, a quantidade de infecgcbes e mortes, assim como reformulou-se a
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organizacdo e a expansdo abrangeu também pequenas cidades. Na atualidade, muitos
avancos ainda sdo necessarios, apesar da grande evolugcédo que ja houve em relacao aos
séculos passados. No entanto a grande questdo que hoje € discutida refere-se a
humanizacdo do ambiente hospitalar: Sera que juntamente com a evolucdo dos hospitais,
da medicina e da tecnologia desenvolveu-se também o tratamento humano oferecido aos
pacientes?

No Brasil existem varias tentativas para o desenvolvimento da humanizacao
hospitalar como, por exemplo, o Manual Politica Nacional de Humanizacéo (PNH) (2009)
implantado pelo Sistema Unico de Salde (SUS) e alternativas ja concretizadas como a
Lei N° 11.104. de 21 de Marco de 2005 que no artigo primeiro obriga os hospitais que
oferecem atendimento pediatrico em regime de interna¢do a implantar uma brinquedoteca
em suas dependéncias. A existéncia da brinquedoteca hospitalar, nos ambientes
hospitalares que oferegcam regime de internamento infantil, tornou-se obrigatoria devido a
necessidade no ambito infantil desse contexto ofertar situacdes ladicas para que possam
criar situagdes que permitam um ambiente humanizado.

O ambiente de hospitalizacdo gera sofrimento na crianca por ela distanciar-se do
ambiente familiar e escolar, existe o trauma causado pela doenca, bem como os
procedimentos médicos e cirdrgicos. Isso gera algumas reacdes especificas na crianca,
tais como: o medo, estresse e ansiedade, portanto, o paciente infantil confronta-se com a
dor e a passividade.

Devido & tais circunstancias, os hospitais na atualidade tém a preocupacdo em
proporcionar para as criancas internadas uma qualidade melhor no seu atendimento,
tanto pela questdo da humanizacdo quanto pela questdo na velocidade da melhoria da
crianca na sua saude. E ao mesmo tempo, faz com que os pais das criancas fiquem
menos preocupados e ansiosos na condigao dos seus filhos na hora do internamento, o
gue facilita a compreenséo da necessidade do atendimento hospitalar melhorando, dessa
forma, o tratamento da crianca.

Para que seja possivel entender a importancia do ludico na recuperacdo de
criancas hospitalizadas, € necessario compreender como as situagdes, o ambiente em
gue a crianca esta internada, podem afetar o seu corpo e sua fisiologia.

Skinner diz que o comportamento é a interacdo entre organismo e ambiente. Ele
afirma que “o ambiente deu sua primeira grande contribuicdo durante a evolucdo das
espécies, mas ele exerce um diferente tipo de efeito, durante a vida do individuo, e a
combinagao dos dois efeitos € o comportamento que observamos em dado momento”.
(Skinner, 1974, p. 19)

Quando se fala em brinquedoteca hospitalar e crianca hospitalizada, a partir das
relacbes comportamentais, vem a cabeca a relacdo entre ludico, riso e a melhoria na
saude da crianca. Ao estabelecer essa relacdo, estamos afirmando que a crianga ao
brincar n&o apenas esta se reconstruindo psicologicamente diante de uma situacao de
estresse relacionada as doencas, mas que também possibilita fisicamente agilizar o seu
processo de recuperacdo a medida que esta brinca e da risada. A crianca quando da
risada, “dispara” um dispositivo fisiolégico que ird gerar um processo que auxiliara na
reducdo da dor, ou seja, € estabelecida uma sensacdo de bem estar, ao reduzir a
sensacao de dor do organismo ou psicoldgica.

Quando damos risada, os neurdnios sdo ativados e liberam neurotransmissores
gue diminuem os niveis de cortisol, endorfina, entre outros, que conseqguentemente,
geram bem estar, relaxamento e resisténcia a dor no individuo.

Se as emocgdes que sentimos afetam diariamente nosso sistema imunolégico e o
rso nos permite perceber e apreciar as incongruéncias da vida, assim como prover uma
valvula de escape para emocgOes reprimidas, entdo o riso pode criar mudancas
neuroquimicas que protegem nosso sistema imunoldgico dos efeitos decorrentes do
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estresse. Essas mudancas ocorrem ndo porque estamos felizes e damos risadas, mas
porque o riso possui funcdo de reequilibrar 0 nosso corpo, independente dos nossos
motivos para rir. (FUNES, 2001, p.55)

Depois de varias pesquisas, estudioso chegaram a conclusédo de que o riso, 0 bom
humor, é esséncia na recuperacdo do paciente hospitalizado, pois fazem bem a qualquer
pessoa, e a risada € uma maneira de quebrar resisténcias e torna 0 corpo mais apto a
enfrentar situacdes de crise.

Para a crianca o ambiente hospitalar € frio e rigido, causa medo e incertezas, e 0
riso deve ser incentivado para que ela desligue-se do estresse e ligue-se a facetas de sua
prépria infancia: o riso, a brincadeira e o ludico, permitindo a crianga ficar mais apta a lidar
com todas as situacdes ainda estranhas para ela. A brinquedoteca hospitalar torna-se um
dos instrumentos valiosos no processo de recuperacdo das criangas internadas através
do brincar, tanto no contexto da hospitalizagéo infantil como a¢éo de saude.

Portanto, qualquer forma de interacdo Iudica propiciada a crianca internada
facilitara o tratamento e fard com que a criancga sinta-se acolhida e menos distante do seu
ambiente natural. Basta que o hospital ofereca meios ludicos para as criancas e que a
equipe que ira trata-la tenha um preparo para saber valorizar os aspectos infantis.

Assim a brinquedoteca torna-se “(...) um espaco para estimular a crianga a brincar,
possibilitando o acesso a uma grande variedade de brinquedos, dentro de um ambiente
espontaneamente lGdico. E um lugar onde tudo convida a explorar, a sentir, a
experimentar”. Cunha (apud AZEVEDO, 2008,p. 55).

A crianga, ao brincar com varios jogos e tipos de brincadeiras, projeta os seus
sentimentos, suas experiéncias e sua criatividade. Dessa forma, a brinquedoteca
oportuniza as criancas a elaboracdo do seu entendimento da realidade vivida, sem a
necessidade da verbalizagdo da doenca.

Outro fator importante para o desenvolvimento da humanizacdo é o gestor
hospitalar, pois é o responsavel pelo gerenciamento de todo o conjunto hospitalar e é
responsavel por propiciar que ele funcione de forma adequada e correta, fazendo com
gue o hospital seja capaz de gerenciar seus recursos internos para atender as suas
necessidades e também que seja capaz de executar sua funcdo publica que é atender a
populacao.

Respeitar alguém fragilizado, com naturalidade, sem parecer superior. No caso de
pessoas doentes, procurar aliviar seu sofrimento, ter compaixdo no bom sentido, com
atitudes positivas. Nao é esmola, é realizar realmente alguma coisa para melhorar sua
gualidade de vida — um tratamento, um gesto de amizade, um conforto, uma atencao,
uma palavra, um sorriso, uma esperanca ou a explicacdo com delicadeza da situacéo
grave. No caso de doentes sem possibilidades de viver, deixa-los morrer com dignidade.
(VIEGAS, 2007, p. 49)

Alguns hospitais jA se preocupam em preparar sua equipe, como um todo,
incluindo os voluntarios e demais funcionarios além da equipe multidisciplinar. No entanto,
a maioria desses hospitais é particular e a rede publica, apesar de algumas excecdes,
ainda tratam seus pacientes em um contexto de desumanizacdo. Por isso o papel do
gestor é fundamental, ele tem um poder de decisao relativamente grande em relacao as
politicas do hospital.

Diante do resumo exposto, o objetivo geral desse trabalho € conhecer a percepcéo
dos gestores dos hospitais das seguintes cidades da regido de Apucarana: Apucarana,
Arapongas, Jandaia do Sul, Mandaguari, Rolandia e Londrina sobre a utilizacdo da
brinquedoteca hospitalar pelas das criangcas que estdo internadas num ambiente
hospitalar. Tendo também como objetivos especificos: levantar referéncias bibliograficas
que permitem construir um referencial tedrico sobre a utilizagdo da brinquedoteca
hospitalar como um meio importante na recuperacdo das criangas internadas; conhecer a
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influéncia da brinquedoteca hospitalar e no comportamento das criangas internadas;
verificar quais hospitais da regido do municipio de Apucarana e municipios circunvizinhos,
identificar as percepc¢Oes dos gestores hospitalares sobre a brinquedoteca hospitalar e
seus efeitos sobre as criancas internadas.

2 MATERIAL E METODOS

O levantamentos de dados referentes a brinquedoteca hospitalar e sua utilizacéo
até o presente momento foram obtidos através de pesquisa bibliografica em artigos, livros
e site especializados sobre o assunto e também documento oficial do Ministério da
Saulde. A pesquisa de campo que sera realizada terd como instrumento um questionario
contendo questfes semi-estruturadas e que sera entregue aos gestores hospitalares de
oito hospitais da regido de Apucarana: Apucarana, Arapongas, Jandaia do Sul,
Mandaguari, Rolandia e Londrina pretendendo obter informacdes sobre a percepcdo dos
gestores hospitalares em relacdo a brinquedoteca hospitalar e a importancia de sua
utilizacdo para a melhora no atendimento das criancas internadas no setor pediatrico.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos até o presente momento através do levantamento das
referéncias e documento do Ministério da Saude que relata sobre a Humaniza¢do nos
Hospitais Brasileiros, indicam que a humanizacdo no ambiente hospitalar ndo evoluiu
juntamente com a medicina e as tecnologias e isso prejudica o paciente que passa pelo
processo de internacdo. Além do ambiente hospitalar ser frio e rigido, os pacientes ainda
enfrentam o tratamento indiferente da equipe hospitalar. As criangcas sofrem ainda mais
nesse processo devido a auséncia de compreensao sobre 0 que acontece e também por
afastar-se de sua rotina que, nesse momento, € de fundamental importancia para a
construcdo de si mesma.

Foi possivel levantar a importancia do riso no processo de melhoria da saude, pois
segundo Canaumann (2010) a risada tem efeitos importantes sobre o sistema
imunolégico: aumenta o nimero e a atividade das células T, que atacam virus, células
estranhas e tumores; eleva a producao de interferon-gama, uma substancia que estimula
o sistema imunoldgico; aumenta a produ¢do da imunoglobulina A, responsavel por “brigar”
contra infec¢cBes do trato respiratério superior, e das imunoglobulinas G e M, que atacam
outras infecgdes.

A partir da pesquisa bibliogréafica foi possivel considerar a brinquedoteca vem a ser

um meio de humanizagdo do atendimento hospitalar infantil, proporcionando a ela a
possibilidade de usar o ludico como um meio de manter-se em contato com o mundo
externo e também com suas particularidades intrinsecas. Além do mais, € um meio
facilitador para que a crianca entenda o que esta acontecendo com ela e para a
aproximagéao da equipe multidisciplinar juntamente a essa crianga.
Com a proposta da brinquedoteca hospitalar, apesar da internacéo, a crianca nao perde
sua identidade e continua desenvolvendo-se mesmo que ndo seja em seu ambiente
natural. Assim, a doenca passa a ser vista como algo superavel e o processo de
hospitalizacdo torna-se menos sofrido.

4 CONCLUSAO

Conforme os dados levantados através da pesquisa documental e bibliografica, foi
possivel concluir que a brinquedoteca vem a ser um meio de humanizacdo do
atendimento hospitalar infantil, proporcionando a crianca a possibilidade de usar o ludico
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como um meio de manter-se em contato com o mundo externo e também com suas
particularidades intrinsecas. Aléem do mais, € um meio facilitador para que a crianca
entenda o que estd acontecendo com ela e para a aproximacao da equipe multidisciplinar
juntamente a essa crianca.

Ha um consenso nas questées que envolvem o humor e o riso na recuperacdo dos
pacientes internados, sejam adultos ou criancas: hd uma grande influéncia do estado
emocional na melhoria do sistema imunoldgico e isso interfere no tempo de recuperagéo
pelo qual os pacientes passam.

Quando a crianca encontra-se hospitalizada, o brincar torna-se uma mediacao
entre o meio familiar e escolar com os quais ela ndo tem mais contato e também torna-se
um meio de expressdo de sentimentos e o0 surgimento de novas maneiras de enfrentar
sua nova situacao. Além disso, quando uma crianca brinca fica perceptivel quais sdo suas
preferéncias, seus habitos e receios, ela se expressa através do brincar.

A brinquedoteca hospitalar torna-se, entdo, importante para suprir as necessidades
infantis de brincar, de desenvolver-se intelectualmente e também retomar sua vida,
mesmo que fora de seu contexto habitual.

A brinquedoteca hospitalar torna-se um dos instrumentos valiosos no processo de
recuperacdo das criancas internadas através do brincar, tanto no contexto da
hospitalizacéo infantil como agéo de saude.

A aprendizagem que o brincar permite concorre para a adaptacdo do individuo a
novas situacdes e novas oportunidades, interagir com pessoas e objetos, liberar a
criatividade, explorar limites e ampliar seu repertério de comportamentos de forma
prazerosa e significativa. (FORTUNA, 2007, p. 37)

Mediante a movimentacdo das imagens e sentimentos contidos na brincadeira, é

possivel promover uma acdo no sentido de favorecer a superacdo de conflitos e
frustracbes ampliando o repertério comportamental da crianca que € muito importante
para o tratamento e € a partir dele que ela enfrentara a hospitalizacéo.
Chegou-se entdo a um entendimento da necessidade desse tdo importante meio de
humanizagcdo chamado de brinquedoteca dentro dos hospitais. Varias instituicdes citadas
nas literaturas, como por que ja a possuem mostram o quanto sdo importantes os seus
beneficios para a recuperacdo dos paciente pediatricos que passam pelo processo de
internacdo. No entanto, deve ficar claro a necessidade de mais pesquisas nessa area a
fim de oportunizar o processo de humanizacdo em diversas localidades do pais
propiciando a melhora na atendimento hospitalar, mais especificamente na pediatria.

REFERENCIAS

AZEVEDO, Antonia Cristina Peluso de. Brinquedoteca no diagndstico de intervencao
de dificuldades escolares. 22 ed. Sado Paulo:Editora Alinea, 2008 .

CANAUMANN, Sorria, o bom humor melhora o0 sistemaimunolégico!
http://canaumann.wordpress.com/2010/08/18/sorria-0-bom-humor-melhora-o-sistema-
imunologico/. Acessado em: 15/01/2011 as 15:45:52

FUNES, Mariana. O Poder do Riso: um antidoto contra a doenca. Sédo Paulo: Ground,
2001.

SKINNER, B. F. Sobre o behaviorismo. Sdo Paulo:Ed. Cultrix, 1974.

VIEGAS, Drauzio. Brinquedoteca Hospitalar: isto é humanizacéo. 2%d.Rio de Janeiro:
Wak Editora,2007.

Anais Eletrénico
VII Encontro Internacional de Produgéo Cientifica Cesumar
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa
Maringa - Parana


http://canaumann.wordpress.com/2010/08/18/sorria-o-bom-humor-melhora-o-sistema-imunologico/
http://canaumann.wordpress.com/2010/08/18/sorria-o-bom-humor-melhora-o-sistema-imunologico/

Anais Eletrénico
VIl Encontro Internacional de Producéo Cientifica Cesumar
CESUMAR — Centro Universitario de Maringa
Maringa - Parana



