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RESUMO: O estudo tem como objetivo conhecer o significado do assédio moral na visdo dos académicos
de enfermagem e compreender o entendimento destes quanto as situagfes que consideram como conduta
assediadora assim como os prejuizos que o assedio moral pode acarretar a salde. Trata-se de um estudo
do tipo exploratorio descritivo, com abordagem qualitativa, desenvolvido em uma InstituicAo de Ensino
Superior. A amostra serd constituida por 20 estudantes do 4° ano de enfermagem devidamente
matriculados e ativamente inseridos nas atividades académicas, cuja participacdo sera voluntaria. A coleta
de dados sera realizada por meio da aplicacdo de um questionario com questdes aberta apdés o convite
individual aos alunos da Instituicdo, juntamente com a entrega e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Os dados serdo submetidos a analise de contetido, modalidade tematica, proposto por
Minayo, que seguira as seguintes fases: pré-analise; exploracdo do material e tratamento dos
resultados/inferéncia/interpretacdo. Diante disso, espera-se que este estudo possa subsidiar novas
investigacdes acerca do assédio moral, em particular no campo da enfermagem, a fim de que os estudantes
e os profissionais de enfermagem compreendam bem mais essa pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Estudantes de enfermagem; Saude do trabalhador; Violéncia.

1. INTRODUCAO

Segundo Hirigoyen (2001) com a insercdo do capitalismo como sistema econémico
vigente ocorreram inUmeras mudancas, tanto de carater econdmico quanto politico, em
todo ambito organizacional do trabalho que vem influenciando diretamente a estruturacéo
das organizacdes de saude. Diante desse mercado de trabalho altamente dinamico e
competitivo o lucro e a produtividade transformaram-se nos objetivos primordiais desse
sistema fazendo com que essas organizacdes explorem a mao de obra humana
disponivel como método de se manterem ativas que, por sua vez, acabam expondo esses
profissionais ao desgaste fisico e emocional ferindo assim a condi¢do humana do sujeito-
trabalhador.

Essa competitividade exacerbada por um espaco nesse novo mercado de trabalho
no que se refere aos profissionais e as proprias organizacdes acarretam inumeras
consequéncias, dentre elas: a precariedade do emprego, o enfraquecimento nas relacdes
de trabalho, preocupacdo excessiva em reduzir custos de trabalho, aumento do
desemprego, crescimento do trabalho informal, contratacdes por pequenos periodos de
tempo, entre outros (HIRIGOYEN, 2001).
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Em meio a esse sistema econdmico, diversos “chefes” se recusam a levar em
conta os trabalhadores focando no lucro e chefiando por meio da ameaca e do medo
(HIRIGOYEN, 2001).

Segundo Costa; Xavier e Brasileiro (2010) a exploracdo do ser humano associado
ao descaso frente sua subjetividade quanto a aspectos afetivos, imaginarios e no seu
relacionamento com o outro, favorecem o surgimento de sofrimento e violéncia no
trabalho que se manifestam de maneiras distintas abrangendo tanto acidentes fisicos
guanto o sofrimento psicoldgico.

O assédio moral surge a partir desse sofrimento psiquico que apesar de ser de
dificil constatacdo, por manifestar-se de forma “invisivel”’, tem se destacado como assunto
relevante merecedor da atencdo de organizacfes de salde, dos profissionais e da
sociedade de modo geral, uma vez que podem desencadear graves danos psicolégicos
aos trabalhadores expostos (COSTA; XAVIER; BRASILEIRO, 2010).

Partindo-se dessa premissa, 0o assédio moral consiste em qualquer conduta de
carater abusivo que possa acarretar danos a dignidade, personalidade, integridade fisica
ou psiquica seja através de palavras, escritas, gestos ou atos que venha a resultar em
perda de emprego ou degradacdo do ambiente de trabalho em que o individuo esta
inserido (LISBOA, 2010).

De acordo com Lisboa (2010) apesar de um assunto de grande relevancia, o
assedio moral, ndo é um assunto muito discutido no que se refere ao contexto historico da
area saude, principalmente na enfermagem.

Somente no comeco da década de 1990, este fenébmeno foi identificado e discutido
como fator destrutivo do ambiente de trabalho, o assédio moral traz sérios prejuizos a
organizacdo com a destruicdo do clima de trabalho, o aumento geral do sentimento de
inseguranca e o consequentemente bloqueio da criatividade e da inovagdo (LISBOA,
2010).

Sendo um fendmeno que pode promover a desestruturacédo da vida de uma pessoa
tanto em seu desempenho profissional quanto nas suas relacbes interpessoais e
autoestima, somente no comeco da década de 1990 foi identificado como fator destrutivo
do ambiente de trabalho. Além disso, gera custos elevados para sociedade ja que o
individuo assediado, devido a autoestima diminuida passa a participar menos das
atividades relacionadas a cidadania, deixa de contribuir com opinibes, criticas e
reivindicagbes para a melhoria de vida da comunidade, afastando-se por motivos de
doenca ocasionando assim despesas para a sociedade com aposentadorias precoces e
tratamento de doengas ocupacionais (LISBOA, 2010).

No que diz respeito a enfermagem, o assédio moral pode ser encontrado em todos
os ambientes de trabalho, desde a é&rea hospitalar a area académica. Podendo
manifestar-se em meio as relacdes entre colegas de equipe de saude e de enfermagem,
clientes e familiares, professores e alunos. Provavelmente todos nos, em algum momento
da vida, ja presenciamos e/ou sofreu esta forma de assédio por algum individuo
participante de nosso cotidiano (GOUVEIA et al., 2010; LISBOA, 2010).

Por isso, para que possamos lutar contra essa forma de violéncia no trabalho, é
preciso resistir, tornar o problema visivel, denunciar e documentar situagdes vivenciadas
ou conhecidas, adquirindo um posicionamento contrario a instituicbes e pessoas que
ignoram esse tipo de situacao, fingindo ainda ndo enxergar ou até mesmo que encorajam
0 assédio moral. Cabe-nos também a reflexdo sobre nosso posicionamento diante tal
situacao refletindo se estamos na condicdo de assediados ou de assediadores, e 0 que
devemos fazer para mudar esta situacdo (LISBOA, 2010).

O assédio moral € um tipo de violéncia que se manifesta de forma "sutil”. Nao é
explicita como a agressao fisica, porém também causas diversos danos a saude dos

Anais Eletrénico
VIIl EPCC — Encontro Internacional de Produgao Cientifica Cesumar
UNICESUMAR - Centro Universitario Cesumar
Editora CESUMAR
Maringa — Parana — Brasil



ISBN 978-85-8084-603-4

trabalhadores. Diante disso € possivel inferir que existe, na enfermagem, a necessidade
de uma percepcdo mais aprofundada dos enfermeiros no que se refere ao conceito de
assédio moral e seus prejuizos bem como a identificagdo do posicionamento desses
profissionais dentro do servico de saude acerca do papel de assediado ou possiveis
assediadores.

Uma vez que o assédio moral € um tipo de violéncia e como tal promove o
aparecimento de prejuizos biolégicos, psicologicos e funcionais, torna-se primordial
conhecer a percepcdo do académico de enfermagem diante de uma tematica atual e tao
pouco discutida que perpetua sua relevancia em sua grande influencia na area da saude,
no que se refere aos futuros profissionais enfermagem que emergem da graduacéo, e a
formacao de sua postura dentro do ambiente de trabalho.

Sendo assim, este estudo tem como objetivo conhecer o significado do assédio
moral na visdo dos académicos de enfermagem e compreender o entendimento destes
guanto as situacdes que consideram como conduta assediadora assim como 0s prejuizos
gue o assédio moral pode acarretar a saude.

2. MATERIAL E METODOS

Trata-se de estudo do tipo exploratdria descritiva, com abordagem qualitativa, que
sera realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior, com 20 estudantes do 4° ano de
enfermagem devidamente matriculados e ativamente inseridos nas atividades
académicas.

Primeiramente, o projeto de pesquisa foi encaminhado ao Coordenador do Curso
de Enfermagem da Instituicdo para obtencéo da autorizacdo da realizacdo da pesquisa.
Na sequéncia, apds a liberagéo, foi encaminhado ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
do Centro Universitario de Maringa-UNICESUMAR.

A coleta de dados esta prevista entre o periodo de agosto a outubro de 2013 apds
a autorizacdo do CEP, sendo utilizado um questionario com questdes abertas que
conduzird os entrevistados a discorrer sobre a tematica de modo a revelar seu
conhecimento e visdo sobre o assunto de maneira abrangente e ampla.

A aplicagcéo deste questionario sera realizada por meio de uma entrevista gravada,
no qual serd abordada no inicio uma breve apresentacdo dos objetivos e propdsitos do
estudo sendo posteriormente, solicitada a assinatura em duas vias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em que uma via ficara em poder do
pesquisador e a outra do pesquisado. Logo apds a assinatura, sera realizada uma
apresentacao dos direitos do estudante quanto ao sigilo das informacdes prestadas e da
total autonomia deste para solicitar o cancelamento do questionario e das informacdes
obtidas assim como 0s possiveis prejuizos que a pesquisa pode oferecer ao pesquisado.

Devido a dificuldade de se estabelecer um horario e um local fixo para a coleta de
dados, no momento do convite individual, sera realizado um agendamento prévio com o
entrevistado para que a partir da disponibilidade e acessibilidade do mesmo possa se
estabelecer um horério e um local apropriado, levando em consideracdo que a estrutura
utilizada devera oferecer privacidade e siléncio para a efetividade da pesquisa e conforto
para entrevistado e pesquisador.

ApoOs a coleta de dados, serdo realizadas leituras e releituras dos discursos, a fim
de ndo se perder nenhum conteudo importante ao bom desenvolvimento da pesquisa, 0s
dados coletados serdo submetidos a analise de conteido, modalidade tematica, proposto
por Minayo (2007), seguindo as seguintes fases: pré-andlise; exploracdo do material e
tratamento dos resultados/Inferéncia/lnterpretacao.
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O estudo respeitara os critérios estabelecidos na Resolugédo 196/96, do Conselho
Nacional de Saude, assegurando os direitos e os deveres no que diz respeito a
comunidade cientifica e aos sujeitos da pesquisa.

3. RESULTADOS ESPERADOS

A tematica a ser estudada € extremamente complexa sendo necessario informar
aos futuros profissionais de enfermagem que o assédio moral € uma violéncia intencional,
repetitiva, sutil e silenciosa. E preciso acrescentar que esse tipo de sofrimento psicoldgico
constitui uma realidade no ambito académico, em virtude da competitividade desmedida
entre professores, alunos, grupos de pesquisas, podendo acarretar consequéncias
negativas a saude das vitimas do assédio moral. Diante disso, espera-se que este estudo
possa subsidiar novas investigaces acerca do assédio moral, em particular no campo da
enfermagem, a fim de que os estudantes e os profissionais de enfermagem compreendam
bem mais essa pratica.
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