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A PROMOCAO DA SAUDE DO IDOSO
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RESUMO: Este artigo descreve a experiéncia de um grupo que buscou relacionar o uso das redes sociais
digitais com a necessidade de se desenvolver acgdes efetivas de comunicagdo para a promog¢do de um
processo de envelhecimento ativo e saudavel, que passa por encontrar estratégias educativas e
comunicativas, visto que a Promocado da Saude se baseia na premissa de instrumentalizar o sujeito para
cuidar da sua saude, oferecendo a ele informagéo. A proposta foi compreender o nivel de inser¢cdo dos
idosos com estas tecnologias, notar se as redes vém servindo como instrumentos de promog¢éo da salde
do idoso e se esses espacos digitais estdo atingindo, por meio de acdes em diversos setores, um publico
gue vem crescendo significativamente na internet, no Brasil e no mundo, os idosos. A pesquisa teve inicio
com um levantamento bibliografico e partiu para um levantamento de campo com individuos maringaenses
participantes do projeto de extensao "Qualidade de vida na terceira idade”, do Centro Universitario Cesumar
— UniCesumar, do curso de Educacao Fisica. Notou-se que as redes, de certo modo, ja vém servindo como
instrumento de promocédo da saude do idoso. Esses espacos digitais estdo impactando cada vez mais um
grande numero de internautas seniores. A insercao digital e o acesso desse grupo ao ambiente virtual, pelo
uso da tecnologia e pela busca por informacfes sobre promocdo da salde, demonstra a potencial
capacidade de se promover qualidade de vida neste cenério virtual com sucesso.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais Digitais; Promoc¢ao da Saude; ldoso.

ABSTRACT: This article describes the experience of a group that tried to relate the use of online social
networks with the need to develop effective actions of communication to promote a process of active and
healthy aging, passing thru find strategies for education and communication, since the health promotion is
based on the premise of exploiting the subject to take care of your health, offering information. The proposal
was to understand the level of insertion of the elderly with these technologies, noting if the digital social
networks have served as tools for health promotion to the elderly and if these digital spaces are reaching,
through actions in several sectors, an audience that has grown significantly on the internet, in Brazil and in
the world, the elderly. The research began with a literature research and then for a field survey, with
individuals from Maringd, Parand, Brazil, wich are participants of the extension project "Quality of life in old
age," of the Physical Education graduation course from the Centro Universitario Cesumar — UniCesumar lta
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was noted that the networks, in a sense, has already been serving as a tool for health promotion for the
elderly. These digital spaces are increasingly impacting a large number of senior netizens. The digital
inclusion and access of this group to the virtual environment, the use of technology and the search for
information about health promotion, demonstrates the potencial ability to promote sucessfully the quality of
life in this virtual scenario.

KEYWORDS: Digital Social Networks, Health Promotion; Elderly.

1. INTRODUCAO

Este trabalho teve a funcdo de analisar as midias sociais para entender a dinamica
delas no processo na Promocéo da Saude do Idoso. Para adentrar neste universo digital
foi necessario levar em conta questbes de cunho conceituais, para realizar um
aprofundamento acerca do uso do termo “redes sociais”. O termo tornou-se palavra na
ordem do dia em termos de tecnologia da informacdo e comunicacdo. Seu uso
transcorreu areas e destruiu fronteiras sendo apropriado hoje por muitos atores sociais.
Uma das apropriacbes mais intensas deu-se no campo da comunicacdo, mas nao
exclusivamente (VELHO et al, 2012). Rede social, midia social, midia, afinal, qual o termo,
conceito que melhor expressa o fenbmeno em questdo? Diante da indefinicdo, fez-se
necessario a busca pelo conceito.

Frente a complexidade e diversidade conceitual e, também, pratica em torno do
gue seja a nova configuracdo tecnoldgica da internet e seu impacto nos processos
comunicacionais, discutida por iniumeros autores (LEMOS, 2003; HARVEY, 1994;
BRANCO E MATSUZAKI, 2009; BENKLER, 2006; THEVENO, 2007; GREYSEN, KIND E
CHRETIEN, 2010; KAPLAN e HAENLEIN, 2010; SCHROCK, 2009; KIETZMANN ET AL.,
2011; PRETTO E SILVEIRA (2008). @ Compreendeu-se que o0 conceito que melhor
expressa o aparato tecnoldgico e 0s processos comunicacionais realizados a partir dessa
base fisica esta sob a rubrica de “rede social digital”. Alias, numa pesquisa informal junto
aos pesquisadores espalhados pela Europa e Estados Unidos, vé-se que este é o termo
mais corrente. E adotado em paises da América Latina, Portugal, Franca e Espanha. Nos
Estados Unidos é que mais comumente as redes sdo chamadas de social media. Para
dar conta de refletir sobre as redes na promocdo da saude também foi necessario
conhecer o conceito desta pratica. A Promocdo da Saude é algo entendido como um
campo interdisciplinar que visa instaurar processos de capacitacdo da comunidade para
atuar na melhoria de sua qualidade de vida e saude, a partir, principalmente de uma maior
participacdo do sujeito no processo.

[...] a Promocdo da Saude visa o fortalecimento de uma politica transversal,
integrada e intersetorial, compondo redes de compromisso e corresponsabilidade
na formulacdo de propostas e acBes para garantir a qualidade de vida da
populacdo. Como afirma o documento brasileiro, para isso deve haver uma
articulagdo “sujeito/coletivo, publico/privado, estado/sociedade, clinica/politica,
setor sanitario/outros setores, visando romper com a excessiva fragmentac¢do na
abordagem do processo saude-adoecimento e reduzir a vulnerabilidade, os riscos
e os danos que nele se produzem” (VELHO et al, 2012, p. 15).

A promocédo da saude nao é responsabilidade exclusiva do setor de saude em si,
mas também de diversas outras areas que envolvam a sociedade. Para que a populacéo
possa melhorar suas condi¢gfes de saude e vida, é fundamental que as informacdes sobre
a promocao da saude circulem entre os individuos, e que estes possuam um facil acesso
aela.
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2. DESENVOLVIMENTO

Existem programas que oferecem cursos de informética para idosos que costumam
ter demanda significativa em instituicbes nao-governamentais e nas Universidades
Abertas a Terceira Idade. Esse acesso da populacdo idosa na era digital possibilita a
manutencado dos papéis sociais destes individuos, o exercicio de cidadania, garante a ele
autonomia e a participagdo uma sociedade dindmica e complexa, jA que permite que
mantenha a mente ativa. Essas iniciativas vém fazendo com que os idosos estejam
acessando de forma cada vez mais frequente as paginas de redes sociais, sites e blogs.
Mas ainda permanece em aberto questdes de como efetivamente as midias digitais,
particularmente as redes sociais, atuam na promocdo da saude do idoso. Ou seja,
carecemos de muita pesquisa de base envolvendo as redes e 0s sujeitos em processo de
envelhecimento.

Esta pesquisa teve inicio com um levantamento bibliografico de artigos, teses e
dissertacOes para conhecer o estado da arte sobre o tema, entre os anos de 2000 e 2010,
e foi aceito para publicacdo na Revista Comunicacdo e Educacédo (VELHO et al, 2012).
Os dados nos permitiram visualizar um aumento gradativo de teses e dissertagcdes sobre
0 tema a partir da metade dos anos 2000, sendo que os artigos aparecem com aumento
maior em 2009, tendo um pico isolado no ano de 2004. E importante lembrar que esse
periodo foi marcado por alguns acontecimentos que possam ter contribuido para
ascensao desse tema, tais como: a criacdo do Orkut; a proliferacdo da web 2.0, que
proporciona a troca de informacdes entre individuos; e a popularizacdo da ADSL.

O segundo passo da pesquisa foi um levantamento de campo com individuos
maringaenses participantes do projeto de extensdo "Qualidade de vida na terceira idade”,
do Centro Universitario de Maringa — UniCesumar, coordenado pela professora do
Departamento de Educacéo Fisica, Terezinha Gomes Faria.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionério, composto por
guestdes abertas, fechadas, semi-abertas, e, ainda, outras nas quais se poderia assinalar
mais de uma opc¢ao de resposta. Apos a coleta dos dados, para auxiliar na tabulacéo e
andlise destes, usou-se o software Le Sphinx versdo Lexica. A analise teve abordagem
principalmente de cunho qualitativo.

O Programa da UniCesumar conta com cerca de 50 idosos matriculados, mas
apenas 17 estiveram presentes nos trés encontros dos pesquisadores com o grupo. O
perfil socioecondmico dos participantes da pesquisa caracteriza-se na Tabela 1. E
importante destacar que, embora a maioria dos participantes tivesse idade igual ou
superior a 64 anos, 0 grupo redne pessoas a partir dos 50 anos e nao apenas maiores de
60 anos, segmento oficialmente caracterizado como da terceira idade.

Entendendo que carecemos de muita pesquisa de base envolvendo as redes e 0s
sujeitos em processo de envelhecimento, primeiramente buscamos notar como essas
pessoas se véem em se tratando da saude e significacBes inerentes a ela. De modo
geral, o publico denotou ter um estado geral de satde muito bom, mas ha que se levar em
consideracao que estes idosos estéo inseridos num programa de qualidade de vida para a
terceira idade, possuem perfil ativo e praticam atividade fisica regularmente.
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Idade em anos Estado civil Rendimento mensal familiar Grau de escolaridade
completos
64 ou mais 52.90% | Casado(a) 82.35% | De R$1.200,00 a R$ 41,18% | Ensino médio completo  41,18%
2.400,00
De 56 a 58 17,60% | Viavo(a) 11.77% | Menos de R$600.00 29.41% | Ensino fundamental 23.53%
incompleto
De 58 a 60 11,80% | Separado(a)/ 5.88% De R$600.00 a 17,65% | Ensino superior 17.65%
Divorciado(a) R$1.200.,00 completo
Menos de 54  5.90% Solteiro(a) 0,00% Acima de R$5.000,00 5.88% | Ensino superior 5.88%
incompleto
5 5 5 009, 3 ~ - 0 el g - "
De 54 a 56 5,90% Apusentadon)? Optou por nio 5,88% Lnsmo médio 5,88%
responder incompleto
De 60 a 62 5.90% Sim 52.94% | De R$2.400,00 a 0.00% | Ensino fundamental 5.88%
R$5.000,00 completo
De 62 a 64 0.00% Nao 47.06% Pos-graduacéo 0,00%

Tabela 1. Perfil socioecondémico dos idosos. Fonte: Autores, 2013.

Dos participantes deste estudo, 41,18% possuem doencas cronicas (citadas, em
ordem de frequéncia, diabetes, hipertensao, tiredide, artrite, artrose e asma). Mas, além
de participar do grupo “Qualidade de vida na terceira idade”, estes cuidam da saude
praticando com certa frequéncia outros exercicios fisicos, discriminados na Tabela 2, e
em outros locais além do grupo.

Local em que realiza a Tipo de atividade fisica Frequéncia da atividade Como avalia o estado
atividade fisica geral de saiude

Cesumar 53.125% | Ginastica 42.87% 3 vezes por semana  47,06% Muito bom 58.82%
Parque 9,375% Caminhada 35,71% 5 vezes por semana  23,53% Extremamente bom 23,53%
Academia 9,375% Musculagio 10,71% Todos os dias 23.53% Bom 11,77%
Clube 9,375% Hidroginastica  7,14% 1 vez por semana 5.88% Razoavelmente bom  5,88%
Em casa 6.,25% Danga 3.57% 1 vez por més 0.00% Ruim 0.,00%
Na rua 6.25% Natacdo 0,00% Nunca 0,00%
Saldo da 6.25%
igreja/Unimed

Tabela 2. Atividades fisicas realizadas pelo grupo x nogéo de salde. Fonte: Autores, 2013.

Para compreender o nivel de insercdo dos idosos com as tecnologias aqui citadas,
buscamos dados referentes a experiéncia deste grupo com o computador, para notar se o
uso deste acarreta em melhorias na qualidade de vida e, inclusive no estado geral de
salde destas pessoas (Tabela 3).
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Ha quanto tempo utiliza | Frequéncia com que utiliza o Tempo de uso do Como avalia o estado
o computador computador computador geral de saude
(por dia)

De 1 a 3 anos 36.37% | 3 vezes por semana  45.46% | Menos de 1 hora 54,55% | Muito bom 58.82%
De 3 a5 anos 27.27% | 5 vezes por semana  27,27% | De 1 a 2 horas 36.36% | Extremamente bom 23.53%
De 5 a 10 anos 18.18% | Todos os dias 27.27% | De 2 a 3 horas 9.09% Bom 11,77%
Menosde 1 ano  9,09% 1 vez por semana 0,00% Mais de 3 horas 0,00 % | Razoavelmente bom 5.88%
Mais de 10 anos  9.09% 1 vez por més 0,00% Ruim 0,00%

Tabela 3. Idosos e computador x satde. Fonte: Autores, 2013.

Pessoa que ensinou a Horario do dia que
utilizar o computador mais utiliza o
1 1 | | computador
Meus filho(a)s 54.55% 6
4 45.46%
Esposa/Marido/Companhel o 5
ol 18.18% )
Professor contratado parz 2727% 2727%
IO (0] niratado para i 9l09% .

1

aulasde nformatica 3
Aprendi ou aprcho por i olo9u 2
conta propria
- l -
0,00%
No trabalho F 9109% 0 - : : :

Pela manhd Periodo da Periodo da De
0 2 4 6 8 tarde noite  madrugada

Gréfico 1. Quem apresentou o computador ao idoso.  Gréfico 2. Horarios de uso do computador.
Fonte: Autores, 2013. Fonte: Autores, 2013.

Do total de sujeitos, 47,06% declararam possuir conta de e-mail. Quanto as redes
sociais digitais, 20% dos idosos possuem perfil no Orkut e 80% no Facebook. Deste
publico, sobre os locais que utilizam o computador: 91,67% em casa e 8,33% no trabalho.

O computador é utilizado para diversos fins: contatar outras pessoas por meio da
Internet 36%; buscar informacdes e noticias 28%; realizar pesquisas na Internet 20%;
baixar musicas, videos e imagens 4%; fazer compras 4%; trabalho 4%; escrever textos
4%.

O acesso a essa tecnologia tem origem familiar na maioria dos casos (Grafico 1), e
0 publico declarou, ainda, habitos de uso acerca do horario do dia em que mais utiliza o
computador (Grafico 2).

As informacdes até aqui denotam um consideravel nivel de inser¢cao dos idosos em
se tratando das tecnologias da informacgéo e comunicagdo, comprovando que 0S espagos
digitais estdo atingindo o idoso, tendéncia que vem crescendo significativamente na
Internet, no Brasil e no mundo.

Ainda, foi objetivo do estudo analisar se esse cenario digital e se 0 acesso desse
grupo ao ambiente virtual vem servindo como instrumento de promocao da saude do
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idoso. Os idosos que fizeram parte deste estudo denotaram uma andlise critica das redes
sociais digitais e dividiram-se em dois grupos principais: aqueles que consideram as redes
interessantes e importantes, avaliando que estas compdem uma importante ferramenta
para informacdo e comunicacdo; e aqueles que resistem as redes por acreditarem que
nem sempre é seguro estar inserido neste cenario virtual (Infografico 1) e tém medo de
utilizar o computador (Gréfico 5).

Opinido sobre as

redes sociais
digitais

Interessante e Receio em se
importante expor, € preciso
(41.18%) cautela (58.82%)

Infogréfico 1. Opinies dos idosos sobre as redes sociais digitais.
Fonte: Autores, 2013.

Ao analisar o papel das midias digitais para entender a dinAmica delas no
processo da Promocdo da Saude do Idoso, notamos que ha notavel potencial das
plataformas virtuais, pois apresentam grandes chances de sustentarem esse processo ja
gue a saude € um dos principais assuntos de interesse dos idosos neste meio, conforme
explicita o Infografico 2.

Tipos de informagdes que interessam
nas redes sociais digitais

Saude Cultura | Relacionamento Arte
(22,22%) | (16.67%) (16,67%) (16,67%)

Infogréfico 2. Informacdes de interesse nas redes. Fonte: Autores, 2013.

O que se nota, ainda, € que o idoso sente falta de informacdes relacionadas
a saude nas redes sociais digitais, fator que também aponta as redes como eficazes
instrumentos de promocao da saude do idoso, jA que a demanda por este tipo de
informacéo existe de modo declarado.
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Assuntos que os idosos gostariam de

ver nas redes sociais digitais
m Saude WModa e beleza ™ Politica ®mReligido ™ Lazer

Gréfico 3. Assuntos que faltam nas redes. Fonte: Autores, 2013.

Cabe ressaltar, além disso, que ndo apenas informacdes contidas em plataformas
virtuais sdo capazes de promover a promocao da saude, mas também o simples fato de
fazer uso do computador, da tecnologia, € um modo de sentir-se bem e criar nesses
individuos a ideia de que possuem alto nivel de qualidade de vida, visto que se sentem

capazes de lidar com informacdes que proporcionam o seu bem estar.

Beneficios trazidos pelo uso do computador

7.14%

H Acesso a informacdo/ conhecimento

® Contato com amigos ¢ diversdo

u Praticidade de compras online (Avon e

35,72% Natura)

57.14%

Grafico 4. Beneficios do uso do computador. Fonte: Autores, 2013.
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Sentimentos que tem ao usar o computador

® Lazer/relaxamento/diversdo (69,23%)

B Insercdo social e acesso a tecnologia (23,08%)

u Medo (7.69%)

Grafico 5. Sentimentos provenientes do uso do computador. Fonte: Autores, 2013.

Os graficos 4 e 5 trazem dados que nos permitem compreender que o saber
tecnoldgico pode promover beneficios para os idosos, mostrando como o computador €
capaz de promover a qualidade de vida. A tecnologia, deste modo, € uma aliada da
promoc¢do da saude, ao passo que permite aos idosos alcancarem o bem-estar. Fatores
como bem-estar e qualidade de vida foram considerados como sinébnimo de saude pela
maioria do publico (Grafico 6), dado este o qual comprova justamente a afirmacéo de que
0 uso das redes sociais digitais e do préprio computador como ferramenta de insercao
social e promocédo da saude sdo vélidas e importantes no cendrio social do idoso.

Significado da palavra saade

B Bem estar ¢ qualidade de vida (47,06%)
m Ser feliz (17,65%)
= Disposicdo (29,41%)

® Nio ter doencas (5,88%)

Grafico 6. Significado de salde. Fonte: Autores, 2013.

Nota-se, portanto, que as redes, de certo modo, ja vém servindo como instrumento
de promocao da saude do idoso. Esses espacos digitais estdo impactando cada vez mais
um grande numero de idosos. A insercdo digital e o acesso desse grupo ao ambiente
virtual, pelo uso da tecnologia e pela busca por informacfes sobre promocdo da saude,
demonstra a capacidade de se promover qualidade de vida a partir deste cenario virtual.
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Pode-se entender deste modo, a partir dos dados aqui analisados e a partir das etapas
pelas quais se deu o estudo em questdo, que as midias sociais digitais e sua dinadmica no
processo de informar e comunicar apresenta-se como ferramentas validas na Promocao
da Saude do ldoso.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Fica, entdo, o alerta de que had uma séria demanda pelo desenvolvimento de
pesquisas que possam subsidiar o aparecimento de processos de comunicagcdo que
estejam em sintonia com as novas perspectivas de rede para os idosos. Ficou claro que
h& areas carentes de reflexdes, especialmente, se o0 objetivo do pesquisador for utilizar as
redes sociais para educar e promover a saude do publico da terceira idade. Ou seja,
carecemos de muita pesquisa de base envolvendo as redes e 0s sujeitos em processo de
envelhecimento.

Afinal, a internet introduziu uma nova forma de aquisi¢cao de informacao, raciocinio,
comunicacédo e lazer e, mais do que qualquer outro veiculo, possibilita o acesso facil a
informacdes gerais e cientificas sobre saude. E mais: a socializagdo na internet tem
reflexos sobre o bem-estar, sobre atividade fisica e as formas de expressdes de lazer,
prevenindo o isolamento social e da depressao. Mais que um meio efetivo de divulgacao
de informacdes é uma ferramenta importante para estimular a atividade cerebral.

E nesta perspectiva que se apostando em pesquisas sobre a relagéo idoso e a
internet. Este artigo € o primeiro passo neste sentido. Os autores estdo investindo num
trabalho interdisciplinar, que mistura pessoas vindas da comunicac¢do, da tecnologia e da
educacéo para, dentro de um programa de mestrado em Promocao da Saude, encontrar
formas de atingirmos melhores patamares de qualidade de vida em diferentes publicos,
por meio das tecnologias de comunicacéo, a cada dia, mais disponiveis e acessiveis. O
fato dos pesquisadores terem origem em uma diversidade de areas ndo é um empecilho
para trabalharmos juntos de forma exitosa. Ao contrario: vem sendo fundamental para o
sucesso das pesquisas que realizamos juntos no campo interdisciplinar da Promoc¢éao da
Saude.
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