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RESUMO: O presente estudo tem objetivo de descrever a experiéncia pratica de académicos do curso de
Medicina com as internacdes sensiveis a atencdo primaria nos niveis da atencdo primaria, atencéo
hospitalar e domiciliar. Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa no formato de relato de
experiéncia. Foram descritas as observacdes, a¢les, percepcdes e reflexdes de um grupo de académicos
inseridos num projeto de extensdo onde coletaram dados referentes a identificacdo, histéria pregressa
clinica, diagnéstico e tratamento prescrito dos pacientes hospitalizados e posteriormente dos atendimentos
recebidos em suas respectivas UBS. Os dados foram repassados em planilhas do Excel® para
padronizacé@o e organizagdo das informagfes paraelaboragdo de graficos e tabelas. Para identificagdo das
internacdes por condicdes sensiveis a atengdo primaria, foi utilizado a tabela de Lista de Codigos
Considerados Sensiveis a Atencdo Primaria da Portaria SAS/MS n°221, de 17 de abril de 2008. Os
resultados evidenciam algumas dificuldades de acesso aos usuarios, baixo nivel de relacionamento dos
profissionais das UBSs com os usuarios e alguns problemas com a resolutividade da aten¢&o primaria.

PALAVRAS-CHAVE: Condi¢cdes Sensiveis a Atencdo Priméria; Prontudrio Eletrénico; Aprendizagem
baseada na experiéncia; Medicina preventiva.

1. INTRODUCAO

As condi¢cBes sensiveis a atencdo primaria (CSAP) sdo agravos a saude cuja
morbidade e mortalidade pode ser reduzida através de uma atengdo primaria oportuna e
eficaz. Assim, acBes da atencdo primaria sdo aquelas que previnem o aparecimento e
complicacdes de doencas e fazem referéncia para um atendimento de nivel mais
complexo, se necessario, evitando complicacdes maiores (SANTA CATARINA, 2013).

Quando a Atencdo Primaria ndo garante acesso suficiente e adequado gera uma
demanda excessiva para os niveis de média e alta complexidade, implicando em custos e
deslocamentos desnecesséarios. Essa demanda excessiva inclui um percentual de
Internacdes por Condi¢cdes Sensiveis a Atencdo Primaria (ICSAP), um indicador que vem
sendo utilizado para avaliar os servicos de salde e a capacidade de resolucéo por parte
da atencao primaria (SANTA CATARINA, 2013).

Com base nestas consideracoes, este estudo teve como objetivo descrever a
experiéncia de académicos do 2° ano do curso de Medicina com as internacdes sensiveis
a atencao primaria nos niveis da atencéo primaria, atencéo hospitalar e domiciliar.

2. MATERIAL E METODOS
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Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa no formato de relato de
experiéncia vivenciado por académicos do segundo ano do curso de Medicina do Centro
Universitario Cesumar (UniCesumar) do municipio de Maringa-PR.

Foram descritas as observacfes, acoes, percepcdes e reflexdes de um grupo de
académicos inseridos no projeto de extensao universitaria intitulado “Condi¢des sensiveis
a atencdo primaria, subsidio de avaliacdo e orientacdo preventiva a usuarios que foram
hospitalizados”, cujo objetivos eram subsidiar e orientar usuarios atendidos no sistema
hospitalar com doencas sensiveis a atencao primaria sobre acesso e servicos da atencéo
primaria, além de apresentar o conhecimento cientifico da epidemiologia clinica descritiva
aos académicos de medicina baseado em fundamentos teoricos, métodos e técnicas do
conhecimento epidemiolégico, e apresentar situagdes de aplicacdo da realidade ou
proximas dela. O projeto de extensdo universitaria recebeu autorizacdo para sua
realizacdo da Secretaria Municipal de Saude através do oficio n® 542/2013 emitido em 15
de abril de 2013.

As informacbes foram coletadas em duplas de académicos a partir das buscas
ativas realizadas nos prontuarios do Hospital Municipal de Maringd (HMM), nos
prontuarios da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e nos prontuarios eletrbnicos das
Unidades Béasicas de Saude (UBS) pertencentes a area de atuacdo do UniCesumar: NIS
Alvorada I, NIS Aclimacao, NIS Industrial, NIS Cidade Alta e NIS Tuiuti.

Foram utilizados instrumentos de coleta de dados construidos em grupo com
suporte na literatura cientifica atual sobre a tematica. Coletaram-se dados referentes a
identificacdo, histéria pregressa clinica, diagndstico e tratamento prescrito dos pacientes
hospitalizados e posteriormente dos atendimentos por eles recebidos nas suas
respectivas UBS. Para visita domiciliar, incluiu-se informacdes sobre as atividades
domiciliares realizadas juntamente com um roteiro contendo orienta¢des sobre rotina do
funcionamento da UBS e sua importancia na prevencdo de doencas e de possiveis
hospitalizacdes. Essas atividades transcorreram no periodo de mar¢o a junho de 2013.

A selecdo das ICSAP para tabulacdo utilizada para o desenvolvimento das
atividades propostas foi feita com base na Lista Brasileira publicada pelo Ministério da
Saude (Portaria SAS/MS n° 221, de 17 de abril de 2008) (BRASIL, 2008).

As doencas ou condi¢cbes sensiveis a atencdo priméaria foram compostas por 19
grupos de causas, com 74 diagnosticos classificados de acordo com a décima Reviséo da
Classificacao Internacional de Doencas — CID10 (Quadro 1).

Quadro 1: Lista de doencgas considerados condi¢des sensiveis & atencdo primaria.

Diagnéstico (CID-10)

iénsl’)isgir;gas preveniveis por imunizacdo e condi¢des 11. Insuficiéncia cardiaca

2. Gastroenterites infecciosas e complicactes 12. Doencas cerebrovasculares

3. Anemia 13. Diabetes melitus

4. Deficiéncias nutricionais 14. Epilepsias

5. Infec¢Bes de ouvido, nariz e garganta 15. Infecgao no rim e trato urinario

6. Pneumonias bacterianas 16. Infeccao da pele e tecido subcutaneo

7 Asma fle7n.1ini[r:gsenc;a inflamatéria 6rgdos pélvicos
8. Doencgas pulmonares 18. Ulcera gastrointestinal

9. Hipertenséao 19. Doencas relacionadas ao pré-natal e parto
10. Angina

Fonte: Portaria SAS/MS n°221, de 17 de abril de 2008.
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Posteriormente, os dados foram repassados em planilhas do Excel® para
padronizacdo e organizacdo das informacfes para elaboracédo de graficos e tabelas com
a descricao dos resultados em forma de frequéncias simples e relativas dos resultados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Iniciou-se com uma abordagem tedrica sobre alguns aspectos da epidemiologia,
além dos aprendizados sobre busca de dados virtuais na area de saude, como o
Departamento de Informéatica do Sistema Unico de Saude (DATASUS). Também foi
utilizado, em cada encontro semanal, um momento para todos académicos discutir artigos
nacionais sobre ICSAP e epidemiologia.

Apos contextualizacdo e compreensdo dos objetivos e atividades propostas, a
segunda parte do projeto consistiu na producdo dos instrumentos para coleta de
informacgBes. Um dos instrumentos foi referente a coleta das informacbes no Hospital
Municipal e UPA, que continham questdes sobre a sociodemografia dos pacientes e
variaveis com informacdes clinicas, sendo elas: data de admisséo; area de abrangéncia
da Unidade Béasica de Saude (UBS) de origem; sexo; idade; bairro; raca/cor; presenca de
acompanhante (sim/ndo); queixa principal; diagnéstico médico; presenca de fator de risco.
O instrumento da UBS continha questdes similares, porém, acrescidas de outras
referentes ao atendimento, referéncia e contra-referéncia, insercio em programas e
acOes preventivas em saude, dentre outros.

A terceira parte do projeto consistiu na busca ativa das informacdes mediante
contato com os profissionais, verificacdo de prontuérios dos usuérios hospitalizados no
Hospital Municipal de Maringa (HMM), em observacdo na Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), e posteriormente no prontuario eletrébnico do mesmo usuario na sua respectiva
UBS de abrangéncia. Para a entrevista com os usuarios hospitalizados, atentou-se para
gue este pertenceria a abrangéncia das UBS de acesso.

A grande dificuldade encontrada nesta etapa esteve relacionada as informacfes
dos prontuarios eletrénicos das UBS, que ndo eram exatamente as mesmas encontradas
nos prontuarios hospitalares. Os endere¢os dos usuarios que estavam nos prontuarios
eletrébnicos das UBS, também ndo eram consonantes com os do HMM e da UPA. Com
isso, houve prejuizo na localizacdo residencial para realizacdo das visitas domiciliares
(VD). Porém, nas VD realizadas, o questionario pdde ser respondido integralmente. Os
dados foram significativos para avaliar a qualidade e a acessibilidade dos servicos
oferecidos pela atencao primaria.

No geral, verificou-se negligéncia nas informacfes a serem transcritas aos
prontuarios por parte de alguns profissionais, pois algumas informacdes essenciais que
haviam nos prontuarios escritos no HMM e UPA né&o havia nos prontuarios eletrénicos da
UBS. Também, na identificacdo dos usuarios, ha campos néo preenchidos, o que deixam
algumas informacdes que, por vezes, ndo parecem importantes, podendo prejudicar o
tratamento e acompanhamento sistematizado aos usuérios pela equipe multidisciplinar.

A quarta etapa foi a realizacédo das VD sendo preconizada uma visita por dupla até
o final do primeiro semestre do ano, onde houve as intervencbes dos académicos que
foram essencialmente de promover acdo educativa e preventiva ao usuario, de modo a
prevenir internacdes hospitalares sensiveis a atencao primaria.

Destaca-se que anterior a intervencdo dos académicos aos usuarios na VD, foi
feito uma visita aos gestores das respectivas UBS de abrangéncia para atualizar
informagdes que serviram de base na elucidagdo dos processos de acolhimento e
referéncia, além de suporte para encaminhar do usuario em programas especificos das
UBS, para o grupo de doenca a qual o adequasse melhor.
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Algumas orientagbes sobre as principais doencas que pode se prevenir, como
hipertensdo arterial e diabetes, foi repassado aos usuarios durante a VD, além de
informagdes sobre como se portar diante de alguma doenca, principalmente as que séo
sensiveis a atencdo primaria, para que possam procurar primeiramente o atendimento a
nivel primério e depois, se necessério, serem referenciadas para um nivel mais complexo
conforme designacédo dada na UBS.

A maior queixa relatada dos usuarios foi a falta de VD dos profissionais da UBS por
longos periodos de tempo, ficando os usuarios sem informacédo necessaria de como agir
guando surgir necessidade de atendimento. Além disso, houve queixa sobre necessidade
de comparecimento muito frequente a UBS, por ndo haver resolugcdo esperada,
considerando as dificuldades relatadas sobre saida de seus empregos, filhos em casa,
transporte publico, distancia da residéncia, falta de flexibilidade no momento de marcarem
as consultas, dentre outros.

4. CONCLUSAO

Notou-se um desconhecimento dos usuéarios sobre quando procurar atendimento
primario ou mais complexo, bem como falta de vinculo das UBS com os usuarios de sua
abrangéncia. Além disso, percebeu-se certa negligéncia dos profissionais de saude na
busca ativa dos usuarios para integra-los aos servicos de saude oferecidos pela atencéo
primaria. Assim, usuarios sentem-se mais confortdveis e mais confiantes em buscar
atendimento nos servicos mais complexos de atendimento para melhor resolutividade de
seus problemas. A questdo da acessibilidade também representou uma dificuldade na
utilizacao dos servicos de saude publicos.

As acOes desenvolvidas representaram uma fonte de dados a ser utilizada para
avaliacdo da qualidade e acessibilidade dos servicos oferecidos pela atencao primaria. As
limitacGes encontradas na coleta dos dados devido as discordancia de informacdes dos
prontuarios das instituicbes envolvidas sugerem a necessidade de melhorar o
preenchimento de dados. Ha também necessidade de maior busca ativa dos usuarios a
utilizarem os servicos oferecidos pela atencdo primaria de modo a integrar ilustrar a
populacdo sobre o que pode ser resolvido a nivel primario de atendimento, diminuindo a
sobrecarga dos servicos mais complexos de atendimento, como os oferecidos em
hospitais e UPA.

5. REFERENCIAS

ALFRADIQUE, M.E.et al. Interna¢cdes por condi¢cdes sensiveis a atencdo primaria: a
construcdo da lista brasileira como ferramenta para medir o desempenho do
sistema de saude (Projeto ICSAP - Brasil). Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro,
n.3, p.1337-1349, jun. 2009.

BRASIL. Ministério da Saude. Publica em forma do anexo a Lista Brasileira de
Internacdes por Condi¢cdes Sensiveis a Atencao Primaria. Portaria n. 221, 17 abiril
2008. Diario Oficial da Uniao, 2008.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina. Notas técnicas
sobre o indicador internacdes por condi¢cdes sensiveis a atencao primaria — ICSAP.
[internet]. Disponivel em: <<http://www.saude.sc.gov.br/cgi/Instrutivos/ICSAP.pdf>>.
Acessado em: 29/08/2013.

Anais Eletrénico
VIIl EPCC — Encontro Internacional de Produgao Cientifica Cesumar
UNICESUMAR - Centro Universitario Cesumar
Editora CESUMAR
Maringa — Parana — Brasil


http://www.saude.sc.gov.br/cgi/Instrutivos/ICSAP.pdf

ISBN 978-85-8084-603-4

NEDELI, F.B. et al. Programa Saude da Familia e condi¢cdes sensiveis a atencéo
primaria, Bagé (RS). Revista de Saude Publica, Bagé, n.2, pg.1041-1052, 2008.

Anais Eletrénico
VIIl EPCC — Encontro Internacional de Produgao Cientifica Cesumar
UNICESUMAR - Centro Universitario Cesumar
Editora CESUMAR
Maringa — Parana — Brasil



