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RESUMO: Esta pesquisa visa descrever as metodologias disponiveis para se pensar novas estratégias de
organizacdo de informacdes sobre salude em interfaces e outros produtos digitais, visto que para veicular
mensagens sobre sadde publica é preciso levar em considerac@o as necessidades e habitos dos usuarios,
dos profissionais de salde, mas também 0s aspectos comunicacionais € computacionais e do suporte
midiatico que se esta utilizando. A partir de uma abordagem qualitativa foi executada uma pesquisa
exploratéria, em materiais como livros, revistas, periédicos, nas bases de dados do Portal da Capes, Scielo,
Universidade Estadual de Maringa e Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicagdo. A investiga¢éo tem
como problema responder a questdo: quais as metodologias disponiveis para se pensar novas estratégias
de organizacao de informacg@es sobre saude em interfaces e outros produtos digitais? Os resultados vao dar
suporte ao desenvolvimento de uma interface para o SIGCISAMUSEP e para os produtos de radio e
televiséo do Cesumar.
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1 INTRODUCAO

Neste momento, a sociedade opera a partir de estrutura comunicacional que faz
com que 0s processos de comunicagcdo estejam cada vez mais presentes no cotidiano
das pessoas. Santaella (2004) lembra que o0s processos comunicativos nao Ssao
fenbmenos que acontecem ao largo das transformacdes sociais. Na verdade, séo
inseparaveis das forcas produtivas de uma sociedade. Lévy (1996) destaca que 0s
sistemas de registro e de transmissao de informacéo (oral, escrita, audiovisual, digital)
constroem diferentes ritmos, velocidades na histdria. Cada maquina acrescenta um som,
um tempo-espacgo, um design (cartografia), numa espécie de “trama elastica”, que se
deforma e se conecta. Parente (1999) completa dizendo que as tecnologias séo fruto das
aspiracdes sociais sao sintomas das culturas que as produzem.

O atual paradigma social se esquadrinha com influéncia imperativa da
popularizacdo da Internet. Esta tecnologia, que vem modificando os habitos de
comunicacdo ndo s6 no que diz respeito as praticas comunicativas interpessoais, mas na
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producdo signica em geral da cultura contemporanea, é fruto de um momento histérico,
no qual o poder estd nos bytes. Com isso, as aplicagbes desta tecnologia adentraram
todas as dimensdes da vida humana e a area da saude néo ficou a parte.

Uma reportagem publicada no jornal O Globo, em janeiro de 2011, mostra os
dados de uma pesquisa da Bupa Health Pulse, que ouviu mais de 12 mil pessoas na
Austrélia, Brasil, Gra-Bretanha, China, Franca, Alemanha, india, Italia, México, Russia,
Espanha e Estados Unidos. O levantamento descobriu que 81% das pessoas que tém
acesso a internet usam a rede para obter orientacbes sobre saude, remédios ou
condi¢bes que necessitem cuidados meédicos. O Brasil € o quinto pais que mais procura
orientacdes sobre saude na internet, revela também a pesquisa (REUTERS, 2011).

Diante desse contexto, emerge cada vez mais forte uma area de estudo chamada
de Comunicacdo em Saude, um campo de investigacdo da comunicacdo humana
mediada na prestacdo e promocao de cuidados de saude, uma area de colaboragéo entre
as Ciéncias da Comunicacao e a Saude Publica.

A Comunicagdo em Saude se estabelece ndo s6 como uma estratégia para prover
individuos e coletividade de informacdes, pois se reconhece que a esta ndo é suficiente
para favorecer mudancas, mas é uma chave, dentro do processo educativo, para
compartilhar conhecimentos e praticas que podem contribuir para a conquista de
melhores condi¢des de vida. Reconhece-se que a informacao de qualidade, difundida no
momento oportuno € um poderoso instrumento de promocdo da saude e precisa estar
baseada na apresentacdo de dados e avaliacdo de informacdes educativas,
interessantes, atrativas e compreensiveis (LOPES, 2011).

Para veicular informacdes sobre saude publica é preciso levar em consideracao as
necessidades e habitos dos usuérios, dos profissionais de saude, mas também os
aspectos comunicacionais e computacionais e do suporte midiatico que se esté utilizando.
Desta forma, é fundamental que se desenvolva uma metodologia de design
interdisciplinar a ser aplicada nos processos de comunicacdo desta area. Nao ha
estratégias comunicacionais especificas de organizacdo da informacdo mais adequadas
para uma interface, que permitam a realizagdo de um processo de criagdo da interface
digital nem para a organizacdo de outros produtos midiaticos. Desta forma, quais as
metodologias disponiveis para se pensar novas estratégias de organizacdo de
informacgdes sobre salde em interfaces e outros produtos digitais?

A preocupacgdo em se descrever as metodologias existentes se justifica pelo fato de
gue, a partir das experiéncias ja registradas, sera possivel, futuramente, desenvolver uma
nova proposta metodoldgica para a construcdo de interfaces e outros produtos midiaticos.
Afinal, estdo sendo pensados projetos para a producédo de programas de televisao, radio
e internet, junto aos alunos do mestrado em Promocao da Saude Da UniCesumar. A
infraestrutura tecnoldgica da instituicdo permite envolver os mestrandos em projetos de
promoc¢do da saude nas mais diferentes midias. Porém, como estes alunos néo tém
formacdo na area da comunicacéo e da educacdo, a maior parte vem da area da saude, é
necessario que se ofereca capacitacdo para que possam falar de promocao de forma
acessivel aos publicos dos veiculos do Cesumar.

Existe um projeto de extenséo, que tem a participagéo dos alunos de Comunicacao
Social, o Pulsacgéo, que vem sendo realizado com graduandos e mestrandos, que os leva
a discutir os temas como “reporteres” e como fontes de informacédo, o que permite que
vivenciem lados opostos do processo de organizacao da informacéao.

Em resumo, mais do que uma metodologia de design grafico e de organizacao de
elementos visuais, esta pesquisa propde um método de se pensar de forma
interdisciplinar os temas a serem desenvolvidos, de maneira que se possa formular nédo
s6 a forma de apresentacdo dos produtos, mas a propria pauta ou briefing; isto €,
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conceber a questdo que estd sendo abordada, de forma abrangente, numa concepc¢éo
global dos assuntos sobre saude e ciéncia médica. Para isso, € fundamental conhecer as
metodologias que podem dar apoio a esse processo.

O objetivo geral desta pesquisa, entdo, € identificar as metodologias existentes
para o design em comunicacao, que possam sustentar o desenvolvimento de interfaces e
de produtos midiaticos.

2 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa basica. A abordagem do problema
sera qualitativa, definida por Gil (2002) como o tipo de pesquisa que reduz os dados, 0s
categoriza e os interpreta. Em relacdo aos objetivos, classifica-se como uma pesquisa
exploratoria-descritiva, definida por Gil (2002) como pesquisa flexivel, que busca se
familiarizar com o problema para aprimorar as ideias e obter variados dados sobre ele e
suas relacdes com outros fendbmenos.

Quanto aos procedimentos técnicos, envolve pesquisa bibliografica, ja executada,,
gue buscou identificar as metodologias existentes para o desenvolvimento de interfaces,
em artigos depositados nas seguintes bases de dados: Portal da Capes, Scielo,
Universidade Estadual de Maringa e Biblioteca Online de Ciéncias da Comunicacao.

Foram levantadas as metodologias existentes para o desenvolvimento de
interfaces, que serdo descritas em suas bases tedrico-praticas. Em seguida, estas serao
analisadas comparativamente e as informacbes serdo sistematizadas para
disponibilizagéo para as equipes dos meios de comunicagéo da UniCesumar.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este artigo apresenta os resultados da primeira fase da pesquisa que consiste na
busca pelos artigos a serem analisados sob o aspecto da metodologia de design
estudada ou proposta. Para encontrar estes textos, foram realizadas buscas pelas
seguintes palavras-chave: metodologia do design, produtos midiaticos, interface digital,
midia digital, semidtica da cultura, engenharia semidtica, visualizacdo de dados,
aprendizagem por perguntas (Inquiry-based learning). Estas sdo metodologias de design
gue as pesquisadoras tinham conhecimento e interesse em conhecer detalhes por meio
de trabalhos académicos de outros autores.

Das oito palavras-chave pesquisadas somente “aprendizagem por perguntas” nao
teve resultados. Metodologia do design apresentou 18 textos; produtos midiaticos, 14;
interface digital, 2; midia digital, 1; semi6tica da cultura, 8; engenharia semiética, 1,
visualizacdo de dados, 8. Desta forma, pode-se resumir que foram encontrados 52 textos.

A partir deste primeiro resultado, os resumos dos textos foram analisados e
selecionados 31, usando o critério de afinidade com a comunicacao e o design. A divisao
por palavra-chave foi a seguinte: metodologia do design: 12; produtos midiaticos: 5; midia
digital: 1; semidtica da cultura: 5; e visualizacdo de dados: 8.

Do Portal da Capes foram retirados: 6 artigos da palavra-chave produtos
midiaticos. Da base de dados Scielo, selecionou-se 13 textos com foco na palavra
metodologia do design; 2 relativos a interface digital; 1 & midia digital; 3 focados na
semibtica da cultura; 1 que cita engenharia semiédtica; e 5 com o tema visualizacdo de
dados. Na base de dados da UEM, encontrou-se 4 textos com foco na metodologia do
design; outros 4 focados em produtos midiaticos; e 1 em semidtica da cultura. A Biblioteca
Online de Ciéncias da Comunicacéo apresentou 5 textos ligados a metodologia do design;
5 com foco em produtos midiaticos; e 5 que enfocam a semiotica da cultura.
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E importante dizer que houve dificuldades em lidar com as ferramentas de
pesquisa nos sites e muitas duvidas no momento da captar as informacdes necessarias
ao preenchimento do formulario desenvolvido para o registro dos dados da pesquisa, pois
alguns artigos nao apresentavam todas as informacdes necessarias para o devido
preenchimento. O fato € que o cadastramento dos trabalhos nas bases de dados segue
padrdes distintos. Nem sempre aparecem nos itens de indexacdo as mesmas
informagdes. A falta dessa padronizagcao dificulta enormemente as pesquisas em torno
dos materiais disponiveis na internet. A diversidade de indexac&o destes objetos cria uma
dificuldade enorme para o pesquisador que pretende buscar os dados a partir de um
conjunto de palavras-chave.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este é o resultado quantitativo da pesquisa, que encerra a primeira parte da
investigacdo proposta. Vé-se que o universo de trabalhos sobre o tema é pequeno,
mesmo levando em consideracdo a problematica tecnoldgica da busca, sendo que
algumas metodologias existentes ndo foram sequer citadas em alguns bancos de dados,
como aprendizagem por perguntas (Inquiry-based learning), que ndo foi encontrada em
nenhuma das bases.

O proximo passo da investigacdo sera a leitura dos textos completos para que se
possa determinar as metodologias de design discutidas e se fazer a sistematizacdo das
informacdes discutidas nos textos.

Espera-se que a realizacao desta pesquisa possa subsidiar agcdes interdisciplinares
envolvendo as areas da comunicacdo, da saude e da informatica, e sustentar o
aprimoramento de métodos e técnicas para o desenvolvimento de tecnologia aplicada a
area de organizacdo da informacéo.

Além disso, espera-se promover a interacdo de diferentes profissionais das areas
da comunicacdo em metodologias de design da informacéo, incrementando a producao
de produtos midiaticos nos veiculos e projetos do Cesumar.
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