Anais Eletrénico

IX EPCC - Encontro Internacional de Produgéo Cientifica UniCesumar
Nov. 2015, n. 9, p. 4-8

ISBN 978-85-8084-996-7

GESTAO DO CUIDADO POR FORMANDOS DE ENFERMAGEM: UM OLHAR SOB O PENSAMENTO
COMPLEXO

Franciely Midori Bueno de Freitas', Marli Terezinha de Oliveira Vannuchir?, Tatiane Angélica Phelipini Borges®,
Natalia de Barros Godoi*, Mariana Lecticia Beraldi®, 1zabela Melo Garcia®

RESUMO: Objetivou-se com esse estudo desvelar as percep¢des de formandos em enfermagem sobre a gestdo
do cuidado sob a luz do pensamento complexo. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa, que utilizou como coleta
de dados o grupo focal com estudantes do quarto ano da graduacdo em enfermagem. Foi realizada em uma
universidade publica no sul do Brasil no periodo de Novembro de 2014. O referencial teérico empregado foi o
Pensamento Complexo, proposto por Edgar Morin. Trés categorias emergiram do processo: planejamento das
acles, organizacdo do cuidado e geréncia versus assisténcia. Os formandos em enfermagem adquiriram uma
aprendizagem significativa sobre o tema gestdo do cuidado, compreendendo que ndo ha dicotomia entre a
geréncia e a assisténcia.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem; Educacdo em enfermagem; Geréncia; Pesquisa em administracdo em
enfermagem.

1 INTRODUCAO

O curso de Enfermagem da Universidade Estadual de Londrina (UEL) foi criado em 1972. Durante os seus
42 anos de existéncia, permeou por sete reformula¢des curriculares e no ano de 2000 foi implantado o Curriculo
Integrado, atendendo as exigéncias impostas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas em 2001
(BRASIL, 2001). Estima-se que com esse curriculo, os profissionais obtenham uma formacdo generalista, ética,
humanista, critica e reflexiva, voltada ao desenvolvimento de competéncias e habilidades gerais abrangendo a
atencdo a saude, tomada de decisdo, comunicacao, trabalho em equipe, lideran¢a, administracdo/ gerenciamento
e a educacao permanente (UEL, 2010). Dessa forma, os mddulos do Curriculo Integrado séo estruturados a partir
de temas transversais, que perpassam os mddulos, nomeados pelos docentes do curso de Enfermagem, como
seivas. Estes docentes optaram pela utilizacdo do termo seivas substituindo a expressdo temas transversais,
descrito nos Parametros Curriculares Nacionais da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira, no qual tem
0 mesmo conceito, isto &, aquilo que transpassa as disciplinas curriculares, como a seiva nas arvores que percorre
da raiz atingindo todos seus galhos e folhas (GUARIENTE et al, 2012). Embora esses temas ndo estejam
estruturados em competéncias, desempenhos e habilidades especificas dos médulos, esses conceitos séo
abordados nas seivas e estdo incorporados nas atividades desempenhadas (SOUBHIA et al., 2005). A
estruturagcdo dos temas transversais no projeto pedagégico do Curriculo Integrado tem o propésito de contribuir
para a formacdo de enfermeiros cidadaos, conscientes da realidade brasileira e capacitados a conviver num
mundo globalizado e contemplar as necessidades de saude-doenca da populacdo (IANNI, 2002). Diante desse
contexto, optou-se pesquisar sobre o tema transversal intitulado Gestdo do cuidado. O processo de trabalho de
Enfermagem possui dupla dimenséo: assistencial e gerencial. O processo de cuidar e 0 processo de gerenciar
podem ser considerados como as principais dimensdes do trabalho do enfermeiro em seu dia a dia. Mesmo diante
disso, o exercicio da fungdo gerencial pelo enfermeiro em nosso pais permanece como uma questdo mesclada de
davidas, desentendimentos e incompreens@es. O fato de o enfermeiro limitar-se a atividades administrativas em
seu trabalho é considerado polémico na profisséo, tornando-se evidente a discrepancia entre o que se espera do
enfermeiro na visao tedrica de enfermagem e o que se verifica ser sua atuacao cotidiana nas instituicdes de saude
(TREVISAN et al, 2006). O alinhavo entre cuidar e gerenciar sempre se mostrou como um desafio, tendo sido
mais enfatizado a partir da década de 1990 tanto no aspecto da formacdo do enfermeiro como na atuacdo de
liderancas de enfermagem (MONTEZELLI; PERES; BERNARDINO, 2011). Assim, este estudo teve como objetivo
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desvelar as percepcdes de formandos em enfermagem sobre a gestdo do cuidado sob a 6tica do pensamento
complexo.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo qualitativo compreensivo, do tipo estudo de caso, realizado em um curso de
graduacdo em enfermagem em uma universidade publica estadual do sul do Brasil. Essa universidade utiliza o
curriculo integrado como metodologia de ensino ha quatorze anos. Utilizou-se deste delineamento, pois a
abordagem compreensiva permite desvelar a complexidade dos contextos, segundo o ponto de vista de diferentes
atores e grupos estudados (MINAYO, 2010).

Participaram do estudo os académicos do quarto ano da graduacdo em enfermagem. Os critérios de
inclusao foram: ser académico do curso de enfermagem e aceitar participar dos grupos focais. A coleta aconteceu
em novembro de 2014.

Para o desenvolvimento dos grupos focais, a pesquisadora principal convidou os académicos nas salas de
aula, apresentando o objetivo e os interesses do estudo. Apés o levantamento dos interessados, foi feito um novo
convite por telefone, informando data e local da atividade. No dia do grupo focal, além da pesquisadora principal,
estavam presentes dois observadores, que fizeram anota¢des para apoio as transcricdes dos grupos. Realizou-se
apenas uma sessao de grupo focal, devido a saturacdo dos dados empiricos totalizando a participagdo de sete
académicos. A questido orientadora foi: “Fale-me o que vem em sua mente quando vocé pensa em Gestdo do
Cuidado”. As discussbes em grupo foram gravadas e filmadas. A filmagem foi utilizada como recurso de apoio
para a elaboragdo da transcricdo do material empirico. O tempo para a realizacdo do grupo foi de uma hora e
quinze minutos. As discussdes desenvolvidas nos grupos focais foram transcritas, na integra, e submetidas a
analise compreensiva (GIL, 1999).

Em seguida, os temas identificados foram agrupados, discutidas conforme o referencial tedrico adotado
neste estudo: os principios do Pensamento Complexo de Edgar Morin (9).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Londrina,
Parana, Brasil, pelo Parecer 84180/2012, conforme CAAE 06270612.2.0000.5231. Todos o0s participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os participantes do estudo foram sete académicos da quarta série do curso de enfermagem. A andlise das
transcricbes dos grupos focais possibilitou a construcdo das seguintes categorias: Planejamento das acdes,
organizacdo do cuidado e geréncia versus assisténcia.

Na categoria planejamento das acdes, um dos participantes relatou que a gestdo do cuidado é
desenvolvida para alterar o estilo de vida de outra pessoa, seja para prevencao, reabilitacdo ou manutencéo da
vida. J4 outro estudante relata que é planejar como sera seu afeto/zelo por algo. Contextuam que € a definicao de
um objetivo e de como planejar o cuidado na unidade baseado nas informacdes obtidas.

J& na categoria organizacao do cuidado, relata-se que a gestdo do cuidado é a unido do conhecimento,
raciocinio clinico, técnicas, recursos, métodos, interacdo com outros profissionais e servicos, buscando
resolutividade e qualidade. Referem que a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem é uma forma de
organizacédo do cuidado, enfatizando as intervenc¢des por meio dos diagnésticos.

Com relacdo a categoria geréncia versus assisténcia, 0s participantes trouxeram que a geréncia consiste
em uma assisténcia indireta, e que ndo se separam. Relacionaram a geréncia com a gestao do cuidado.

O processo de cuidar e 0 processo de gerenciar podem ser considerados como as principais dimensdes
do trabalho do enfermeiro em seu dia a dia. O cuidar caracteriza-se pela observacgéo, o levantamento de dados,
planejamento, a implementacdo, evolucdo, a avaliacdo e interacdo entre pacientes e trabalhadores da
enfermagem e entre diversos profissionais de saude. Ja o processo de administrar tem como foco organizar a
assisténcia e proporcionar a qualificagdo do pessoal de enfermagem, por meio da educacdo continuada,
apropriando-se, para isso, dos modelos e métodos de administracdo, da for¢a de trabalho da enfermagem e dos
equipamentos e materiais permanentes (WILLING; LENARDT, 2002).

Notou-se nas falas dos participantes que o ensino da gestdo do cuidado apresentou-se de forma
fragmentada no decorrer da sua formacdo. O conhecimento fragmentado em funcdo das disciplinas impede o
vinculo entre as partes e a totalidade. Em virtude disso, precisa ser substituida por um modo de conhecimento
capaz de apreender os objetos em seu contexto e complexidade (MORIN, 2004).

4 CONCLUSAO

Ao finalizar a graduacgédo, os formandos em enfermagem adquiriram uma aprendizagem significativa sobre
0 tema gestdo do cuidado, compreendendo que ndo ha dicotomia entre a geréncia e a assisténcia, tudo isso
aliado a metodologia ativa de ensino. As contribuicdes foram acerca de que devido a esta inovagéo pedagdgica,
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propde-se uma diretriz sobre o perfil de seus egressos, com o intuito de atender as necessidades sociais de salde
do individuo, familia e comunidade nos diversos niveis de atencdo, visando a qualidade e resolutividade. Ao
levantar o aprendizado dos discentes, em especial sobre o tema gestéo do cuidado, além de trazer inquietacdes
de que a implementacdo de metodologias ativas acarretam em qualidade no ensino-aprendizagem, também
realiza-se um diagndéstico do seu ensino para que posteriormente, possa-se aprimorar esse processo.
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