Anais Eletrénico

IX EPCC - Encontro Internacional de Produgéo Cientifica UniCesumar
Nov. 2015, n. 9, p. 4-8

ISBN 978-85-8084-996-7

DA NECESSIDADE DE TUTELA ESPECIFICA DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO PASSIVO

Hadassa Melo Paulino®,Andryelle Vanessa Camilo®

RESUMO: As relacdes consumeristas ganham propor¢des sociais, econdmicas e legislativa. Uma vez que, ante a
sociedade capitalista, em que ha a supervalorizagdo do consumo, ha reflexos no tocante ao superendividamento
do consumidor. O superendividamento surge como causa reflexa da atuagdo do consumidor vulneravel no
mercado, este deve atuar de boa-fé, para entédo ser protegido pelos principios que regem as relacées de consumo.
Emerge a necessidade de protecao do consumidor superendividado, por meio de legislacdo especifica. O método
utilizado foi o tedrico, por meio do levantamento bibliografico, legislativo e jurisprudencial, que analisados
resultaram em respostas que evidenciaram a necessidade de tutela especifica do consumidor superendividado.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor. Superendividamento. Vulnerabilidade.

ABSTRACT: The consumer relationships gain social proportions, economic and legislative . Once, before the
capitalist society, where there is the overvaluation of consumption, there are reflections regarding the consumer's
indebtedness. The indebtedness arises as a cause reflex of vulnerable consumers in the market, it must act in
good faith, to then be protected by the principles governing consumer relations. Emerges the need for super debt
consumer protection through specific legislation. The method used was theoretical, through literature, legislative
and judicial, which analyzed resulted in responses that highlighted the need for specific protection of super debt
consumer.
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1 INTRODUCAO

O legislador brasileiro, com a Constituicdo Federal vigente e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
passou a tutelar de maneira singular o consumidor, contudo o ordenamento juridico brasileiro ainda caminha para
concretizar uma lei especifica dirigida ao consumidor superendividado.

O tema abordado neste trabalho visa analisar o conceito de superendividademento. Para tanto, distinguira
o superendividado ativo do passivo, especialmente no que tange a analise da boa fé nas relagdes consumeristas,
entre fornecedores e consumidores.

Como o superendividamento opera um desequilibrio na macroeconomia, bem como reflete negativamente
em aspectos sociais e psicoldgicos do superendividado, sugere-se, no ultimo tdpico, a criagdo de legislacao
especifica sobre o tema.

2 DA PROTECAO DO CONSUMIDOR NO DIREITO BRASILEIRO

H& marcas desta protecdo ao consumidor desde a antiguidade, a exemplo do Cdédigo de Hamurabi em
seus arts. 229 e 233, “in verbis”, os quais ja demonstravam a existéncia de responsabilidade objetiva dos
comerciantes®, mas a real necessidade de tutela juridica do consumidor remonta a Revolugdo Industrial, a partir
do século XVIII, que trouxe nitidas mudang¢as nos meios de producéo, o comércio passou a ser realizado em larga
escala, e houve um aumento da produtividade.

Os primeiros movimentos em prol do consumidor ocorreram na Europa, no contexto da protecdo dos
direitos sociais®. Sendo assim, é de se notar que a necessidade de tutelar as relagdes de consumo nasceu de um
contexto de lutas de modo que, o consumidor passou a figurar na relagdo de consumo em situacdo de

! Académica do curso de graduac&o em Direito do Centro Universitario de Maringa — Unicesumar, Maringd — Parand. Bolsista do Programa de
Bolsas de Iniciacdo Cientifica da Unicesumar (PROBIC). hadassamp@hotmail.com Curriculo Lattes
<http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv. do?id=K8271085D2>.

2 Mestre em Ciéncias Juridicas. Professora dos cursos de graduacgédo em Direito da Unicesumar e da UEM. Pesquisadora do CNPQ em Novos
Direitos e Direitos Especiais. Advogada militante. Endereco Eletronico: <andryellecamilo@gmail.com>.

3 Art. 229 — Se um pedreiro edificou uma casa para um homem, mas n&o a fortificou e a casa caiu e matou seu dono, esse pedreiro serd morto.
Art. 233 — Se um pedreiro construiu uma casa para um homem e ndo executou o trabalho adequadamente e o muro ruiu, esse pedreiro
fortificara o muro as suas custas.

* GAMA, Hélio Zaghetto. Curso de direito do consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora: Forense, 2000. p.28.
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consideravel inferioridade, pois era o fornecedor quem detinha a propriedade dos meios de producado, o que de
certa forma, conferia a este maior controle do mercado de consumo.

A gradual especializacdo técnica e comercial do fornecedor acabou por criar na relacdo de consumo a
vulnerabilidade técnica, econdmica e juridica do consumidor, sob a qual orbita todo o sistema de protecdo ao
consumidor.

No ordenamento juridico brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988, no art. 5°, XXXII, elevou a protecao do
consumidor a direito fundamental, de modo que, implicitamente reconhece a sua vulnerabilidade. Ja em 1990 fora
criado o Cédigo de Defesa do Consumidor que visava proporcionar ao consumidor ainda maior protecao.

Conforme leciona Jodo Batista de Almeida®, o CDC toma como pardmetro a vulnerabilidade do
consumidor, sendo esta a espinha dorsal para a protecdo desse sujeito.

Ainda, é de se notar, que diante do surgimento de novas tecnologias que permitem a atuacdo no mercado
de consumo, a exemplo da internet, o consumidor se torna ainda mais vulneravel, porque agora, além da
vulnerabilidades técnica, juridica, e econdmica, também é vulneravel quanto a informacao.

Assim, o modelo de consumo atual esta diretamente diferente e atrelado ao sistema financeiro, que
estimula o acesso ao crédito, o superconsumo, que em muitos casos leva ao consumismo.

3 DO SUPERENDIVIDAMENTO

O superendividamento deve ser visto, em um primeiro momento, como fruto das rela¢des sociais, das
demandas de uma sociedade pautada precipuamente no consumo, e pode ser definido como “a impossibilidade
global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de
consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos)”.®

Segundo Marielza Branddo Franco, para que alguém seja considerado como superendividado, este deve
ser pessoa fisica, de boa-fé e cujo endividamento ocorreu para atender a suas exigéncia pessoais (e nunca
profissionais), seja na forma ativa ou pa:ssiva.7

Quanto a origem da terminologia “superendividamento”, o Brasil baseou-se na lei francesa, pois origina-se
da traducéo do neologismo surendettement, sendo que o prefixo “sur” vem do latim que significa “super”.8

Na situa¢do de superendividamento o consumidor encontra-se em situa¢do de hipervulnerabilidade e a
jurisprudéncia reconhece o superendividamento como um problema social, e revela também a responsabilidade
do fornecedor pela conduta inadequada como a falta de informacdo, praticas comerciais e contratuais
notadamente abusivas.®

Nesta seara, destaca-se o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que pode ser considerado como o
precursor de uma proposta legislativa protetiva para o consumidor superendividado:

SUPERENDIVIDAMENTO  HIPOSSUFICIENCIA. CONCESSAO DE CREDITO
IRRESPONSAVEL. DEVER DO CREDOR DE MITIGAR OS PROPRIOS PREJUIZOS. -
SENTENCA ULTRA PETITA - questdo de ordem publica reconhecida, desconstituindo-
se parcialmente a decisdo de oficio. [...] caracterizado no caso concreto. Situacdo de
hipossuficiéncia da autora devidamente comprovada e da concessao, por parte da ré, de
crédito de forma irresponsavel. Nulidade de contratacdes sucessivas para cobrir saldo
devedor, realizadas sob o manto da coacdo moral. Instituicdo bancaria que concede
crédito sem averiguacéo da capacidade econdmica do consumidor, contrata sob a égide
da temeridade ou alto risco, devendo arcar com 0s prejuizos dai resultantes. [...] O
Estado-Juiz tem a responsabilidade de dar os parametros para as contratacbes, no
sentido de apresentar limitagfes ao direito de contratar das instituicdes bancérias, que
devem ser responsabilizadas na medida de sua conduta imprudente de propor crédito
com tantas facilidades, colocando em risco a propria perfectibilizagdo do contrato, diante

® ALMEIDA, Jo3o Batista de. A protecéo juridica do consumidor. 7 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009. p. 17.

® MARQUES, Claudia Lima. Direitos do consumidor superendividado: superendividamento e crédito. Sado Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p.
256-257.

" FRANCO, Marielza Brandao. O superendividamento do consumidor: fenémeno social que merece regulamentacéo legal. Revista de Direito do
Consumidor. Ano 74. Set.- Out., 2010, p. 236.

8 COSTA, Geraldo de Faria Martins da. Superendividamento: a protecdo do consumidor de crédito em direito comparado brasileiro e francés.
S&o Paulo: 2002. p. 231.

? FRANCO, Marielza Brand&o. O superendividamento do consumidor: fendmeno social que merece regulamentac&o legal. Revista de Direito do
Consumidor. Ano 74. Set.- Out., 2010, p. 239.
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da incapacidade flagrante de pagamento do contratante. Dever de mitigar os préprios
danos nao observado. [...]. *° (grifo nosso)

No julgado em apreco é notavel que o posicionamento dos julgadores foi em concordancia com os
preceitos do microssistema de protecdo do consumidor, mesmo ante a auséncia legislativa, o judiciario conseguiu
revelar a ma conduta do fornecedor.

A jurisprudéncia revela os elementos basicos para a caracterizacdo do superendividamento, mas busca
reestabelecer o equilibrio contratual, ao constatar o abuso de direito por parte dos fornecedores de crédito.

Estes realizam empréstimos sucessivos a determinado consumidor, mesmo estando cientes de que este
se encontra absolutamente incapacitado para solvé-los.

Tendo por finalidade identificar qual consumidor superendividado merece ser protegido, o aspecto da boa-
fé no momento da contratacdo é essencial. A doutrina classifica o0 consumidor superendividado sob duas
perspectivas, quais sejam o superendividado ativo e superendividado passivo, levando em conta se no momento
da contratacgéo.

O superendividamento ativo compreende a situacdo em que ha uma ma gestédo dos recursos financeiros
por parte do consumidor. Trata-se daquele sujeito que atua de forma irresponsavel no mercado de consumo. Este
consumidor endivida-se voluntariamente, contraindo dividas superiores a sua capacidade financeira.

Segundo Maria Manuel Leitdo Marques o superendividado ativo, ainda pode ser consciente ou
inconscientemente. O consciente € aquele que de ma-fé contrai dividas, convicto de que ndo podera honra-las.
Por outro lado, o superendividado ativo inconsciente agiu impulsivamente e de maneira imprevidente deixou de
fiscalizar as seus gastos.™

Quanto o superendividamento passivo, por sua vez, ocorre pelo fatos da vida, situagdo imprevisiveis,
externas e alheias a sua vontade. Neste caso, ndo ha o que se falar em ma-gestao dos recursos financeiros e
tampouco de ma-fé.

Ademais, cabe mencionar que pesquisas recentes concluem que o superendividamento passivo causado
por mudancas bruscas de rendimento é a espécie mais frequente de superendividamento.12

Note-se ainda que, estes acidentes da vida que acometem o consumidor compreendem as aleas da vida,
como por exemplo, desemprego, doengas, divorcio, acidentes.

Presente a boa-fé, diante da vulnerabilidade do consumidor cabera a protecdo estatal, como forma de
reequilibrar a relacado de consumo.

Neste viés, verifica-se que o consumidor que merece o tratamento legal diferenciado, portanto, mais
benéfico é aquele que se enquadra no conceito de superendividado passivo, pois este € vitima de um acidente de
vida, o qual muitas vezes esta aliado também a mé conduta dos fornecedores de crédito.

Os tribunais brasileiros ja tem trazido a lume a boa-fé objetiva que deve ser observada também na
conduta do fornecedor.*?

A insercdo no ordenamento juridico de uma lei especifica que regule a situacdo juridica dos
superendividados deve visar primeiramente a readequar uma situagado econémica, que refletira na sua reinsercéo
social e, muitas vezes, também no mercado de trabalho.

Mesmo que ainda ndo houvera uma alteracdo concreta e especifica no Cédigo de Defesa do Consumidor,
as mudancas sociais estdo um passo a frente das mudancas legislativa e aquelas refletem nesta. Nao é porque
ndo h&d uma lei que regulamente a relacdo juridica do superendividado que este ndo poderd socorrer-se ao
judiciario, especialmente porque o art. 83 do Cdédigo do Consumidor garante a admissibilidade de todas as
espécies de acdes que possam dar efetiva tutela ao consumidor.

1 BRASIL. Tribunal de Justica. Agravo de instrumento n° 70064971864, da 232 Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,
Brasilia, DF, 10 de junho de 2015. Disponivel em: <http://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/198152772/agravo-de-instrumento-ai-
70064971864-rs>. Acesso em: 17 ago.2015.

" MARQUES, Maria Manuel. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000, p. 21.

2 NETO, André Perin Schmidt. Superendividamento do Consumidor: conceito, pressupostos e classificagéo. In: MARQUES, Claudia Lima.
Revista de Direito do Consumidor 71. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, jul- set 2009.

13 1...] Cliente de banco que, movido por inexperiéncia, desempregado, de baixa classe social e reduzido poder aquisitivo, faz uso de elevado
credito, inexplicavelmente disponibilizado por banco, em flagrante lesdo. Obriga¢des contraidas se evidenciam desproporcionais ao seu proprio
proveito, passando os anos seguintes a celebrar novagées e dilapidando o patriménio da familia para fazer frente a obrigagdo assumida, que
alcancga trés vezes o valor original, em lucro exorbitante para o credor(art.157 do CC). Débitos que eram sempre apresentados de modo a ndo
poderem ser quitados. Negativacdo do nome do autor no SPC, depois que, contraindo dividas com outras financeiras para saldar a prestacéo
com o réu, este, debitando os encargos contratuais, faz com que o valor restante se torne insuficiente para o pagamento, quando ja' havia
pagado o dobro do montante creditério originariamente contraido. Violagdo, pelo banco, dos principios da justica social (art. 170 da CF), da
solidariedade social e da boa-fé', que informam o ordenamento juridico civil brasileiro. Contrato celebrado com indiscutivel lesao ao autor, que,
além de inexperiente, ndo foi informado das condigées do credito. Violagdo a seus direitos basicos, enquanto consumidor, “a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os e a educacao e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagfes (art.6. do CDC). Abuso de direito da negativagdo do nome do autor.
Sentenca condenatéria em danos morais, no valor de 50 salarios minimos, equivalente a R$ 12.000,00, nesta data, que se confirma. Recurso
improvido. (Ap. 0032043-51.2001.8.19.0001 (2003.001.02181); 152 Camara Civel; julgado em 25/06/2003; Des. José Pimentel Marques).
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No tocante ao Poder Judiciario do Estado do Parana, este tem, desde 2010, projeto para o tratamento do
superendividamento do consumidor, da conciliacdo e da mediacdo e, segundo a juiza de direito, coordenadora do
projeto, Sandra Bauermann trata-se um procedimento simples, fundado na voluntariedade das partes.*

Ha que se mencionar ainda, que em que pese 0s resultados satisfatérios advindos da conciliacdo, esta
ainda ndo é uma norma impositiva que possa vir a obrigar o fornecedor a firmar um acordo. Assim, a importancia
de se criar uma norma, especialmente porque, restando infrutifera a tentativa de conciliagdo, o Estado-juiz,
poderia impor ao credor um plano de pagamento.

Igualmente, é importante salientar que a educagdo para o consumo torna clara e cognoscivel ao
consumidor as consequéncias da contratacéo do servico de prestacdo de crédito, de modo que este sera capaz
de avaliar as consequéncias a longo e curto prazo, além de adequar seu orgamento ao crédito adquirido.

4 CONCLUSAO

O legislador brasileiro preocupou-se em tutelar as relacdes juridicas que envolvem o consumidor,
considerando principalmente sua vulnerabilidade técnica, juridica e econémica Na sistematica de protecdo do
consumidor merecem destaque os principios, dentre eles o da boa-fé.

Verifica-se que a cultura de consumo trouxe novos problemas sociais. J& que fora capaz de trazer a
situacdo de superendividamento e, consequentemente, a necessidade de protecao juridica especifica pautada nos
principios j& existentes.

O consumidor superendividado passivo é aquele que é surpreendido com fatos externos que
impossibilitam que quite suas dividas de natureza consumerista. O consumidor superendividado ativo ndo contrai
dividas pautado na boa-fé, verificando a mé gestdo dos recursos financeiros, pois gastando de forma
irresponsavel. Neste sentido, o consumidor que age de ma-fé ndo merece ser amparado da mesma forma que o
consumidor que sofre com adversidade externa a exemplo de doencas, desemprego, divorcio, entre outras.

Ante a ampla tutela do consumidor no ordenamento juridico brasileiro, ndo seria plausivel desproteger o
consumidor em vulnerabilidade ainda maior, que é o que ocorre com o consumidor superendividado.

Sendo assim, resta preencher esta lacuna legal, por meio da criacdo de uma lei especifica, preventiva e
protetiva, capaz de tutelar as situagdes juridicas decorrentes do superendividamento passivo.
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