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CONHECIMENTO, INOVAGAO E OS CICLOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Alessandra Herranz Gazquez de Souza*

RESUMO: O conhecimento é um ativo valioso para as organizacfes que precisa ser identificado e gerenciado
para tornar as empresas competitivas neste mundo definido por Thomas Friedgman ( 2009 ), como um mundo
plano que permite formas de colaboracdo em pesquisa e trabalho em tempo real, sem levar em conta a geografia
ou distancia, essa interacdo faz com que os processos de inovacdo resultantes do conhecimento se tornem
oportunidades para o mercado. Para examinar as fases envolvidas no conhecimento, este estudo se propde a
descrever uma breve relacdo da Gestdo do Conhecimento, Inovacdo e dos ciclos da Gestdo do Conhecimento
organizacional baseado em cinco modelos destacados por Dalkir: Meyer e Zack (1996), Bukowitz e willians
(2000),McElroy (2003), Wiig (1993) e Dalkir (2011). Para tal utilizou-se uma pesquisa bibliografica descritiva.

PALAVRAS-CHAVE: Ciclos da gestdo do conhecimento, conhecimento, inovagéo.
1 INTRODUCAO

Na atual economia, 0 aumento da produtividade esté atrelado a capacidade de equipar o trabalhador com
novas habilidades baseadas no conhecimento, portanto, o desafio das empresas é administrar os ativos de
conhecimento explicito e tacito para criar valor econdmico (VARGAS, GONCALO, 2013; TAKEUCHI, NONAHA,
2008) . Com o mercado e negdcios cada vez mais competitivos as organizagdes séo forcadas a competir por sua
sobrevivéncia através da melhoria continua e da inovacdo. A inovagéo € vista como um importante instrumento
nas estratégias de crescimento das organizagfes, as inovagdes constituem um dos componentes indispensaveis
no desenvolvimento de estratégias corporativas (SANTOS, CARNEIRO, 2013)

Uma empresa que usa tecnologias avancadas tende a empregar trabalhadores mais qualificados que
compreendem e podem operar as novas técnicas. A0 mesmo tempo, empregados capacitados podem melhorar o
desempenho tecnolégico e a competitividade da firma, contribuindo para o seu potencial criativo. Ndo apenas
importante mas, o conhecimento é ainda mais valioso e poderoso do que 0s recursos naturais, 0 que existe de
comum entre as organiza¢des bem sucedidas € o capital intelectual que é formado pela soma do conhecimento de
todos na empresa — 0 conhecimento da for¢a do trabalho, constitui a matéria prima intelectual e pode ser utilizada
para gerar riqueza nas organizacdes (GUABIANI, MORALES, SELIG, 2013).

Por isso, o capital humano tem sido debatido nas Gltimas décadas e continua em evidéncia nos dias de
hoje, a crescente importancia desse assunto esta associada ao advento da economia do conhecimento
juntamente com o reconhecimento pela comunidade cientifica e empresarial do impacto do conhecimento no
desempenho de individuos, empresas e paises, da constatagdo da importancia do conhecimento como motor de
competitividade (GUABIANI, MORALES, SELIG, 2013).

As relagBes entre conhecimento e inovacdo tem nas empresas seu mais importante ponto de apoio e
sustentacdo, as empresas tem suas atividades gradativamente transformadas ao fornecer conhecimento para as
iniciativas de inovacdo, nessas condicbes o conhecimento passou a ser fungdo-chave no desenvolvimento de
produtos, processos ou servicos no mercado, (ARBIX, 2010). As firmas vencedoras no mercado altamente
dindmico séo aquelas que demonstram um curto tempo de resposta, flexibilidade e velocidade na inovagéo de
seus produtos, ( CLEMENTE; CAULLIRAUX, 2008).

Nesse sentido, é primordial ndo somente a criacdo, transferéncia e aplicacdo do conhecimento, mas
também sua integracdo e gerenciamento. O objetivo deste ensaio € apresentar os cinco modelos dos ciclos da
Gestédo do Conhecimento ja que com a crescente competitividade do mercado a empresa pode melhorar os ciclos
do conhecimento facilitando o processo de aprendizagem.

A capacidade de inovagdo da organizacdo € o resultado da aplicagdo do conhecimento, o conhecimento
alimenta a inovacgéo, entretanto, o conhecimento por si s6 ndo gera inovagdo e nem vantagem competitiva, o
conhecimento € gerado dentro da empresa para ser transformado em produtos ou servicos comercializaveis,
(GUBIANI; MORALES; SELIG, 2012).

2 MATERIAL E METODO
Este resumo é uma pesquisa exploratéria que busca levantar informacdes iniciais sobre um determinado

objeto, delimitando assim o campo de trabalho, a pesquisa exploratéria € apropriada para 0s primeiro estagios de
investigacdo que pode ser usada como um passo inicial de um processo continuo de pesquisa. A pesquisa
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exploratéria assume na maioria das vezes, o formato de pesquisa bibliografica visando proporcionar uma viséao
geral acerca de determinado fato com o objetivo de proporcionar uma maior familiaridade com o tema para
construir hipéteses para estudos futuros. (REVILLION, 2003)

Este trabalho visa realizar um breve estudo exploratério sobre o Conhecimento, Inovacao e os Ciclos da
Gestao do Conhecimento. O recurso utilizado foi o levantamento bibliografico em livro, artigos, journals e artigos
de revistas especializadas com as palavras-chave: internacionalizacdo, ciclos da gestdo do conhecimento e
pequena empresa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O momento atual é descrito por varios autores como “Sociedade do Conhecimento” a qual considera o
mais importante ativo organizacional o conhecimento (FIDALGO, 2012), a estratégia competitiva deve ser entao a
gestdo do conhecimento, o conhecimento deve ser compartilhado na acao pratica cotidiana do trabalho, codificado
e registrado em banco de dados e repositérios, sendo disponibilizado para os membros da organizacéo quando for
necessario, na maioria das vezes se utilizando do uso das tecnologias que é um facilitador nesse processo
(NAZARI, EMAMI, 2012; FREIRE, TOSTA, FILHO, SILVA, 2012).

O conhecimento sera reutilizavel para a empresa que empregar um ciclo de Gestdo do Conhecimento
transformando o valioso conhecimento tacito dos individuos em conhecimento explicito, um dos principais
processos da Gestdo do Conhecimento é identificar e localizar o conhecimento para facilitar a divulgagéo e ser
incorporado nos repositérios de conhecimento formando parte da meméria organizacional (DALKIR, 2011), a
teoria relaciona varios ciclos da gestdo do conhecimento, sdo apresentados neste estudo cinco ciclos com
semelhancgas entre eles.

O ciclo Meyer e Zack (1996) - Segundo Dalkir (2011), no ciclo da Gestdo do Conhecimento de Meyer e Zack,
existe a necessidade de uma constante renovacao para evitar que se atinja um estado obsoleto do conhecimento.
Esse ciclo tem quatro etapas (Aquisi¢cdo, Refinamento, Armazenamento, Distribuic&o, Utilizac&o).

O ciclo Bukowitz e Williams (2000) - Os autores com este modelo apresentam um processo para a Gestao do
Conhecimento em que as organiza¢cdes geram, mantem e distribuem o conhecimento com o intuito de criar valor.
Neste contexto, o conhecimento consiste em repositdrios, relacionamentos, tecnologias da informacéo, infra-
estrutura de comunicagdo, conjunto de habilidades funcionais; Know how do processo, responsabilidade
ambiental, Inteligéncia organizacional e fontes externas (DALKIR, 2011).

O ciclo de McElroy (2003) - Este ciclo é constituido pelos processos de producdo e integracdo do
conhecimento, os processos chave para a producao de conhecimento sdo a aprendizagem individual e em grupo,
juntos eles compdem a base de conhecimento organizacional. A experiéncia adquirida com o uso do
conhecimento existente na base da organizag&o proporciona origem a novas reivindicacdes e crencas resultando
em um novo ciclo (DALKIR, 2011).

O ciclo de Gestdo do Conhecimento de Wigg - Afirmando que o conhecimento é a principal forca que
determina e impulsiona a capacidade de agir inteligentemente, Wigg demonstra como o conhecimento é criado e
usado pelas pessoas dentro da organizacdo, este ciclo é sistematizado através de quatro fases: construir o
conhecimento, reter o conhecimento distribuir o conhecimento e aplica-lo (DALKIR, 2011).

Ciclo Integrado da Gestdo do Conhecimento - Dalkir (2011), prop&e um ciclo integrado para a Gestao do
Conhecimento com trés fases principais: captura e/ou criagdo do conhecimento, partiiha do
conhecimento/divulgacdo e aquisicdo do conhecimento/aplicacéo. Neste ciclo sdo agregadas as trés etapas que o

compde, os elementos mais significativos de todos os ciclos anteriormente apresentados:
1

Y

Captacdo e/ou Criagdo do Partilha e disseminagdo do
conhecimento conhecimento

Contextualizar

Aquisicdo e Aplicacdo do

Conhecimento
Actualizar
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DALKIR (2011)

Os ciclos do conhecimento mostram as etapas do processo de aquisi¢do, criacdo, armazenamento e
compartilhamento como uma possibilidade de gerar valor para a empresa tornando-a mais competitiva. Quando
esse conhecimento é socializado com os membros da organizacao inicia-se um novo processo de criacdo do
conhecimento proporcionando o conhecimento para toda a comunidade (TAKEUCHI, NONAKA, 2008)

Os ciclos do conhecimento descrito por Dalkir (2011) mencionados neste trabalho, mostram as etapas
do processo de aquisi¢do, criacdo, armazenamento e compartilhamento como uma possibilidade de gerar valor
para a empresa tornando-a mais competitiva. Apenas organizagdes com as melhores praticas irdo fornecer a infra-
estrutura para que a empresa capture sistematicamente o conhecimento gerado pelos individuos e transmita este
conhecimento para os demais para que ocorra um processo de aprendizagem organizacional, (HARA, GANDARA,
HORRILLO, MONDO, 2014).
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