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GERENCIA DO CUIDADO E COMPETENCIA EM COMUNICAGAO INTERPESSOAL DO ENFERMEIRO COM
FAMILIARES DE ADULTOS HOSPITALIZADOS SOB A OTICA DA TEORIA GERAL DE SISTEMAS

Aline Grabriela Bega®, Hellen Emilia Peruzzo?, Juliana Helena Montezeli?, Maria das Neves Decesaro”, Sonia Silva
Macon®, Maria do Carmo Fernandez Lourenco Haddad®

RESUMO: O objetivo do estudo foi analisar a percepcdo de enfermeiros sobre as interfaces da competéncia em
comunicacao interpessoal com familiares de pacientes adultos hospitalizados com a geréncia do cuidado de
enfermagem sob a Otica da Teoria de Sistemas. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, realizado em
um hospital universitario de grande porte localizado no norte do Parana, com 13 enfermeiros atuantes nas
unidades de internamento adulto e em duas unidades de terapia intensiva. A coleta de dados foi realizada no més
de julho de 2015 por meio de uma entrevista semiestruturada, com gravacdo de audio. As falas foram transcritas e
posteriormente os dados foram tratados pela Analise de Contetudo (BARDIN, 2011). O estudo apresenta apenas
dados preliminares a respeito dos achados nos discursos dos entrevistados. A andlise de contetdo permitiu até o
momento a emersao das seguintes categorias: 1. Interferéncia da estrutura organizacional; 2. Confluéncia versus
contraponto da comunicacdo para com a Teoria Sistémica; 3. Competéncias gerenciais mobilizadas
sistematicamente; 4. Contribuicbes da comunicagdo com a familia para a geréncia sistémica do cuidado de
enfermagem. O estudo permitiu concluir a principio, que a comunicacao com familiares de adultos hospitalizados,
na Gtica dos enfermeiros, é ferramenta gerencial inexpugnavel para que o individuo seja cuidado integralmente e
também para um processo de trabalho que articule a geréncia e assisténcia de maneira sistémica e dinamica.
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1 INTRODUCAO

O processo de hospitalizagdo, em qualquer que seja a situagdo, pode acarretar uma série de desconfortos
ao individuo, as quais extrapolam a esfera biolégica do ser humano. Diante disto, o enfermeiro deve compreender
0 cuidado como uma préatica multifacetada que entrelaca competéncias técnicas e relacionais. Tal premissa vai
além da assisténcia prestada ao paciente, se estendendo ao seu cuidador.

A familia € de extrema importancia durante a internagdo, pois quando esta se apresenta longa e associada
a situagdes de diagndstico incerto e ao processo terapéutico desgastante, € o familiar que acompanha e se
responsabiliza por muitos dos cuidados ao doente, além de fornecer suporte emocional, situagdo que ocorre nas
mais diferentes faixas etarias (MISTURA et al., 2014).

Outro ponto relevante neste universo, cerne do presente projeto de pesquisa, € a comunicacdo entre
equipe, paciente e familia, pois esta ajuda a minimizar os medos, angustias e expectativas geradas pelo estresse
da internacéo e pelo afastamento do ente querido de seu ambiente familiar (REZENDE et al., 2014).

As discussbGes da triade comunicacdo, geréncia e dialogo com vistas a edificacdo de formas mais
interativas de se gerenciar o cuidado de enfermagem ao paciente e ao familiar, sobretudo em ambiente hospitalar,
precisam ser ampliadas (SANTOS et al.,, 2011) e, da mesma maneira, urge a necessidade de os enfermeiros
aprimorarem a comunica¢do, compreendendo-a como elemento essencial ao relacionamento interpessoal e da
competéncia em lidar com pessoas, pois estes profissionais exercem cada vez mais o papel de gestores de
pessoas e também de equipes e processos relacionados ao cuidado (SANTOS et al., 2012).

Reforca-se, entdo, a questdo da importdncia da comunicagcdo na competéncia de relacionamento
interpessoal para a assisténcia e também para a gestdo do cuidado de enfermagem, o objetivo do estudo foi
analisar a percepcdo de enfermeiros sobre as interfaces da competéncia em comunicagéo interpessoal com
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familiares de pacientes adultos hospitalizados com a geréncia do cuidado de enfermagem sob a ética da Teoria de
Sistemas.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo guiado pela pesquisa qualitativa, realizado em um hospital universitario de grande
porte localizado no norte do Parand, com 13 enfermeiros atuantes nas unidades de internamento adulto (feminina,
masculina e de moléstias infecciosas) e os que atuam nas duas unidades de terapia intensiva de pacientes
adultos.

A coleta de dados foi realizada no més de julho de 2015 por meio de uma entrevista semiestruturada, com
gravacao de audio. Os questionamentos norteadores foram: 1) Na sua experiéncia, quais 0s pontos essenciais da
comunicacao do enfermeiro familiares de pacientes adultos hospitalizados? 2) Como vocé percebe as interfaces
da competéncia em comunicacao interpessoal do enfermeiro com familiares de pacientes adultos hospitalizados
com a geréncia do cuidado de enfermagem?

As falas foram transcritas por meio de escuta e digitacdo literal dos depoimentos, mantendo a linguagem
prépria dos individuos, sem considerar pausas, aspectos comportamentais ou corporais demonstrados pelos
enfermeiros.

Apés a transcricdo das falas, os dados foram tratados pela Analise de Conteldo (BARDIN, 2011),
compreendendo as etapas: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados com as
inferéncias e as interpretagdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo apresenta apenas dados preliminares a respeito dos achados nos discursos dos entrevistados,
sendo necessario maior aprofundamento nas falas e categorias propostas até 0 momento.

A andlise de contetdo permitiu até o momento a emersédo das seguintes categorias: 1. Interferéncia da
estrutura organizacional, em que os enfermeiros solicitaram que a rigidez hierarquica do hospital dificulta a
comunicacdo com familiares dos pacientes internados. 2. Confluéncia versus contraponto da comunicacao para
com a Teoria Sistémica, na qual mencionaram a comunica¢do com o familiar como Util para atender a todas as
esferas do ser humano, porém, também ouve quem afirmasse que o processo comunicacional era meramente
para auxiliar nos procedimentos técnicos, dissociando estes do lado subjetivo de cada individuo; 3. Competéncias
gerenciais mobilizadas sistematicamente, destacando que lideranca e administracéo de conflitos devem engendrar
0 processo comunicacional de maneira hologramatica; 4. Contribuicdes da comunicacdo com a familia para a
geréncia sistémica do cuidado de enfermagem, com énfase no conhecimento da cultura do paciente/familia,
identificacao de déficits e qualidades da assisténcia prestada, além de favorecer a seguranga do paciente.

4 CONCLUSAO

Ainda que tenham surgido idiossincrasias nos depoimentos, o estudo permitiu concluir que a comunicagao
com familiares de adultos hospitalizados, na 6tica dos enfermeiros, é ferramenta gerencial inexpugnavel para que
o individuo seja cuidado integralmente e também para um processo de trabalho que articule a geréncia e
assisténcia de maneira sistémica e dindmica, ultrapassando o paradigma mecanicista, j& anacrbnico ao sistema
de saude atual.
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