Anais Eletrénico

IX EPCC - Encontro Internacional de Produgéo Cientifica UniCesumar
Nov. 2015, n. 9, p. 4-8

ISBN 978-85-8084-996-7

A EDUCACAO A DISTANCIA E O TRABALHO COLETIVO

!Cristiane Sousa da Silva Battalini

RESUMO: O presente artigo tem o objetivo de discutir sobre a ligacao entre os profissionais envolvidos no modelo
pedagoégico da Instituicdo pesquisada e suas contribuicdes para garantir a qualidade do ensino na EaD. Com o
intuito de demonstrar a interacdo académica, que envolve: alunos, professores, tutores e demais profissionais,
sera discutido sobre a funcdo de cada um e sobre o trabalho coletivo entre a equipe pedagodgica para aperfeigoar
0 processo de ensino e aprendizagem. A pesquisa foi realizada em uma Instituicdo de Ensino Superior de
Graduacdo na Modalidade a Distancia da cidade de Maringa-PR. O documento utilizado foi um manual de
descritivos de cargos da Instituicdo de Ensino Superior. Percebeu-se que todas as atividades desenvolvidas pela
equipe pedagdgica sdo relevantes e contribuirda para a formacao do aluno quando bem desempenhadas. Assim,
se todos os profissionais pedagogicos estiverem capacitados e comprometidos em levar um ensino de qualidade,
além de colaborar para a formacao do aluno, podera contribuir significativamente para que a Instituicdo de ensino
alcance o sucesso.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo pedagdgico; Aluno; Educagéo a distancia.

1 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia vem crescendo e levando o conhecimento para um grande nimero de pessoas. O
conceito de Educagdo a Distancia (EAD), de acordo com Maia e Mattar (2007, p. 6) é: “uma modalidade de
educagcdo em que professores e alunos estdo separados, planejada por instituicbes e que utiliza diversas
tecnologias de informacgao”.

Com base em relatérios da Instituicdo de Ensino Superior (IES) pesquisada denominada Alfha’, sera
realizada uma pesquisa documental de fontes primérias, no qual serd a andlise do trabalho desempenhado pelos
profissionais envolvidos no processo educacional, conforme o modelo pedagdgico apresentado nos cursos de
graduacdo da modalidade a distancia da instituicAo. Com o intuito de demonstrar a interacdo académica, que
envolve: alunos, professores, tutores e demais profissionais, pretende-se discutir sobre a funcdo de cada um e o
trabalho coletivo entre a equipe pedagdgica para aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem.

Para realizar a coleta de dados utilizou-se de documentos da instituicdo analisada. A pesquisa documental
segundo Reis (2008, p. 53), “[...] objetiva investigar e explicar um problema a partir de fatos histéricos relatados
em documentos. Esse tipo de pesquisa baseia-se em informagfes e dados extraidos de documentos que nao
receberam ainda tratamento cientifico’. O documento utilizado foi um manual de descritivos de cargos da
Instituicdo de Ensino Superior. Pretende-se a partir da analise dos documentos, averiguar e apresentar sobre o
papel dos profissionais envolvidos no modelo pedagégico.

2 MATERIAL E METODOS

Em relacdo aos conceitos de ambiente virtual e comunidades, é importante ter conhecimento de quem
participa de forma ativa. Os personagens que atuam s&o: (1) coordenadores de curso; (2) professores
especialistas; (3) produtores de materiais; (4) orientadores académicos (tutores); (5) alunos e entre outros. Todas
essas funcdes que antecedem o aluno dirigem seus esforcos no sentido de criar uma estrutura centrada nele
(MUNHOZ, 2011).

Considerando as funcdes de um Tutor Online’, Moran (2009) apresenta que sd0 essenciais para o
acompanhamento das atividades dos alunos durante a semana. Eles acompanham os alunos nas atividades
individuais e de grupo, tiram ddvidas dos alunos, devolvem com comentérios as atividades realizadas e organizam
os alunos em grupos para poder atendé-los melhor.

As potencialidades das novas tecnologias da informagcédo e comunicacdo devem ser traduzidas por um
fazer pedagdgico que possibilite além de uma aprendizagem autdbnoma, que a constru¢do do conhecimento seja
realizada de forma cooperativa e interativa.

'Professora mediadora do curso de Gestdo Financeira na modalidade a distancia da Unicesumar — Centro Universitario Cesumar.
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! Segundo os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (2007), tutor online atua a partir da instituicio, mediando os
processos pedagdgicos junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos descentralizados de apoio presencial.
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Para Kenski (2013), as competéncias necessarias de um professor do ensino a distancia séo tantas que
nao se pode pensar em uma atuacdo isolada. As mudltiplas funcdes do professor em EaD sado: formador,
conceptor, orientador, tutor, monitor, entre outros. Essas funcdes sao segmentadas e isoladas, dividindo-se na
pratica o processo pedagdgico.

Ter um grupo de professores que se conhecem muito bem facilita a transmissdo do contelido para os
alunos. Uma equipe que esta familiarizada tem mais facilidade para se adaptar as mudancas e produzem melhor.
Os beneficios da familiaridade sdo: (1) melhor coordenacdo de atividades, (2) facilidade na identificagdo do
conhecimento, (3) melhor resposta as novas demandas e (3) facilidade em inovar e manutencdo de talentos
(ROSA, 2014).

E necessario promover o desenvolvimento, reconhecendo e recompensando as pessoas, para que haja
uma melhoria nos resultados. Esse é um fator importante para que uma instituicdo de ensino se diferencie de
outras. Quando os professores tém condicdes de crescer e se desenvolver, eles ndo s6 continuam no emprego
como acumulam cultura, contribuindo para que a instituicdo tenha profissionais capacitados e que oferecam aos
alunos o melhor em termos de ensino (ROSA, 2014).

Portanto, para que a equipe traga resultados para a instituicdo de ensino, é preciso observar o
comprometimento dos professores, pois 0 mercado precisa de profissionais que estejam comprometidos com a
educacgdo de qualidade. Além disso, esta profissédo deve ser valorizada, visto que o professor € um modelo de
referéncia para os alunos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Professor Formador
ird ministrar o contetdo

Tutor Mediador - responsavel pe-
lo acompanhamento dos proces-
sos de ensino e aprendizagem

da disciplina, vinculando

teoria e pratica. do aluno, estidio, corregao das
atividades e das provas, e feed-
back.

@ Tutor On-line - responsavel por atender

Professor Conteudista demandas op is/pedagégicas do

serd responsavel pela aluno a distancia; Tutor Presencial — respon-

elaboragao do material didatico. savel por atender o aluno presencialmente (nos

polos de apoio), orientando-o quanto a metodologia,
aplicagao de prova e APOI (que vocé conhecera mais a frente).

Figura 2: Profissionais envolvidos no modelo pedagdgico.
Fonte: Material extraido do Guia do aluno da Instituicdo pesquisada.

Sao atribuicbes do Professor Formador: (1) elaborar ou revisar o Plano da disciplina; (2) elaborar
avaliag@es, incluindo atividades online e presenciais, APOI, féruns e provas; (3) elaborar material de apoio para
aula ao vivo, que consiste nos slides, videos, entrevistas, entre outros; (4) elaborar e gravar o estudo de caso e a
prova comentada; (5) elaborar roteiro para aula ao vivo; (6) ministrar as aulas ao vivo a serem transmitidas via
satélite e Internet; (7) auxiliar o coordenador na revisdo de materiais e livros; (8) participar e interagir ativamente
dos féruns; (9) auxiliar o tutor mediador no atendimento dos questionamentos dos alunos;

O Professor Conteudista compete a elaboragéo do livro didatico, de apoio ao aluno, em consonancia com
a ementa da disciplina e o Projeto Pedagdgico do Curso. S&o atribuicdes do Professor Conteudista: (1) elaborar o
sumario prévio do livro da disciplina; (2) elaborar material impresso de acordo com manual especifico; (3) elaborar
material online (MID — Midia Interativa Digital); (4) gravar aulas conceituais referentes ao material didatico
produzido. As aulas conceituais sdo aulas gravadas referindo-se aos fundamentos tedricos e conceitos inerentes a
disciplina, conforme estruturacéo do livro, que é dividido em unidades.

O tutor mediador exercer papel de orientador pedagogico tendo a funcdo de acompanhar o processo de
ensino e aprendizagem junto aos académicos. As atividades realizadas pelo tutor mediador sé@o: (1) Orientar e
auxiliar os alunos na solucdo de dividas relacionadas ao conteldo das disciplinas e no que se refere ao
desenvolvimento dos contetdos e atividades do curso por meio do AVA, e-mail e telefone; (2) Corrigir provas
tendo como base a orientacdo de resposta fornecida pelo professor formador e demais conteidos e materiais que
compdem a disciplina; (3) Auxiliar semanalmente o coordenador no processo de verificacdo de atividades, foruns
e provas encaminhadas pelo professor formador a fim de evitar materiais semelhantes ao de anos anteriores e
questdes descontextualizadas, contribuindo para qualidade do material disponibilizado aos alunos; (4) Promover a
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integracdo dos alunos ingressantes, realizando um trabalho diferenciado de comunicacdo através do AVA; (5)
Disponibilizar Informacdes na AVA sobre todas as atividades, recursos disponiveis como as aulas, disciplinas,
composicao de notas, metodologia, cronograma do médulo, informacdes sobre provas, entre outras informacdes
relacionadas ao curso; (6) Auxiliar o professor formador nos trabalhos de organizacdo das aulas ao vivo,
considerando possiveis acfes e especificidades de cada aula; (7) Postar os temas de féruns semanalmente.

O tutor online é responsavel por realizar tarefas de cunho operacional demandadas nos cursos de
graduacdo. Ele também auxilia os professores mediadores nas atividades académicas e no atendimento aos
alunos. As atividades desempenhadas pelo tutor online sdo: (1) Receber, conferir, corrigir e validar as notas das
APOls; (2) Auxiliar o mediador no trabalho de recepgdo aos alunos ingressantes, no inicio de cada maédulo,
acionando via telefone, verificando e auxiliando em possiveis dificuldades; (3) Auxiliar no trabalho de contato com
os alunos que ainda ndo acessaram o AVA ou nao realizaram as atividades; (4) Enviar SMS aos alunos de acordo
com a demanda de processos operacionais e orientacdo da mediacdo ou coordenacao; (5) Atender as solicitacfes
de Protocolos de copias de provas, identificando o académico e a disciplina solicitada; (6) Receber e conferir as
provas enviadas pelos polos.

Os tutores presenciais, por sua vez, encontram-se nos polos nos quais os académicos estao matriculados.
A tutoria presencial realiza a mediacao no polo auxiliando o aluno a desenvolver a disciplina de estudo, necessaria
para o seu processo de formagéo e, consequentemente, o habito de estudos.

Portanto, fica claro que para conseguir levar ao aluno um ensino de qualidade, é necessério que todos
desempenhem seu papel com a devida responsabilidade.

4 CONCLUSAO

Para que o aluno tenha uma aprendizagem de qualidade, todos os profissionais que fazem parte do
modelo pedagodgico, tais como: Coordenador, professor formador, professor conteudista, tutores mediadores,
tutores online e presenciais, devem estar interligados e cada um cumprir com o seu papel, independente do
modelo pedagdgico da instituicéo.

Portanto, a qualidade do ensino ndo dependera somente de um modelo pedagégico, mas sim de uma
equipe engajada que devera fortalecer o processo de ensino-aprendizagem, instituindo qualidade também em
todos os processos, sejam eles, materiais, pedagoégicos ou administrativos.

O trabalho coletivo entre os diversos setores e profissionais, é enriquecido pela dindmica do trabalho em
equipe. As fungBes sdo diversificadas, mas o resultado é um sé. Independentemente do modelo pedagdgico a
instituicdo que oferta o ensino a distancia tem que ter ciéncia que uma equipe multidisciplinar elenca resultados
estruturados. Os resultados podem ser visualizados nos exames aplicados por avaliagdo em larga escala em
instituicbes de ensino superior. O grande desafio para a equipe multidisciplinar € desenvolver competéncias e
habilidades para garantir qualidade e execucdo do planejamento.
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