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A COMUNICAGAO POR MEIO DAS TIC'S COMO FERRAMENTA DE MOTIVAGAO AO ALUNO DA EAD

Eudes Cristiano Vargas', Natalia Aguiar De Menezes?

RESUMO: Este artigo decorreu de uma reflexdo realizada com base na concep¢do de desejo e prazer em
aprender, buscando esclarecer o sentimento motivacional do sujeito frente a satisfacdo do desejo, descrito como
motivacdo. Apresenta de forma sucinta uma discussdo sobre os beneficios que as tecnologias virtuais
acrescentam as atividades de comunicacdo na EaD, tendo como foco de analise as atividades de comunicacao
escrita. As reflexdes apoiaram-se na analise de material bibliogréafico disponivel, buscando responder a questéo:
do ponto de vista motivacional, como a comunicac¢do escrita atua no processo de aprendizagem na modalidade de
ensino a distancia? Pretendeu-se, pois, identificar em que medida e sob que condi¢cdes os fatores motivacionais
envolvidos no material escrito do processo de ensino e aprendizagem a distancia atuam potencializando ou néo
esse processo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a Distancia. Comunicacgao Escrita. Motivacdo. Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC'S).

1 INTRODUCAO

A acelerada e quase incontrolavel evolucdo cientifica e tecnoldgica ocorrida nas Ultimas décadas
revolucionou os meios de comunicacéo e informacéo, trazendo a tiracolo mudancas estruturais nas relacdes
interpessoais, assim como um fantastico mundo virtual e incalculaveis recursos tecnolégicos. O mundo esta
perplexo diante da rapidez das mudancas nas relagdes sociais, na tecnologia, na economia. O admiravel mundo
novo globalizado, informatizado, entrevisto a partir da Internet, tem exigido do homem competéncia para manuseio
das novas ferramentas virtuais, obtendo delas o maximo proveito e satisfacdo pessoal.

A EaD é considerada por muitos ‘educacao de segunda linha’, por outros como ‘modalidade emergente’ de
educacgdo. No entanto, nos dias atuais, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam tal modalidade em todos
0s niveis de ensino, tanto em programas formais quanto ndo-formais, atendendo milhées de estudantes. Em 2011,
de acordo com dados do Censo da Educacdo Superior do MEC/INEP, dos 6,7 milhdes de universitarios
brasileiros, 14,7% estavam matriculados em cursos a distancia.

A historia nos relata que a interacdo entre alunos e professores estabeleceu-se em uma plataforma
caracterizada pelos processos presenciais, pelo uso da linguagem oral como forma de ensinar, pela reproducgéo
passiva do aprendiz do que se pretendia “transmitir”.

Diante de tamanha transformacéo, este artigo apresenta uma reflexdo baseada na concepcédo de desejo
de saber do aluno nos processos de ensinar e aprender e busca esclarecer que o sentimento motivacional do
sujeito, algo que para ele mesmo ainda € desconhecido, o encaminha para a satisfacdo de um desejo que pode
ser descrito, ou interpretado, como vontade — motivacdo — ou auséncia de vontade de aprender. Apresenta de
forma sucinta uma discussédo sobre os beneficios que as tecnologias virtuais acrescentam as atividades de
comunicacao na EaD, tendo como foco de analise as atividades de comunicagéo escrita.

As reflexdes decorrentes da analise do material bibliografico disponivel buscou responder a questédo: do
ponto de vista motivacional, como a comunicacdo escrita atua no processo de aprendizagem na modalidade de
ensino a distancia? Pretendeu-se, pois, identificar em que medida e sob que condi¢des os fatores motivacionais
envolvidos no material escrito do processo de ensino e aprendizagem a distancia atuam potencializando ou nao
€sse processo.

Os estudos foram organizados de forma a permitir a identificacdo dos fatores motivacionais contidos no
material escrito utilizado no processo ensino e aprendizagem na EaD e as possibilidades da aprendizagem nessa
modalidade. As informacBes foram coletadas na literatura disponivel, mediante pesquisa bibliografica descritiva.
Os dados coletados foram objeto de analise interpretativa qualitativa, relacionando-os aos objetivos pretendidos e
as teses em discussao.

O desafio que esta posto, assim, refere-se a compreensdo dos componentes dessa evolucdo e a
manutencdo dos aprendizes ativos e motivados, realizando aprendizagens cada vez mais envolventes na
construcdo de estruturas mentais superiores cada vez mais elaboradas e complexas.
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2 UM BREVE HISTORICO SOBRE EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

Quando falamos em educacao a distancia, logo nos vem a mente a educacdo contemporanea, através de
TIC'S, porém, a educacdo a distdncia se compreendida como ensino entre aprendente e mediador do
conhecimento, que ndo se encontram no mesmo local e tempo, oras, neste sentido a educacéo a distancia existe
desde épocas remotas por meio de dos desenhos dos homens da caverna que contam suas histérias por meio do
desenho, e com eles aprendemos nossa propria historia. Outro exemplo que podemos destacar sédo as proprias
cartas de Paulo aos Corintios nos livros da Biblia cristd, onde o mesmo ‘ensinava a distancia’

As fases de evolucdo da EaD apoiaram-se, desde seu surgimento, na tecnologia predominante em cada
época. Do ensino via Correio aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVASs) a escalada da EaD em busca de
qualidade, de propriedade e de atualidade intentou propugnar maior produtividade ao aprender a distancia,
referenciando-se, ainda, nas crencas educacionais de cada momento.

Modalidade de ensino em crescente expansao, a EaD passa por um momento Unico quando deixa de ser
vista como coadjuvante no processo educativo e se destaca como solucdo estratégica e fundamental para a
construcdo constante do conhecimento.Pode-se descrever a caminhada da EaD no Brasil como uma trajetéria de
sucesso de mais de cem anos, enfrentando barreiras e superando desafios, com muitas transformacfes
originadas na criagdo de programas de exceléncia em EaD resultando em multiplas contribui¢des para a questdo
da democratizacdo da educacao de qualidade.

E fato que a evolugdo da EaD acompanhou pari passu a evolugdo das tecnologias de comunicacdo nas
quais se apoia. Demo (2006, p.90) é categérico quando alerta que a evolucdo tecnoldgica nado significa
necessariamente evolugdo pedagdgica: “sempre é possivel usar a tecnologia mais avangada para continuar
fazendo as mesmas velharias, em particular o velho instrucionismo”. A que modalidade de ensino ele se refere?
Com que modalidade de ensino estamos trabalhando? Essas sdo questdes que serdo discutidas nos tépicos
seguintes.

2.1. EAD: CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

Em principio pode-se qualificar a EaD como uma modalidade de ensino diferenciada da presencial na qual
professores e alunos encontram-se em locais diferentes no momento do processamento da aprendizagem
“durante grande parte do tempo em que aprendem ou ensinam” (DUARTE, 2011, 01.).

Outros elementos caracterizam a EaD como metodologia diferenciada das presenciais e podem ser assim
descritos: a) separagéo fisica entre o professor e o aluno - principal elemento que distingue a EaD da educacao
presencial; b) influéncia da organizacdo educacional - planejamento, sistematizac&o, plano, projeto, organizagéo
dirigida, etc.; c) utilizacdo de meios avancados de telecomunicagdo; d) estudo em casa; e) estudos externos; f)
ensino a distancia; g) previsdo de uma comunicacdo de mé&o dupla; h) realizacdo de encontros presenciais.
(online, 2013)

Em seu processo historico, a EaD passou por inumeras transformagdes, principalmente no que diz
respeito ao preconceito que suportou durante muitos anos de proporcionar ensino de baixa qualidade,
emergencial e ineficiente na formagédo dos individuos. Somente na segunda metade do século XX é que a
educagado a distdncia comegou a se potencializar e a se estabelecer como modalidade de ensino de alto
desempenho.

Segundo Alves (2007) ha registros histéricos que colocam o Brasil entre o0s principais paises ministrando
com sucesso a EAD, especialmente até os anos setenta do século passado.

O Quadro 1 apresenta, sucintamente, o caminho percorrido pela EaD no Brasil, com os fatos que mais se
destacaram.
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QUANDO FATOS EM DESTAQUE
Anteriorment | _ Circulacio em jornais do Rio de Janeiro: curso de Datilografia
e a 1900 ministrado por professora particular, por correspondéncia.
1923 — Fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, educacéo
popular.

— Cursos de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa,
Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia.

— Radiodifusao, segundo meio de EaD no Brasil.

1939 — Criagdo em S&o Paulo, do Instituto Monitor, cursos
profissionalizantes por correspondéncia.

— Instituto R&dio-Técnico Monitor.

1941 — Fundagc3o do Instituto Universal Brasileiro.

— Utilizavam basicamente material impresso.

— Ainda em atividade. http://www.institutouniversal.com.br.

1959 — Criacdo de escolas radiofonicas pela Diocese de Natal.

— Deram origem ao Movimento de Educac¢éo de Base — MEB.
1960 — Uso da televisdo em programas EaD.

— TV Educativa.
1970 — Uso da EaD na capacitacdo de professores.

— ABT — Associacao Brasileira de Teleducacdo e o MEC.
1976 — Criac&o do Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos

através de material instrucional escrito.

1978 — Criac&o do Telecurso 2° Grau.

— Preparacéo de estudantes para Exames Supletivos de 2° grau.
1979 — Universidade de Brasilia instala cursos de nivel superior a

distancia divulgados por jornais e revistas.

— Em 1989 o projeto é transformado no Centro de Educacao
Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e lancado o Brasil EaD.

1995 — Criacao da Secretaria de Educacéo a Distancia - SEED/MEC

— Implantagédo, em 2000 de curso a distancia vinculado ao Projeto
TV Escola, com vistas a formacao de professores.

Final dos

anos 90e | — Evolucio e expansio da EaD.
anos 2000
QUADRO 1: TRILHA HISTORICA DA EAD NO BRASIL

Fonte: Resultados da pesquisa. Elaboracdo dos autores (2014)

O avanco tecnolégico possibilitou o uso de meios interativos de comunicacgdo que facultaram um contato
em tempo real do aprendiz com os professores, mesmo estando distantes geograficamente. A interatividade
alcancada com a utilizacdo de tais recursos ocasionou uma revolugdo inimaginavel ha algumas décadas e
aperfeicoou o ensino pela via da EaD, extensivo a educacao presencial.

3 MOTIVAGCAO: A FORCA DO DESEJO PESSOAL

A motivacdo € uma condicdo essencial e indispensavel para a realizacdo dos desejos pessoais, do
trabalho, das organiza¢cBes, dos paises. Muito se tem pesquisado sobre a motivacdo humana nas diferentes
situacdes em que ela se manifesta. Estudiosos da area procuram compreender as caracteristicas dessa forca, que
leva as pessoas a agirem em direcdo ao alcance de seus objetivos, mediante a ado¢do de comportamentos
proprios em seu processo de escolha. (BUENO, 2002, 01).

Pesquisas diversificadas, enfoques divergentes, universos distintos resultam em visdes diferenciadas da
motivacdo e seus componentes. E necessario, neste ponto, discutir conceitos importantes.

Ha inUmeros conceitos para motivagdo. Considerando a precisdo e a simplicidade da linguagem, bem
como a adequacao do conceito em relacéo a este estudo, foram selecionados dois deles:

Para Maitland (2000) motivacdo € a forca ou o impulso que leva os individuos a agirem de uma forma
especifica. Nesse sentido, alguns vocabulos sdo esclarecedores: forga, impulso, agéo.
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Cabral (2014, 01) considera que “a motivacdo € uma forca interior que se modifica a cada momento
durante toda a vida, onde direciona e intensifica os objetivos de um individuo”. Vocabulos elucidativos que
abordam tal concepcao: forca interior, objetivos.

O que significam tais vocabulos em relacdo ao presente estudo? Vejamos: a) desejo, segundo Cunha
(2007, 01) etimologicamente deriva do latim privacio, onis, acrescido de sidus, estrela, significando a
impossibilidade de se alcancar uma estrela, isto &, de se obter algo que nos falta. Dai surge o desejo; b) motivo, a
teoria psicanalitica, considera uma série de motivos, estados e processos mentais dos quais as pessoas nao
estao a par. Conhecé-los, identificar sua manifestagdo ou altera-los ocorre com muita dificuldade. Segundo Freud,
0 nome genérico para esses eventos mentais € Inconsciente; c) vontade, para Freud (1895, p.375) “Aqui, o
psiquico esta a mercé da quantidade e, com isso, é gerado no interior do sistema o impulso que sustenta toda a
atividade psiquica. Tomamos conhecimento desse poder como a vontade, o derivado das pulsfes".

Neste ponto é enriquecedor aprofundar a discussao sobre a concepcdo de desejo segundo a teoria
psicanalitica e estabelecer uma relacdo direcionada para o prazer em aprender. A nocdo de desejo constitui
concepcao central na obra freudiana, visto como componente inconsciente da motivacgao.

3.1. O DESEJO: FREUD EXPLICA

Psicanalise “pressupde ir além do comportamento, assim como da consciéncia, em direcdo ao
inconsciente” (VIOLANTE, 2000, p. 112). O campo freudiano, porém, é o campo de desejo.

Ferreira (2006) acrescenta que, do ponto de vista semantico, a palavra desejo descende do latim desidiu
significando vontade de possuir; anseio, aspiracdo. Cobica e ambi¢do sdo também significados para desejo. Tal
concepcao é fortalecida pela teoria psicanalitica (LAPLANCHE e PONTALIS, 2001, p.113) para a qual o desejo é
concebido como a forga inconsciente que impulsiona o sujeito ao alcance da satisfagdo geradora de prazer.

A sexualidade tem uma importancia fundamental na psicanalise, mas ndo tem um sentido apenas genital.
E considerada em um sentido mais amplo: é toda e qualquer forma de satisfacdo, de prazer, ai envolvidos
quaisquer desejos satisfeitos.

O desejo freudiano ndo se confunde com a concepcéo naturalista de necessidade: o objeto do desejo, na
Psicandlise, ndo é redutivel a relacdo com um objeto real. A necessidade € um elemento da realidade, bioldgico,
instintivo, natural no sujeito. O desejo € de ordem psiquica, inconsciente, simbdlico, ndo pressupondo uma relagédo
com objetos concretos, mas sim, com a fantasia. (LAPLANCHE e PONTALIS, 2001)

Freud, segundo Laplanche e Pontalis, (2001) designam o desejo como wunsch e lust na lingua alema. No
primeiro sentido corresponde a voto, aspira¢do, desejo, € no segundo, prazer, vontade. Wunsch é o desejo
recalcado inconsciente que comporta um saber ndo conhecido, enigmatico. Realizado nos sonhos e nas fantasias,
gue séo representacdes da percepgdo pelas quais uma experiéncia de prazer ou desprazer € memorizada pelo
aparelho psiquico sob a forma de tragos mnémicos”. Quando se procura o objeto na realidade, a procura é a partir
desses tragos. Isto determina a dimensdo do impossivel para a psicanalise: um impossivel légico.
(JAUREGUI,2014)

Freud (apud LAPLANCHE e PONTALIS, 2001) exalta a importancia do desejo e deixa claro que se as
pessoas envolvidas em uma empreitada estiverem suficientemente motivadas ou desejosas, conseguirdo superar
quaisquer dificuldades, acionadas pela forca motivacional do desejo. Fala-se, entdo, em prazer, em gozo, em
satisfacéo.

3.2. PRAZER EM APRENDER: EU DESEJO

O aprender depende, fundamentalmente, do desejo de quem aprende, isto €, do sujeito desejante.
Quando o conhecimento a ser construido ndo se coaduna ao desejo do educando, o aprendizado tende a ndo se
completar. E, dificilmente, ha aprendizado sem atividade pessoal de quem aprende e sem prazer. Referimo-
nos as aprendizagens que formam a pessoa completa: cognigdo, emog¢do e movimento (WALLON, 2007).
Redunda, em satisfagéo do desejo e, consequentemente, em prazer.

Portanto, pode-se concluir que a motivacdo € o movimento gerado pelo desejo inconsciente do sujeito na
busca de satisfacdo, a qual depende da intensidade de seu desejo, do seu nivel de disposi¢cdo pessoal, do seu
grau de interesse pelo que vai fazer, bem como da possibilidade de fazer aquilo que deseja, de acordo com as
condicdes de que dispde.

A importancia da motivacdo para o ser humano fica evidenciada nas véarias propostas tedricas
apresentadas pelos estudiosos no decorrer do século passado. Durante as Ultimas décadas, pesquisas foram
realizadas com o objetivo de responder a uma questdo fundamental: 0 que motiva as pessoas e as leva a agir?
Resultaram desses estudos teorias sobre a forca da motivacdo nos comportamentos humanos e para as
finalidades deste estudo destacou-se dentre elas a Hierarquia das Necessidades Humanas, de Abraham Maslow.

Para Maslow (NOBREGA, 2010, 01) as necessidades dos individuos sdo a esséncia de suas vidas. Ele
procurou entender a situagcdo de vida das pessoas como um todo, holisticamente considerada, confirmando sua
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teoria. Entendida inicialmente como teoria de estudos de condicionamento, foi como humanista que Maslow foi
reconhecido por propor uma teoria muito mais proxima dos estudos cognitivos.

A teoria proposta por Maslow, abordando o aprendiz e o professor por inteiro, como sujeitos do processo,
traz luz a questédo do aprender. Professor e aluno sdo portadores de necessidades, o que é valido para qualquer
modalidade de cursos.

A mais expressiva contribuicdo da Teoria das Necessidades para o entendimento do processo ensino e
aprendizagem refere-se aos esclarecimentos sobre a importancia do ciclo motivacional, pois quando esse néo
existe em um ambiente de aprendizagem, causa desde comportamento ilégico até passividade e falta de
colaboragéo por parte do aprendente. (NOBREGA, 2010, 01).

A motivagdo para aprender é a maior responsavel pelo sucesso no desenvolvimento da aprendizagem do
aluno. Motivado, ele busca novos conhecimentos e oportunidades, envolvendo-se com o processo, participando
com entusiasmo e disposicao frente aos novos desafios.

4 A COMUNICAGAO ESCRITA NOS ESTUDOS A DISTANCIA

A comunicacdo é a estrela guia de todas as relagbes humanas. Tem um produto proprio, € mercadoria
valiosa, intangivel, perecivel; noticias, dados, ideias, conhecimento, ficgdo, cultura, arte, etc.; isto €, informacéo.
(PEREIRA, 2005)

Mas, o que é comunicacdo? Etimologicamente o termo comunicacdo descende do latim communicatio,
onis, com o sentido de ‘ato de repartir, de distribuir’, literalmente ‘tornar comum’, de communis, ‘publico, geral,
compartido por varios’, expressando simultaneidade, reunido, atividade realizada conjuntamente. (PEREIRA,
2005).

Em que pesem os fatores técnicos e sem ignora-los, pode-se conceituar comunicagdo como o ato de
compartilhar algo com alguém. Concebida de forma holistica como ferramenta estratégica de suporte para
guaisquer setores da vida, a comunicacdo € um instrumento de integracdo, de instrugdo, de troca muatua e de
desenvolvimento entre as pessoas em quaisquer atividades realizadas. Mais do que importante, ela € uma das
mais ambicionadas competéncias do ser humano.

Mudltiplos sdo os canais de comunicagdo e multiplos sdo os cddigos simbdlicos por meio dos quais a
comunicacdo ocorre: o tato, o olhar, as expressdes faciais, 0s movimentos do corpo, a voz, entre outros. Tais
cbdigos simbdlicos sdo conhecidos pelo nome de linguagem: gestos, simbolos pictograficos, simbolos emitidos
verbalmente, a representacao escrita desses simbolos.

Relata-nos a arqueologia que o surgimento da escrita revolucionou o sistema comunicacional na pré-
histéria dando inicio a um tipo de comunicacdo que tornava possivel receber mensagens de espécies e
caracteristicas diferentes criadas por diferentes pessoas. Isso se deu cerca de trés mil anos antes de Cristo,
milénios antes da criagdo das tecnologias de que dispomos hoje. A escrita - um registro de sinais, codificactes
isoladas e associagbes - passou a fazer parte da vida em sociedade, transformando e enriquecendo as
comunicacdes naquela época, permanecendo até os dias de hoje. Diferentes tecnologias tiveram a mesma
funcgéo.

Porém, ler ndo é traduzir simbolos e signos. Ler € compreender e interpretar esses simbolos. O processo
de comunicacao sé ocorre, realmente, quando o leitor toma posse da matéria lida, a traduz e a incorpora. Se isso
nao ocorre, a comunicacdo falha e o ato de ler se perde.

As novas techologias de informacdo e comunicacgéo fizeram surgir diferentes formas de ler, de interpretar
e de se relacionar com o mundo. Alunos e professores se desafiam na organiza¢do de novos esquemas de acéo e
de representacdo, com vistas a construcdo de novas competéncias, atitudes e habilidades, de pesquisas e
experimentacdo de novas formas de produzir conhecimento e de aprender.

A sociedade do conhecimento, diferenciada pela forca da informacéo que transita em velocidade e
guantidade crescente nas redes de comunicacdo, esta a exigir que se desenhem novos programas na area
educacional: programas competentes, flexiveis, evoluidos paralelamente as novas tecnologias implantadas.

Esse é o0 espaco da EaD, modalidade de educacgéo aberta e flexivel (Belloni, 1999), capaz de atender o
ser humano em suas mudltiplas atividades e em suas necessidades de conhecimento, uma vez que EaD é a
modalidade de ensino onde o conhecimento é construido por professores e alunos trabalhando como parceiros
em atividades pedagdgicas e desenhos instrucionais em um clima de interagdo e colaboragéo.

Em uma sociedade letrada como a em que vivemos, encontramo-nos muito cedo com a atraente escrita. E
a desejamos possuir. Tal encontro ocorre na infancia, mais cedo para alguns, mais tarde para outros.

Assim, a relacdo que se estabelece entre o aprendente e a linguagem escrita da-se por meio das
experiéncias vividas, qualitativamente selecionadas, de maneira a conectar linguagem escrita e 0os desejos que
nos levam a agir.

A funcdo do material didatico € motivar, informar, orientar, criar expectativa, envolvendo o aluno nas
projecbes do computador: animacdes, videos, emotion icons, “conversas” privadas, etc., isto €, deve ter a
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capacidade de suprir a auséncia de um professor. A EaD, assim, possibilita, o acesso a um universo de
informacdes: atraente, motivador, interessante.

O material didatico, os livros da EaD, favorecem a aprendizagem, alimentando o desejo de aprender. Ou
seja, o estimulo ao desejo de aprender, de ampliacdo das formas de absorcdo do conhecimento e,
consequentemente, de comunicacdo tornam-se trajetérias de apoio ao aluno na construcdo da propria
aprendizagem. A maturidade intelectual, emocional e comunicacional, elementos essenciais no processo de
organizacdo das aprendizagens, afasta o aprendiz dos resultados prontos, favorecendo a pesquisa e a ampliagdo
do préprio conhecimento (BELLONI, 1999).

As novas maneiras de ensinar e de aprender protagonizadas pelos recursos da EaD, ao integrar diferentes
tecnologias a pratica pedagégica voltada a aprendizagem significativa do aluno, o estimulam a fazer, a levantar e
a testar ideias, a experimentar, a aplicar conhecimentos e a representar o0 pensamento. Cabe ao material didatico
criar situacées que provoquem o0 aprendiz a interagir dialogicamente com o professor e com os colegas, a
trabalhar em grupo, a buscar informacdes e a produzir novos conhecimentos. Dominando uma linguagem
dialégica, ou seja, que imita uma comunicacdo direta entre professor e aluno, o material permite que o aluno
deseje aprender mais e com maior facilidade.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O artigo em questdo com o propdésito de apresentar a sistematizacdo do caminho percorrido, assegurando
a validacdo e a confiabilidade do estudo para atingimento do objetivo proposto, apresenta nesta sec¢do a
metodologia utilizada. A metodologia consiste no conjunto dos métodos e técnicas que sdo utilizados para
conduzir uma pesquisa com explicacbes minuciosas e detalhadas de toda ag¢do desenvolvida no caminho do
estudo.

De acordo com Marconi e Lakatos (1991) o éxito da pesquisa dependera da adequacao das técnicas aos
métodos utilizados. Utilizou-se a pesquisa bibliogréafica, que é um método de pesquisa que permite levantar as
informacdes indispenséaveis para a realizacdo do estudo (OLIVEIRA, 2002).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O potencial educacional das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (TIC’S) é incalculavel. Sua
utilizag@o permite uma flexibilidade comunicacional incomparavel, adiciona e multiplica diferentes midias, como a
imagem, o audio, o texto e cria valiosos espacos de aprendizagem.

A construgé@o do conhecimento na EaD ocorre mediante um processo cognitivo mediado pela motivagéo:
para aprender é imprescindivel querer fazé-lo, ter a disposicéo, a intencdo, o desejo, a motivacio para isso. E
necessario integrar os aspectos cognitivos, os afetivos e os motivacionais.

Intrinsecamente, o aprendente busca determinados propdsitos ou objetivos originados em seu desejo e
em sua busca de satisfacdo, o que lhe da prazer. Extrinsecamente, esté intimamente ligado as relagdes de troca
que estabelece com o ambiente e 0os meios, isto é, com os vinculos que constréi com o tutor, com o professor,
com o contetido, com o material de estudo, com a tecnologia.

Mas, aprender é um ato da vontade, do desejo. Aqui se situa a linguagem, muito especialmente a
linguagem escrita. Muito além de informar ela constitui uma ferramenta de desejo, seduzindo o estudante para o
conhecimento.

Motivar os aprendentes significa encorajar seus recursos interiores, seu senso de competéncia, de
autoestima, de autonomia e de autorrealizagéo.

Embasando as atividades de constru¢do do conhecimento a distdncia ha um tripé cujos componentes se
somam introduzindo novos subsidios no processo de aprender. EaD, Motivacdo e Comunicagdo Escrita atuam
como articuladoras, de forma contextualizada e sistémica, entre a teoria e 0 mundo no qual esta inserido o aluno.

A possibilidade de autogerenciar os proprios estudos que a educagédo a distancia viabiliza, com liberdade
na selecé@o de ferramentas, de local e de horéario resulta em prazer, principalmente se a escolha recai na Internet.

As dificuldades existem e exigem muito mais qualidade na comunicacdo escrita ou ndo: atraente,
motivadora, de facil leitura e interpretacdo. A opcao pelo uso de tecnologias da comunicacao e informacéo abre
espaco para inclusédo de estratégias pedagogicas mais envolventes.

Necessario se faz considerar no processo de constru¢do do conhecimento os motivos de satisfacdo dos
desejos dos envolvidos: professores e alunos. Isso resultard em motivacdo; em maior envolvimento de quem
aprende; em aprendizagens mais significativas; em crescimento pessoal.

A analise bibliografica sobre o tema proposto para estudo - a comunicacdo escrita como elemento
motivacional na modalidade de ensino a distancia - trouxe informacgdes relevantes: a motivagéo € indispensavel
em qualquer empreendimento; na aprendizagem a disténcia a qualidade da comunicagéo escrita é facilitadora da
aprendizagem; prazer resulta da satisfagcdo de se alcancar objetivos; desejos sdo sentimentos dos seres
humanos.
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A Web trouxe um grande impulso para tornar a EaD acessivel a todos, enriqguecendo-a com seus
recursos. No entanto, inserir determinada tecnologia na EaD nao constitui em si uma revolucdo metodoldgica. Fica
para todos nés mais um tema para reflexao!
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