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CONHECIMENTO DO ENFERMEIRO DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA A RESPEITO DOS CUIDADOS
COM ESTOMAS

Lidiaine Naiara de Oliveira®, Ana Patricia Aratjo Torquato Lopes?, Maria das Neves Decesaro®

RESUMO: O presente trabalho teve como objetivo investigar o conhecimento do enfermeiro atuante na Estratégia
Saude da Familia a respeito do processo de cuidar dos estomas. Foi um estudo exploratorio, descritivo, de
abordagem qualitativa, que utilizou para coleta de dados a entrevista semiestruturada, com questdes norteadoras,
gravadas e transcritas na integra, obtendo uma amostra de vinte e seis enfermeiros de todas as Unidades Basicas
de Saude (UBS) do municipio. A partir da analise do contelildo tematico emergiram as seguintes categorias:
identificando o cuidado com os estomas; concepc¢do do enfermeiro a respeito da assisténcia prestada ao
estomizado; percepcao do enfermeiro em relacéo a sexualidade do estomizado; ressaltando a importancia do
apoio profissional e familiar no processo de estomizacédo e organizacao do servico de atendimento ao estomizado
e familia. A partir do discurso dos profissionais participantes desta pesquisa, evidenciou-se que 0s mesmos
possuem um conhecimento superficial e deixa lacunas no cuidado especializado. Acredita-se que a realizacdo de
cursos de capacitacao do enfermeiro de todas as UBS pode contribuir na atuagéo direcionada ao cuidado,
melhorando a qualidade da assisténcia prestada ao doente, e isso refletird no processo adaptativo e na qualidade
de vida dos estomizados e de suas familias.
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1 INTRODUCAO

Por vérias causas um individuo podera necessitar reconstruir um novo trajeto para expelir suas secre¢des para o
exterior. Esse tipo de intercesséo acontece através do procedimento da criagdo de um estoma, que € um método
cirdrgico que consiste na exteriorizacao do sistema (digestivo, respiratorio e urinario), criando um orificio externo
de comunicag&o com o interno (BRASIL, 2009).

Os principais fatores que podem levar a confec¢do de um estoma podem ser originados por traumas, mas
formagBes congénitas ou doencas intestinais como: doenga intestinal inflamatoéria, diverticulite ou cancer colorretal
(BRUNNER; SUDDARTH, 2011).

No Brasil existem aproximadamente 80 a 100 mil pessoas estomizadas, onde 75% sao diagnosticados com
cancer colorretal e tiveram parte do intestino ou canal urinario retirados. Estima-se que em 2014 havera 32.600
novos casos de cancer colorretal, sendo 15.070 em homens e 17.530 em mulheres (INCA,2014).

O enfermeiro da Estratégia Saude da Familia (ESF) é a base da atengdo primaria e suas atribuicbes especificas
se inclui realizar atencao a salde aos individuos e suas familias e, quando necessério ou indicado em seu
domicilio. Devem ainda efetuar consulta de enfermagem e educacdo em saulde, pois, mesmo que o paciente e sua
familia durante o periodo de internacao hospitalar recebam a devida assisténcia de enfermagem, na alta hospitalar
podem néo ter o conhecimento de qual Unidade de Saulde procurar para cuidar do seu estoma, ou encontrar
dificuldades para receber orientacdes para cuidados domiciliares (BRASIL, 2012).

Este estudo possuiu um carater relevante a identificacdo do conhecimento do profissional enfermeiro da
ESF, visto que este programa acompanha a pessoa em sua totalidade e é o servico de referéncia que o mesmo
deve procurar ap6s sua alta hospitalar. Diante das nossas inquietacdes, despertou-se o interesse em abordar
como o enfermeiro lida com a situa¢do do paciente estomizado.

Destarte, objetivou-se neste estudo investigar o conhecimento do enfermeiro atuante na Estratégia Saude
da Familia a respeito do processo de cuidar dos estomas. Bem como, caracterizar o perfil do profissional
enfermeiro da Estratégia Saude da Familia; e, averiguar o conhecimento tedrico/pratico do profissional enfermeiro
sobre estomia e as orientacdes efetuadas ao paciente e sua familia.
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2 MATERIAL E METODOS

Esse estudo atendeu ao objetivo de um projeto mais amplo “PROCESSO SAUDE DOENCA E A EXCLUSAO
SOCIAL: fendmeno inquietante” — aprovado pelo Comité Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(COPEP) da Universidade Estadual de Maringa sob o parecer n° 607.881/2014, inserido na linha de pesquisa “O
viver em familia e a interface com a salde e a doenga”; ambos vinculados ao Nucleo de estudos, pesquisa
assisténcia e apoio a familia (NEPAAF) do Departamento de Enfermagem da UEM.

Tratou-se de uma pesquisa exploratoria, descritiva, de abordagem qualitativa, que foi desenvolvida com
profissionais enfermeiros das Unidades Basicas de Saude (UBS) de um municipio de médio porte da regido sul do
Brasil, que estavam atuando na Estratégia Saude da Familia (ESF) e que aceitaram formalmente e
voluntariamente a participar deste estudo.

Primeiramente obteve-se autorizacdo da Secretaria Municipal de Salde para o desenvolvimento do
projeto. Posteriormente entrou-se em contato, via telefone, com os diretores das UBS, onde foi explicado o
propdsito da pesquisa e, com sua ciéncia ele indicava o enfermeiro da ESF para participar do estudo. Na
sequéncia, em contato também, por telefone com o enfermeiro que seria entrevistado para agendar data e horario.

Para a identificacdo dos enfermeiros entrevistados, foi adotado a abreviagdo ENF seguido de numeros de
01 a 26 que correspondem a ordem cronoldgica das entrevistas.

A coleta de dados ocorreu nos meses de junho a setembro de 2014, sendo realizadas entrevistas
semiestruturadas e gravadas, elaborada pela pesquisadora e sua orientadora, em um local predeterminado pelo
enfermeiro, desde que fosse um lugar reservado e de preferéncia no seu local de trabalho. Neste momento foram
sanadas eventuais duvidas sobre o estudo, além de explicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e a garantia do anonimato das informacdes prestadas, apds anuéncia do entrevistado, o TCLE foi
assinado em duas vias e deu-se inicio a entrevista. Dos 29 enfermeiros que foram apresentados a proposta da
pesquisa, 26 aceitaram participar do estudo e 03 se recusaram.

A apreciacéo dos dados foi realizada ap6s a transcri¢cdo na integra das entrevistas, consoante ao método
de analise tematica de contetdo proposto por Bardin (2011), que segue a pré-andlise; a exploracdo do material; e,
por fim, a inferéncia e a interpretacé@o. Para a discussdo dos dados foram usadas referéncias tedricos disponiveis
na area da saude e afins.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Da analise das falas dos 26 enfermeiros entrevistados, emergiram diversos eixos centrais de analise
sendo denominados: identificando o cuidado com os estomas; concepc¢éo do enfermeiro a respeito da assisténcia
prestada ao estomizado; percepcdes do enfermeiro em relagédo a sexualidade do estomizado; ressaltando a
importancia do apoio profissional e familiar no processo de estomizacéo e organizagdo do servico de atendimento
ao estomizado e familia.

3.1 Identificando o cuidado com os estomas - Ao se investigar a respeito dos tipos de estoma que o
enfermeiro tinha conhecimento, foi possivel perceber definicdes errbneas sobre os tipos de estomas que
existem:Enf 17: Gastrostomia, que é a que eu mais convivo, tem como eu te falei, dependendo da altura da
abertura, pode ser tanto via oral, como pode ser via nasal, como pode ser via gastrica, como ela pode ser na
primeira por¢éo do delgado, que € a jejuno [...]JEnf 04: Que eu conheco € sé esse (colostomia), que eu conhecgo e
ja lidei... outros nunca vi... [...] hum, pra mim é uma abertura, geralmente no abdome que eles fazem pra
eliminacdes das fezes.

Os entrevistados demonstraram que o estoma que eles mais conhecem é a colostomia, contudo varios deles
mesmo referindo ser no intestino, ndo sabem a denominagéo correta. A falta de conhecimento fica nitida quando
um profissional associa estomia com sonda orogastrica e/ou nasogastrica, dizendo que os estomas podem ser por
via oral e nasal.

3.2 Concepcdao da assisténcia de enfermagem para o estomizado - Nesta categoria foi percebido que o
enfermeiro assume a necessidade de realizar uma capacitagdo e mencionam quais sdo as maiores dificuldades
em prestar assisténcia ao paciente estomizado: Enf 01: [...] quem sabe poderiamos estar tendo uma capacitacéo
frente a isso, € como te falei, tive contato |4 na graduacéo e ainda recordava de algumas coisas pra fazer
assisténcia para 0s nossos paciente aqui, mas nao é todo mundo que tem essa experiéncia, € assim mesmo como
te falei, que precisa de atualizacdo, os produtos mudaram [...]

Nas falas de forma geral, ficou evidenciado que os profissionais acham importante e imprescindivel a
realizacdo de um treinamento sobre estomas. Varios relataram que por nédo lidarem com muita frequéncia, em
suas unidades, com pacientes nestas peculiaridades, acabam ficando desatualizados sobre os cuidados e o
conhecimento de produtos novos que existem no mercado. Ao se analisar as dificuldades encontradas pelo
enfermeiro da ESF ao prestar assisténcia ao paciente estomizado, diversos profissionais mencionaram a pouca
experiéncia com estomas e a falta de habilidade na prética do cuidado: Enf 14: [...] a dificuldade que eu encontro
na assisténcia, € que tem poucos pacientes pra vocé prestar esse tipo de assisténcia, ai quando vocé vai prestar
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assisténcia vocé acaba nao tendo muita habilidade porque vocé faz isso eventualmente, entdo eu acho isso o
maior problema.

3.2. Percepcdes do enfermeiro em relacdo a sexualidade do estomizado - Alguns profissionais
mencionaram sobre a altera¢édo na vida sexual do paciente que a estomia pode trazer:Enf 01: [...] a gente chegou
a ter um caso da paciente ja ter sido liberada em voltar a usar o intestino de forma convencional e o0 marido nao
permitir fazer a remocédo da ostomia, mas ai ele tinha o fetiche de infelizmente em manter relacées sexuais com a
esposa pela ostomia... [...] a familia também precisa ser orientada né... que aquilo é pra eliminacao fecal [...]

Enf 17: [...] tem um caso de um marido jovem, que sexualmente também, fica abalado a relacdo [...] um
ostomizado dentro da casa, muda a rotina da familia [...]

Frente as falas apresentadas, os profissionais mostraram que a sexualidade do paciente estomizado é
desestabilizada. Isto se deve pela visdo que o estomizado tem sobre a alteracdo da imagem corporal, os
sentimentos de inferioridade, repugnancia e vergonha de mostrar 0 seu corpo ao parceiro. Estes fatores podem
acarretar disfuncdes como a perda da libido e a impoténcia sexual (Coelho, 2013).

3.3. Ressaltando a importancia do apoio profissional e familiar no processo de estomizacéo - Nesta
categoria evidenciou-se 0 apoio emocional que o profissional dispensa ao paciente e a familia, diante as
mudancas que ocorrem devido a estomizacéo: Enf 03: [...] dar um apoio ao paciente, porque é muito comum o
paciente com algum tipo de bolsa, no caso a colostomia [...], ficar depressivo... e que nunca mais vai ter intestino
funcionando... tem outros que se recusam a fazer o procedimento ja por medo, entdo acho também que a questéo
do apoio psicoldgico é importante [...]

Hoje em dia com a industria impondo os padrdes de beleza para o mundo, a imagem corporal vem se
tornando uma crescente preocupagéo das pessoas, onde conseguir um “corpo perfeito” atravessa todas as faixas
etarias e classes sociais. A imagem corporal € a maneira como nos vemos em relagdo ao mundo que nos rodeia,
e a mesma se torna um motivo de inquietagc&o para o paciente que possui um estoma. Ao deparar-se com a
situagdo o paciente tem a sensacéo de mutilagdo, medo e impoténcia diminuindo a sua autoestima e surgindo
sentimentos de depreciagdo perante a sociedade (Poggeto, 2012).

3.4. Organizacgéo do servico de atendimento ao estomizado e familia - Quando investigados sobre qual o
servigo de salde a pessoa com estoma deveria procurar para receber os cuidados e as orientagdes, a maioria dos
enfermeiros relataram que o primeiro acesso a assisténcia apos alta hospitalar deveria ser a unidade basica de
saude: Enf 01: Acho que deveria estar em todas as unidades basicas de salide essa assisténcia [...] a porta de
entrada do SUS, por exemplo, é o posto de salde [...] materiais para curativo a gente tem pra dispor [...] s6 as
bolsas que séo centralizadas no ambulatério. Todos os profissionais foram bem felizes em fazerem esta colocagéo
sobre a unidade basica de salde. As UBS sao instaladas perto de onde as pessoas moram, trabalham e estudam
para garantir a esta populagéo o acesso a uma saude de qualidade. A atencédo basica deve ser o contato dos
usuérios do SUS, ela é a porta de entrada das redes de atencéo a saude e devem resolver a maioria dos
problemas de saude da populacao abrangente, sem a necessidade de encaminhamentos para os hospitais.

4 CONCLUSAO

A realizacao deste estudo possibilitou a investigacéo e evidenciagdo do conhecimento te6rico/prético do
enfermeiro da Estratégia Saude da Familia sobre o cuidado com os estomas e as orienta¢cdes efetuadas ao
paciente e sua familia.

A partir do discurso dos enfermeiros participantes desta pesquisa, comprovou-se que 0 conhecimento que
0s mesmos possuem é superficial e deixa lacunas no cuidado para as pessoas estomizadas. Observou-se ainda
que os enfermeiros demonstraram pouco interesse em buscar atualiza¢des e acabam dependendo de outros
profissionais para a realizacao de orientacéo e assisténcia ao paciente estomizado e sua familia. Também foi
constatado que no municipio h& poucos investimentos na educacgéo continuada do profissional de enfermagem a
respeito de estomias.

O assunto sobre estomas deveria ter sua abordagem mais aprofundada no ensino de enfermagem para os
graduandos, visto que este assunto no cotidiano do profissional de enfermagem tem uma frequéncia relativamente
alta, favorecendo assim, a sua formacao.

Foi possivel constatar com esta pesquisa que quando questionados, muitos dos enfermeiros entrevistados,
verificaram que tinham um déficit sobre tal tema, provocando possivelmente um estimulo pela busca do
conhecimento sobre o assunto abordado.

Desta forma, a realizacao de cursos e/ou capacitacdes em massa poderiam ser feitas para os enfermeiros
de todas as unidades basicas de salde da cidade, além da descentralizagdo do servico, contribuindo para o
aumento da promocéao e prevencdo de complicacdes destes pacientes, consequentemente diminuindo os gastos
publicos em internagfes hospitalares evitaveis.
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