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CHAVES: UM RETRATO DA IDENTIDADE LATINA
Natéalia Barros da Silva Gomes®

RESUMO: A constituicdo da identidade se da em um processo longo e constante de identificacdes. A partir
dessas relagbes que cada individuo estabelece com o meio, os outros e as tradicdes de sua cultura, ele
desenvolve também uma consciéncia histérica. Esse conhecimento acerca das tradigcbes nacionais € perpetuado
por meio de representacdes em diversas linguagens e elementos, entre eles, os meios de comunicacdo. Nesse
contexto, encontra-se o objeto de estudo desta pesquisa, a série de televisdo mexicana “Chaves”, que completou
30 anos de exibicdo no Brasil. Com base em toda a discussao tedrica relacionada aos Estudos Culturais e ao
processo de criacdo identitaria, tem-se por objetivo delimitar quais elementos do programa endossam a premissa
de que a midia contribui para a criacdo de modelos de identificacdo na sociedade. Nesse sentido, o seriado foi
utilizado como um Estudo de Caso para atingir tal proposta. A partir disso, foi possivel concluir que os meios de
comunicacdo de massa realmente estdo entre as principais ferramentas de reforco e reforma das tradigbes,
auxiliando no desenvolvimento das identidades e “Chaves” € uma representacéo televisiva dessa potencialidade
miditica.

PALAVRAS-CHAVE: Chaves; Cultura nacional; Identidade latina; Meios de Comunicagdo de Massa.

1 INTRODUCAO

Sdo 30 anos de histéria. Trés geracdes de espectadores que acompanharam a série de televiséo
“Chaves”. O ano era 1984. Foi quando o seriado atingiu as casas brasileiras e, desde entdo, ndo saiu mais do ar.
O programa de entretenimento mexicano, produzido e protagonizado por Roberto Gémez Bolafios?, foi lancado no
inicio da década de 1970 e deixou de ser gravado 21 anos depois, mas o Sistema Brasileiro de Televiséo (SBT)?
continuou apresentando reprises, em diversos horarios da programacdo. O produto atravessou as barreiras do
tempo e continua gerando identificacdo, ao ser exibido diariamente pela emissora.

Além das trés décadas de exibicao em territério brasileiro, “Chaves” completou 43 anos de langamento no
México. Nesse periodo, o garoto da vila conquistou 0 mundo: o seriado ja foi exibido em mais de 80 paises e tem
dublagens em mais de 10 idiomas. No més de abril de 2014, a emissora langou um programa que tem por objetivo
resgatar novelas e seriados antigos, e conseguiu dobrar os indices de audiéncia®. Uma das atracdes € justamente
a vila de “Chaves”, que teve o maior resultado positivo do ano (8,7 pontos) e picos de 9,4 pontos. A série ndo
apenas sobreviveu em seu formato original, mas também se adaptou aos tempos modernos e se transformou em
animacéo, jogos de videogame, livros, perfil nas redes sociais Facebook e Twitter, gibis, assim como outros
produtos.

O fato é que o menino pobre da vila encanta pessoas de diversas idades e classes sociais. Isso acontece
porque a ficcdo do programa imita a realidade. E um retrato do hibridismo cultural descrito por Canclini (2013);
uma representacdo do “herdi-mendigo”. Esses pontos sao reforgados pelo pensamento de Hobsbawn (1984) de
que a sociedade muda, mas a sua esséncia comportamental permanece porque foi enraizada pela invencao das
tradigbes. Desse modo, o problema central deste estudo é delimitar de que maneira a série “Chaves” endossa a
premissa de que a midia contribui para a criagdo de modelos de identificacdo na sociedade. Assim,
argumentamos que 0s meios de comunicagdo tém potencial para criar tais modelos por meio da repeticdo de
certos conceitos veiculados na sua programacao, reforcando as tradicbes e reafirmando as bases da cultura
nacional. Neste sentido ainda, tem-se como principio que a televisao, por ser um meio que atinge grande parte da
populacgdo deste pais, tem forte poder de influéncia nesse movimento.

Para tanto, realizamos uma Pesquisa Bibliografica, com o intuito de reunir o arcabouco tedrico necessario
no desenvolvimento dos argumentos, assim como um Estudo de Caso do seriado. A partir da teoria dos Estudos
Culturais®, foi possivel tratar do que é identidade e como ela se cria; apresentar o contexto no qual se encontra o

! Mestranda em Letras (Estudos Literarios) da Universidade Estadual de Maringa, PLE-UEM, Maringa. nataliabsgomes@gmail.com.

2 Roberto Gémez Bolafios (1929-2014) foi um comediante, dramaturgo, produtor, compositor e diretor de televisdo mexicano, que criou a série
“Chaves” e também interpretou o personagem homénimo. Disponivel em: < http://www.imdb.com/name/nm0350867/ >. Acesso em: 21 nov.
2014.

% O Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) esta entre as maiores empresas do Brasil, de acordo com uma lista elaborada anualmente pela
revista Exame e continua entre as emissoras lideres da TV aberta brasileira. Disponivel em: < http://observatoriodatelevisao.com.br/globo-e-
sbht-estao-entre-maiores-empresas-brasil-record-nao-aparece-na-lista/ >. Acesso em: 19 nov. 2014.

“ Disponivel em: < http://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/vale-a-pena-ver-de-novo-do-sbt-dobra-audiencia-e-levanta-chaves-3139 >.
Acesso em: 16 jun. 2014.

® Conforme Dalmonte (2002), os Estudos Culturais surgiram no ano de 1964, em Birminghan, Inglaterra. Na época, foi institucionalizado o
Centre for Contemporary Cultural Studies por Richard Hoggart, Raymond Williams e Edward P. Thompson. Mais tarde, nomes como o de
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objeto de estudo; discutir de que maneira os meios de comunicacao de massa reforcam tradicdes e apresentar a
série mexicana “Chaves”. Por fim, relatamos os procedimentos metodolégicos utilizados para o desenvolvimento
da pesquisa, como também uma reflexao acerca de todo o contelido apresentado, ao analisar o programa no viés
que se propunha trabalhar.

2 A INVENGAO DA IDENTIDADE LATINA

Como destacam Bock, Furtado e Teixeira (2002, p. 207), “a identidade € um processo de construcdo
permanente, em continua transformagao”, ou seja, ndo existe uma identidade Unica, integral e imutavel, pois ela
se estabelece a partir de uma relacao dialética entre o individuo e a sociedade onde vive. Conforme Coutinho,
Krawulski e Soares (2007, p. 30), “o sujeito assimila a realidade e reproduz ativamente sua experiéncia social’.
Além disso, as autoras destacam que ao considerarmos o sujeito como participante do ambiente social, deve-se
levar em conta que ao mesmo tempo em que ele interioriza 0 modo de ser do mundo, também exterioriza o seu
modo de ser. Assim, a identidade se forma a partir do momento em que o individuo esta inserido na coletividade e
estabelece relacdes.

Stuart Hall (2006) complementa as nog¢des trazidas por Coutinho, Krawulski e Soares (2007) ao definir a
existéncia de uma concepgéao “interativa” do eu. Nesse caso, tal processo de desenvolvimento se da conforme a
pessoa interage consigo mesma, com o mundo e os outros. “O sujeito ainda tem um nucleo interior que € o ‘eu
real’, mas este é formado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais ‘exteriores’ e as
identidades que esses mundos oferecem” (HALL, 2006, p. 11). Schoen-Ferreira (2003, p. 107) ainda afirma que a
identidade é formada por meio da influéncia de trés fatores: intrapessoais (as capacidades inatas do individuo e as
caracteristicas adquiridas da personalidade), de fatores interpessoais (identificacdes com outras pessoas) e de
fatores culturais (valores sociais a que uma pessoa esta exposta, tanto globais quanto comunitarios)”.

Diante disso, Hall (2006, p. 47) pontua que uma das principais fontes de identidade cultural é a cultura
nacional em que as pessoas nascem. Basta notar que muitos comegam a se descrever a partir da sua
nacionalidade, justamente por julgarem que esta faz parte da natureza essencial do ser humano. “Ao nos
definirmos, algumas vezes dizemos que somos ingleses ou galeses ou indianos ou jamaicanos. Obviamente, ao
fazer isso estamos falando de forma metaférica. Essas identidades ndo estéo literalmente impressas em nossos
genes”. O autor ainda ressalta a necessidade do homem se identificar como parte de uma sociedade, ou melhor,
de uma nacdéo, enxergando-se dentro de um conceito mais amplo, para que possa também se enxergar.

Nesse sentido, como 0 objeto de estudo deste trabalho € um seriado mexicano, que atingiu primeiramente
0s paises da América Latina e tendo como base seus 30 anos de sucesso no territdrio brasileiro, México e Brasil
serdo os dois recortes no que diz respeito a cultura nacional. Primeiro, é importante ressaltar que a América Latina
ndo é um espago geografico ou um continente. Na verdade, de acordo com Katia Saisi (2011, p. 29), € uma
expressdo utilizada para designar os paises e dependéncias da América que foram colonizados por Portugal,
Espanha e Franca. Segundo a autora, 20 paises sdo considerados latinos.

Dessa forma, o processo de construgdo de uma identidade latino-americana, como pontua Mauricio de
Braganga (2002, p. 2), “relaciona-se intrinsecamente a um projeto histérico colocado pela colonizag&o”. Segundo o
autor, tal projeto tinha como proposta criar uma unidade identitaria que reunisse toda a diversidade das terras
colonizadas. A partir do momento em que se formaram os Estados Nacionais latino-americanos, no inicio do
século XX, a caminhada para o desenvolvimento de um discurso hegemdnico se tornou ainda mais forte.
Avancando para as Ultimas décadas deste século, surge o conceito de globalizacdo, que altera principalmente a
organizacgdo dos espacos geograficos, politicos, econémicos, filosoficos e culturais, de modo que “as multidées se
deslocavam, e com elas, suas culturas, o que provocou uma experiéncia de disseminacdo cultural em muitas
partes do globo” (BRAGANCA, 2002, p. 14). A partir de entdo, as fronteiras culturais ganharam um novo impacto.
Os costumes, rituais e praticas se misturavam com as simbologias de outras culturas, por meio dos povos em
constante migragéo e também pela disseminacéo dos modelos de identificacdo pela midia.

Neste ponto, é importante refor¢ar a ideia de que a cultura nacional € uma das fontes para a constituicdo
de uma identidade e que o sentimento de pertencimento a uma nacdo se torna um elemento essencial da
existéncia humana. Ao trazer o pensamento de Ernest Gellner (1983), Hall (2006, p. 48) pontua que “sem um
sentimento de identificacdo nacional o sujeito moderno experimentaria um profundo sentimento de perda
subjetiva”. No entanto, o autor ressalta que tais identidades ndo sao inerentes a vida humana, mas sao criadas a
partir de representacdes. Nesse caso, o que significa ser brasileiro ou latino-americano é um conjunto de
significados definidos pela cultura nacional, ou seja, “uma nagao € uma comunidade simbdlica” (HALL, 2006, p.
49).

Tal construcdo se desenvolve em meio a um processo de definicdo dos padrbes generalizados que
determinado grupo deve seguir para ser identificado como pertencente aquela nacionalidade. Para isso, cria-se

Stuart Hall também se tornariam referéncia desta vertente. No inicio, os culturalistas relacionavam a questao econémica (marxista) com os
movimentos culturais. Contudo, os estudiosos que sucederam os fundadores passaram a investigar fendmenos mais voltados a identidade e a
dinamica cultural, atuando por meio da comunicagao.
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um modelo de educacao nacional, uma lingua nacional, um vestuario nacional e assim por diante. O objetivo
principal é estabelecer uma cultura homogénea a partir de um discurso, que se qualifica como “um modo de
construir sentidos que influencia e organiza tanto nossas agdes quanto a concepg¢ao que temos de nés mesmos”
(HALL, 2006, p. 50). E sdo esses sentidos que proporcionam a identificacdo de um povo, tanto como nacao
guanto como individuos.

De acordo com Ernesta Zamboni (2003), a criacdo dessas memdrias nacionais € um elemento
fundamental para o desenvolvimento de um sentimento de unidade. A autora aponta que, no Brasil, em 1838, foi
criado um programa de ensino de Histdria com o objetivo de reafirmar a tendéncia da época. Os alunos aprendiam
sobre o territério, as organizag@es social, cultural e politica da populagdo, entre outros aspectos. Dessa forma, tal
contelido criou a hegemonia nacional brasileira. Anos depois, a disciplina de Histéria continuava assumindo o
papel de formar os jovens politicamente e também implementar a consciéncia nacional. Além disso, o discurso
passou a ser veiculado de outras formas: por meio de propagandas, rituais e até mesmo do cinema.

Nesse movimento de construcdo da identidade nacional, podemos buscar a discusséo de Eric Hobsbawm
(1984, p. 10) ao argumentar que existe uma série de elementos institucionalizados de tal forma nas culturas, que
se tornam tradicdes. No entanto, essas tradicbes ndo surgem de maneira natural, sdo inventadas. Segundo o
autor, esse conceito se caracteriza como “um conjunto de praticas, normalmente reguladas por regras tacita ou
abertamente aceitas”. Sendo assim, essas praticas que podem ser “[...] de natureza ritual ou simbdlica, visam
inculcar certos valores e normas de comportamento através de repeticdo, o que implica, automaticamente; uma
continuidade em relagéo ao passado [...] histdrico apropriado”.

Essa forma de coesédo grupal por meio da fixagdo de tradicbes é uma das cinco estratégias discursivas
que Hall (2006) aponta como principais para a construcdo identitaria de um povo, sendo elas: narrativa de nacéo,
énfase nas origens das tradi¢cdes, invencdo das tradigcBes, mito fundacional, ideia de um povo ou folk puro e
original. Conforme o autor, a narrativa é reforcada pela Histéria, pela literatura nacional, pela cultura popular e pela
midia. Isso porque elas “fornecem uma série de estdrias, imagens, panoramas, cenarios, eventos histéricos,
simbolos e rituais nacionais que simbolizam ou representam as experiéncias partilhadas, as perdas, os triunfos e
os desastres que dao sentido a nagao” (HALL, 2006, p. 52). Portanto, essa construgdo é feita a partir da
disseminag&o de um mesmo discurso, veiculado em diversos meios.

Nesse contexto, Douglas Kellner (2001, p. 82) sustenta que “numa cultura da imagem dos meios de
comunicacdo de massa, séo as representacfes que ajudam a construir a visdo de mundo do individuo, o senso de
identidade e sexo, consumando estilos e modos de vida”. Os meios, portanto, funcionam como mediadores entre o
real e os individuos. Quando Edgar Morin (2011, p. 4) escreve sobre o cenario cultural do século XX também
reforca a ideia de que as producdes mididticas tém se voltado para representacdes cada vez mais fiéis da vida
cotidiana e deixado de retratar fantasias. Segundo ele, “essas novas mercadorias sdo as mais humanas de todas,
pois vendem a varejo os ectoplasmas de humanidade, os amores e 0s medos romanceados, os fatos variados do
coragao e da alma”. O autor ainda pontua que “uma cultura constitui um corpo complexo de normas, simbolos,
mitos e imagens que penetram o individuo em sua intimidade, estruturam os instintos, orientam as emocodes”
(MORIN, 2011, p. 5). E pode-se compreender que tal penetragdo ocorre por meio dos reforcos mididticos da
cultura nacional e também da apresentagdo de novos modelos de identificacéo.

Para Canclini (2002, p. 50), os meios de comunicagdo “contribuem para reproduzir, mais do que para
alterar, a ordem social. Seus discursos tém uma fun¢do de mimese, de cumplicidade com as estruturas sdcio-
econOmicas e com os lugares comuns da cultura politica”. Martin-Barbero (2012, p. 63) também reforca esse
argumento ao afirmar que “a comunicagdo é percebida, em todo caso, como o cenério cotidiano do
reconhecimento social, da constituicdo e expressao dos imaginarios”. No entanto, o autor também complementa a
ideia ao pontuar que 0os meios ndo apenas reproduzem as ideologias vigentes, mas refazem a cultura, recriam as
narrativas. Assim, a midia reforca os costumes e os ritos tradicionais, mas essas tradicdes continuam a ser
reinventadas no processo de disseminagéo.

Ao tratar do cinema, Martin-Barbero (2009, p. 236) aponta que essa midia supre a necessidade “das
massas por se fazerem visiveis socialmente”. Isso porque da movimento as praticas cotidianas e permite que as
pessoas se vejam, ndo apenas por meio de argumentos, mas “entrega gestos, rostos, modos de falar, de
caminhar, paisagens, cores” e, com isso, nacionaliza a sociedade, desenvolve um sentimento de pertencimento.
Nesse sentido, os meios de comunicacao criam icones de representacdo, que ficam em evidéncia em produtos
como filmes, telenovelas, programas de entretenimento, etc. No caso do Brasil, por exemplo, alguns elementos
sdo mundialmente relacionados & brasilidade, como o futebol, o malandro, a mulata e o samba. Dessa forma,
como afirma Anderson Rocha (2014, p. 51), “as expressdes, costumes e caracteristicas que marcam essa
brasilidade estéo visiveis no cotidiano, e congelam no imaginario a figura simbdlica do brasileiro por meio de
alguns de seus representantes”. Assim como a literatura j& serviu como meio de divulgacdo de ideologias,
pensamentos e interesses, a midia passou a ocupar esse lugar de maneira mais evidente, a partir do século XX.

Para Muniz Sodré (2000, p. 9), a realidade composta de forma imagética € uma construcao perceptiva do
individuo contemporaneo. O autor entende que “o real do conjunto — logo, a realidade do espago social — é cada
vez mais fabricado pelos dispositivos ideolégicos de mercado, pelos mecanismos de representacdo dessa ordem
industrial”. Dessa forma, toda a sociedade se orienta pelas representagdes construidas, produzidas e o que “[...]
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esta em jogo [é] um novo poder de visdo — de si mesmo e do outro —, com o qual a ordem contemporanea acena
para o individuo” (SODRE, 2000, p. 11). Nesse contexto, conforme Orozco Gémez (2002, p. 244), “os
telespectadores ndo nascem, sdo formados [pela programacdo das emissoras, de modo que] reconstituem-se
como sujeitos a médio e longo prazo, na sua interacdo sistematica com os cardapios televisivos pré-fabricados, ou
seja, escolhendo sempre dentro de um espectro que n&o foi e nem é produto direto de sua préopria escolha”. Ou
seja, os produtos veiculados moldam a visdo de mundo.

3 “NINGUEM TEM PACIENCIA COMIGO”

Uma crianca pobre, que conta com a ajuda dos vizinhos para sobreviver. Personagens que se utilizam de
um “humor branco” ou também conhecido como “pasteldo”, para discutir temas da vida real. Um seriado que foi
gravado no México, na década de 1970, mas que atravessou geracdes, tornando-se um classico da televisao
latino-americana e mundial. El Chavo del Ocho®, traduzido para o portugués como “Chaves”, atingiu o imaginario
de criancas, adultos e idosos e se mantém com boa audiéncia até os dias de hoje, mesmo apresentando uma
estética simpldria para os parametros atuais. No Brasil, a série completou 30 anos de exibicao.

A criacdo de Roberto Gomez Bolafios, lancada em 1971, na TV TIM, representava o convivio de
diferentes classes sociais, faixas etarias e personalidades. A histéria do seriado comegou dentro de um programa
de Bolafios, chamado “Chespirito”. De acordo com Joly, Thuler e Franco (2012, p. 40), a ideia surgiu como um
esquete de 10 minutos, tendo como protagonistas um menino pobre e um vendedor de balBes. Tal quadro se
destacou tanto, que o autor “resolveu aumentar o esquete até que se tornasse algo parecido com a vila que
conhecemos”.

Apbés enfrentar altos e baixos, perder e incorporar atores no elenco, desenvolver os borddes mais
conhecidos e alcancgar o sucesso em toda a América Latina, “Chaves” deixou de ser uma série independente e
voltou a incorporar o programa “Chespirito”. Até 1990, o seriado foi sustentado pelo sucesso dos primeiros anos e
pelo feedback do publico, mas os atores ja ndo eram os mesmos. O proprio Bolafios passava dos 60 anos. Diante
de tantas impossibilidades, o elenco encerrou as gravacgdes do seriado em 1992. Nao houve um episddio especial
ou algo que marcasse a despedida, simplesmente terminou. Em 1995, a Televisa encerrou todas as produgdes
humoristicas e manteve apenas as novelas. Conforme Kaschner (2006, p. 57), a emissora chegou a voltar atras e
permitir que Bolafios continuasse na casa, mas o escritor ndo aceitou. Além da idade avangada, o desfalque dos
intérpretes apontava que “nada que fosse gravado teria a graga de outrora”.

Em meio a trajetéria da série, houve a chegada de “Chaves” ao Brasil com a criagdo da TV Studios (TVS),

em 1981. Foi quando o empreendedor Senor Abravanel, mais conhecido como Silvio Santos®, descobriu “uma
férmula de conquistar audiéncia sem precisar gastar muito dinheiro” (KASCHNER, 2006, p. 126). Nessa época,
firmou uma parceria com a rede mexicana Televisa para importar pacotes com telenovelas, filmes e seriados. E foi
no fechamento de contrato de um desses lotes que apareceu o objeto de pesquisa deste trabalho. Ao questionar
sua equipe, a decisdo foi unanime: eles disseram ndo. Contudo, mesmo sem o apoio dos funcionarios, Silvio
apostou no seriado. Para Joly, Thuler e Franco (2012, p. 26-27), o empreendedor ndo enxergou “Chaves” como
uma superprodugdo, mas viu o sucesso “no humor diario € compreensivel a qualquer telespectador, de norte a
sul, hoje ou daqui a cinquenta anos”.
Apds o periodo de dublagens, “Chaves” foi lancado, em 25 de agosto de 1984, como uma das atragbes do
“Programa do Bozo” e o sucesso estava apenas comegando no Brasil. A série repetiu os éxitos no restante da
América Latina, tornando-se parte principal da programac¢do. Em 1987, quando a TVS atingiu o status de uma
rede nacional e mudou o nome para SBT, 0 seriado passou a ter o préprio espaco, deixando de depender do
palhaco Bozo. Atualmente®, a série é exibida todos os dias. E verdade que sofre alteracdes constantes de horario
e, nos ultimos anos, ja saiu da grade do canal algumas vezes. No entanto, “0 SBT sabe, de outros carnavais, que,
gualquer que seja o horario que exibir Chaves, o seriado arrasta consigo a audiéncia de um publico fidelissimo”
(KASCHNER, p. 132). O seriado ainda foi além e ndo apenas conquistou as novas geracdes em seu formato
original, mas a partir de uma mistura entre o velho e o0 novo, o analdgico e o tecnol6gico, o chroma-key e o digital,
atores e animag0Oes, a televisdo, os games e a internet, “Chaves” se reinventou, se adaptou e atingiu novas
plataformas de comunicagéo.

4 “FOI SEM QUERER QUERENDO”

® Chavo, em espanhol, & uma forma mais basica do termo chaval, que significa guri, moleque, menino na idade das travessuras. A expresséo é
bastante utilizada no México. Na Lingua Portuguesa, conforme o dicionario Priberam, a palavra chavo é usada para se referir & insignificancia
monetaria ou pequeno valor.

" A Television Independiente del México (TV TIM) foi uma emissora fundada em 1965 e que encerrou as atividades em 1972, quando se uniu a
Telesistema para formar a rede Televisa.

8 Silvio Santos é o nome artistico do apresentador de televisdo e empresario brasileiro Senor Abravanel (1930-).

° Disponivel em: < http://www.sbt.com.br/programacao/>. Acesso em: 01 set. 2014.
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Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa e, portanto, foram definidas técnicas de coleta e analise de
dados da mesma vertente. Desse modo, como o objetivo central € delimitar quais elementos da série mexicana de
televisdo “Chaves” endossam a premissa de que a midia cria modelos de identificagdo na sociedade, utilizou-se a
Pesquisa Bibliografica para reunir o arcabouco tedrico necessario. De acordo com Ander-Egg (1978, p. 28), este é
“um procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagbes
ou leis, em qualquer campo de conhecimento”. Essa técnica implica em pesquisa por meio de fontes secundarias
para que se possa embasar todo o trabalho. Segundo Truijillo (1974, p. 240), o contato direto com materiais que ja
foram produzidos permite ao cientista “o reforgo paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagfes de suas
informacgdes”.

De modo que este estudo utiliza o seriado para compreender questdes relacionadas a criacdo de

identidades por parte da midia, faz-se necessario utilizar o Estudo de Caso como uma das bases metodoldgicas.
Esta técnica se constitui em “uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendbmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia séo utilizadas” (YIN, 2005, p. 23). Existem algumas controvérsias acerca deste tipo
de estudo e suas caracteristicas essenciais, mas foram seguidos os moldes de Merriam, citados por Duarte (2010,
p. 217), sendo o particularismo, a descri¢ao, a explicagdo e a inducédo. Esses quatro pilares relinem as etapas do
processo, a fim de fazer a verificagcdo indutiva das hipéteses formuladas.
Por fim, € importante destacar que a anélise serd baseada no conceito do produto de maneira geral, com o intuito
de destacar as contradi¢bes das culturas urbanas, com um olhar especialmente voltado as tensdes presentes em
“Chaves”. Dessa forma, nenhum episddio especifico foi analisado separadamente, apenas utilizamos algumas
referéncias como apoio para as discussdes — que foram selecionadas de maneira aleatéria, apenas como
ilustracéo dos temas abordados. Isso se deve ao fato da série néo ter sido apresentada de maneira cronoldgica
pelo SBT, de modo que os episddios ndo sao conhecidos pelo publico em uma ordem clara de acontecimentos.
Além disso, essa técnica nao se faz necessaria porque o enredo de “Chaves” é amarrado de determinada forma
que um unico episédio retne individualmente os temas gerais do programa.

5 UM RETRATO DA IDENTIDADE LATINA

Diante dos movimentos de contradicdo nas sociedades da América Latina, Canclini (2013) tratou do
hibridismo cultural. Heidrun Krieger Olinto (2008, p. 16) explica que nos Estudos Culturais esse conceito “é
empregado para descrever [...] a mescla complexa de estruturas e praticas sécio-culturais, de géneros, discursos
e configuracdes midiaticas que demandam a modificagdo do entendimento tradicional de identidade, cultura e
diferenca enquanto entidades construidas”. E exatamente este o nosso objetivo com esta analise.

A série mexicana “Chaves” € uma representacao televisiva do hibridismo cultural, do multiculturalismo
enraizado na cultura latina. A comecar pela propria falta de regularidade na exibicdo pelo SBT, isso porque,
conforme Pablo Kashner (2006), ndo ha uma sequéncia de episodios e os horarios sdo frequentemente
modificados. Além disso, a propria vila denota contradi¢cdes. S&o diversos extremos dividindo 0 mesmo espaco: 0
intelectual (Professor Girafales) e o analfabeto (Seu Madruga); o pobre (Chaves) e o rico (Nhonho); os adultos e
as criancas; a solteira (Dona Clotilde) e a apaixonada (Dona Florinda), etc. Essas marcac¢fes de classe, aparéncia
e comportamento aparecem também nas falas dos personagens e um Unico episédio da série é suficiente para
envolver todas essas diferencas, porque o hibridismo esta enraizado em cada elemento de “Chaves” e abrange
diversas mesclas interculturais ao longo de todo o enredo.

O personagem principal da vila, por exemplo, comove o0 Senhor Barriga em diversos momentos por passar
necessidades. No entanto, o mesmo proprietario que se compadece, também briga com o garoto pelas
trapalhadas que sempre lhe causam transtornos. Dona Clotilde, que € vista pelas criangas como uma bruxa,
também demonstra sensibilidade quando expressa o amor platbnico que sente por Seu Madruga. A0 mesmo
tempo em que Dona Florinda trata mal os vizinhos por serem de uma classe inferior, referindo-se a eles como
“‘gentalha”, também exibe seu afeto pelo Professor Girafales, que na posi¢do de docente do ensino fundamental e
pelas préprias falas do personagem, ndo deve ser um homem de muitas posses. Quico, por sua vez, também
expressa um ar de superioridade, é egoista e mimado. Entretanto, percebe que sozinho ndo consegue brincar e
acaba procurando as outras criangas.

E possivel destacar um dos personagens do seriado, o Seu Madruga, que talvez seja a expressdo mais
acentuada do hibridismo. Em cada uma de suas caracteristicas, é possivel encontrar determinados contrastes. Ele
usa diversos ditados populares e ensina conceitos de moralidade as crian¢cas, mas na mesma cena age de forma
diferente. Por exemplo, ele briga sempre com a Dona Florinda, mas no episédio “Mal entendidos”*°, quando acha
que ela o ama, cai em seus bracos. Deve 14 meses de aluguel ao Senhor Barriga, mas nunca encontra um
trabalho fixo e raramente se ocupa. Irrita-se quando Dona Florinda lhe da algumas “bofetadas”, mas esta sempre
dando “cascudos” em Chaves. Nado se entende com Quico por ele ser um garoto mimado, mas também mima sua

1% Disponivel em: < https://Awww.youtube.com/watch?v=1RSQQINMY NI&list=UUSqGhM5iMGD5VFLMz6DolYw&index=6 >. Acesso em: 05. nov.
2014.
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filha Chiquinha. O enredo de “Chaves” atingiu os brasileiros de maneira tdo significativa justamente por meio
desses contrastes.

Roberto Bolafios ndo escreveu uma trama complexa, pelo contrario, utilizou elementos presentes no
cotidiano dos mexicanos para desenvolver as cenas, os dialogos e as piadas. Portanto, a histéria da série é tao
simples quanto o cenario, os efeitos e o figurino. Como destaca Pablo Kaschner (2006, p. 51), trata-se de um
seriado “que conta, com humor e simplicidade, as aventuras e desventuras de uma tipica vizinhanga latino-
americana de classe média baixa dos anos 1970”. Ou seja, bastou olhar em volta para que o autor criasse um
jogo de espelhos entre a ficgdo de “Chaves” e a realidade da América Latina. O humor da série tem como base
justamente as situa¢gfes banais, cenas e problemas que o mexicano, o colombiano e o venezuelano conseguem
enxergar. Talvez a identificacdo tenha sido mais forte no Brasil porque ha muitas semelhancas com o México, por
exemplo, “a imensidao do territério, a pujanga cultural e o grande potencial econdmico em contraste com a miséria
social. Apesar disso, séo povos espirituosos acima de tudo. Fazem piada da propria desgraca, tém a capacidade
de rir de si mesmos” (KASCHENER, 2006, p. 125-126).

O menino Chaves ndo € um super-heréi ou um heréi, mas é humano. E um garoto pobre e comum como
eu e vocé conhecemos. Ele protagoniza uma ficcao que imita a vida. Assim como pontuam Joly, Thuler e Franco
(2012), Chaves é um “herdi-mendigo”, ou seja, possui caracteristicas humanizadas, mas ao mesmo tempo
demonstra principios heroicos. Na literatura, também existem exemplos de obras que retratam as contradi¢cdes
humanas. Como acontece na alegoria de Mario de Andrade (1928), “Macunaima”, em que o autor constréi um
“herdi ‘sem nenhum carater’, que se desdobra incessantemente em multiplos de si mesmo [...] ao fazer de seu
protagonista um her6i que se caracteriza pela falta de coesdo e pelo excesso de marcas identificatérias em
contradicdo permanente” (HELENA, 1993, p. 87). Nao é essa justamente a descricdo que fariamos de nds
mesmos? Uma pluralidade de pensamentos, comportamentos e atitudes? Assim como acontece no nosso objeto,
ao trazer elementos humanos, o produto torna-se universal e atemporal.

Os espectadores conseguem identificar esses modelos e caracteristicas num dos membros da familia, nas
experiéncias de um amigo, no comportamento de um dos colegas de trabalho e até em si mesmos, ou seja,
conseguem se ver representados. Conforme Antonio Miranda (2000, p. 82), apenas “[...] projetamos a nés proprios
nessas identidades culturais, a medida que internalizamos tais significados e valores, alinhando nossos
sentimentos subjetivos com os lugares objetivos que ocupamos no mundo social e cultural em que vivemos”.
Dessa forma, s6 foi possivel que os latino-americanos se identificassem com “Chaves” e que o programa se
tornasse um sucesso, justamente porque a seérie traz elementos j4 conhecidos, que fazem parte das tradigBes
culturais e da identidade nacional enraizada na sociedade latina.

Também ¢é vdlido ressaltar o poder do que € conhecido, da repeticdo. Esse € um recurso utilizado em

diversas areas do conhecimento, no processo de ensino e aprendizagem escolar e na prépria dinamica televisiva.
Em “Chaves”, quem acompanha o seriado sabe o que ird acontecer em cada episddio, porque a historia é
amarrada entre os personagens e segue a mesma logica. O Seu Madruga sempre chega na hora errada, quando
a Chiguinha ou o Chaves estdo em alguma confusdo com o Quico; ele tenta resolver e acaba batendo no garoto.
Na sequéncia, Dona Florinda aparece, da uma “bofetada” em Seu Madruga e diz para o filho ndo se misturar com
essa “gentalha”. Quico, por sua vez, empurra o homem, repete a palavra “gentalha” duas vezes e cospe em sinal
de desprezo. Justamente porque todos sabem como a trama vai se desenrolar, podemos dizer que as pessoas
também consomem programas como “Chaves” pela tradigdo, pela possibilidade de reconhecer caracteristicas
comuns, que ndo foram modificadas pelo tempo.
E por isso que os brasileiros continuam assistindo “Chaves”, que o SBT mantém o seriado na programacao
diariamente, que o programa atingiu trés geracdes de espectadores. Apesar de ser um produto tipicamente
mexicano, ele traz simbolos latinos e que, a partir do processo de globalizacdo, também se tornaram universais;
porque esse humor simples, que trata da vida cotidiana a partir das contradices humanas, impulsiona as chances
de identificagdo. O objeto de estudo desta pesquisa retrata 0 movimento natural das sociedades, que fluem de
acordo com influéncias internas e externas, que se caracterizam pela mescla do tradicional e do moderno, que se
estabelecem por meio de contrastes e mudangas aceleradas. “Chaves” é um retrato da identidade latino-
americana, mas também é um espelho da vida humana.

6 CONCLUSAO

A partir da teoria dos Estudos Culturais, este trabalho tratou da influéncia midiatica na criagdo de
identidades, partindo do Estudo de Caso da série mexicana “Chaves”. Portanto, o objetivo principal foi delimitar
quais elementos do programa endossam a premissa de que a midia cria modelos de identificacdo na sociedade.
Para tanto, reunimos o arcabouco teérico necessario acerca da identidade, das tradicdes e da midia. Assim, foi
possivel realizar a analise critica com base no hibridismo cultural, no conceito de heréi-mendigo, no complexo de
projecéo e identificacdo, no multiculturalismo latino-americano e nas contradices humanas.

! Disponivel em: < http://guiadoestudante.abril.com.br/estudar/literatura/macunaima-analise-obra-mario-andrade-700315.shtml >. Acesso em:
05 dez. 2014.
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Ao focarmos na midia como criadora de modelos identitarios, podemos afirmar que esse processo é
desenvolvido em conjunto, a partir de todos os meios de comunicacgdo. Isso porque, tanto a televisdo quanto a
imprensa, as ficcdes do cinema, todos repetem e reafirmam a representacdo de um modelo de vida. Eles
apresentam a complexidade cultural por meio de simbolos, mitos e imagens que atingem os individuos e orientam
sua maneira de pensar e agir. Dessa forma, podemos dizer que 0s meios de comunicacdo estdo entre 0s
principais disseminadores das tradigbes. Conforme Canclini (2002), a midia contribui para reproduzir, mais do que
para alterar a ordem social. Seus discursos veiculados funcionam como espelhos das estruturas sociais.

Nesse contexto, examinamos a série “Chaves” como um produto midiatico, utilizando-a como exemplo
para demonstrar o processo ciclico de produgdo que envolve o consumo simbdlico de mensagens. Afinal, € um
programa com 43 anos de histéria e 30 de exibicdo no Brasil, que continua sendo veiculado diariamente pelo SBT.
Além disso, adaptou-se as novas tecnologias e se tornou desenho animado, jogos de videogame, perfil em redes
sociais, ou seja, atingiu as novas geracdes.

Diante de todos os argumentos que apresentamos ao longo deste estudo, é possivel destacar uma série
de elementos em “Chaves” que ratificam a premissa de que a midia cria e reforga tradigbes. O primeiro ponto é
que o seriado € justamente um retrato do movimento de disseminacdo da cultura nacional, porque Roberto
Bolafios desenvolveu um roteiro que representa situagdes cotidianas, muito tipicas dos paises da América Latina.
Além disso, o enredo e o0s personagens sdo cheios de contrastes, o que facilita a identificagcdo do publico porque &
um espelho da realidade humana, do hibridismo cultural. Por fim, diante da fragmentacdo das identidades
contemporaneas, um seriado como “Chaves” funciona como uma espécie de refugio, um simbolo do que ja é
conhecido e que nado deixa de fazer sentido para quem assiste, é atemporal justamente por ser a imagem da
tradicdo latino-americana.
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