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A GESTAO DOS RISCOS EMPRESARIAIS NA CADEIA DE SUPRIMENTOS: UMA INVESTIGAGAO TEORICA

Ana Paula Guimaraes'; Tiago Correia da Cunha; Odair de Osti

RESUMO: As empresas no contexto atual procuram encontrar modelos gerenciais que possam implementar ou
aprimorar controles internos, com base em mecanismos de identificacdo e mensuragédo dos riscos empresariais
(Martin et. al 2004; Spira, 2003; Bergamini Junior 2005). A cadeia de suprimentos tem por escopo, dispor produtos
e servigos certos, na hora certa, no tempo certo e nas condi¢bes desejadas, ao mesmo tempo em que fornecem
uma maior contribuicdo a organizacdo (Ballou, 2006). Assim este trabalho proporciona uma maior investigacéo e
entendimento da gestéo do risco empresarial, por meio das analises conceituais expostas pelos autores no texto,
utilizando a juncado das ideias de Concurullo (2003) e Brasiliano (2003), a respeito dos riscos empresariais e a
visdo de Alves Filho et. al, (2004) ; Pires, Sacomano Neto, (2010); Golic e Mentzer(2006); Poler et. al(2008);
Vollman e Cordon, (1996) sobre os aspectos de gerenciamento da cadeia de suprimentos, que tem em seu
escopo a maximizacao das relacdes entre os elos da cadeia, sendo as mesmas compreendidas por fatores de
cooperacao e parcerias, onde tais relacionamentos podem produzir resultados divergentes.

PALAVRAS-CHAVE: gestdao; risco; suprimentos.

1 INTRODUCAO

As empresas no contexto atual procuram encontrar modelos gerenciais que possam implementar ou
aprimorar controles internos, com base em mecanismos de identificagdo e mensuracdo dos riscos empresariais
(Martin et. al 2004; Spira, 2003; Bergamini Junior, 2005). A cadeia de suprimentos tem por escopo, dispor
produtos e servigos certos, na hora certa, no tempo certo e nas condicbes desejadas, ao mesmo tempo em que
fornecem uma maior contribuicdo a organizacéo (Ballou, 2006).

Estes dois conceitos podem oferecer uma maior avaliacdo ao gerenciamento da cadeia de suprimentos
contribuindo para a tomada de decisGes nas acdes estratégicas, através da gestdo do risco podem impactar no
desempenho organizacional.

O presente trabalho busca identificar algumas a¢Bes em relagdo ao gerenciamento do risco, por meio de
um levantamento bibliografico e dados secundérios, observando o que a literatura apresenta em relacdo ao
gerenciamento do risco e sua aplicagdo na cadeia de suprimentos.

Busca-se assim com este trabalho proporcionar uma maior investigacdo e entendimento da gestdo do
risco empresarial, através das analises conceituais expostas pelos autores no texto, utilizando a juncédo das ideias
de Concurullo (2003) e Brasiliano (2003), a respeito dos riscos empresariais e a visdo de (Alves Filho et. al, 2004;
Pires, Sacomano Neto, 2010; Golic e Mentzer, 2006; Poler et. al, 2008; Vollman e Cordon, 1996), sobre os
aspectos de gerenciamento da cadeia de suprimentos, que tem em seu escopo a maximizagao das relacdes entre
0s elos da cadeia, sendo as mesmas compreendidas por fatores de cooperacdo e parcerias, onde tais
relacionamentos podem produzir resultados divergentes.

A cadeia de suprimentos ganha assim uma nova oportunidade de avaliar de forma mais detalhada os
riscos que as relacdes de cooperacao e parceria criam entre seus elos, gerando para as organiza¢des mais fontes
de informagBes que proporcionem as mesmas uma possibilidade real e constante de obter maior vantagem
competitiva em relagdo as cadeias concorrentes.

2 METODOLOGIA

A pesquisa bibliografica consiste em identificar na literatura conceitos, principios e pressupostos do
modelo tedrico, a fim de construir uma fundamentacdo mais precisa para as questfes e problemas indicados. A
investigacao bibliografica proporcionou um maior conhecimento e entendimento da gestéo do risco empresarial,
por meio das analises conceituais expostas pelos autores no texto, utilizando a juncéo das ideias de Concurullo
(2003) e Brasiliano (2003), a respeito dos riscos empresariais e a visdo de (Alves Filho et. al, 2004; Pires,
Sacomano Neto, 2010; Golic e Mentzer, 2006; Poler et. al, 2008; Vollman e Cordon, 1996), sobre os aspectos de
gerenciamento da cadeia de suprimentos, que tem em seu escopo a maximizagdo das relacdes entre os elos da
cadeia, sendo as mesmas compreendidas por fatores de cooperacdo e parcerias, onde tais relacionamentos
podem produzir resultados divergentes.
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Os riscos foram classificados como apresentado na figura 1, em seguida na tabela 3 é demonstrado os
dados referentes a aplicacdo da matriz de risco sobre os fatores de desempenho da cadeia de suprimentos,
proporcionando assim a possibilidade de sua classificacdo em relacdo ao desempenho da cadeia de suprimentos.

3 GESTAO DE RISCOS

As presentes abordagens sobre gestdo de riscos levam em consideracdo estudos de Jensen e Mckling
(1976) que abordam sobre as rela¢Bes contratuais em uma empresa. Os modelos modernos de otimizagéo da
funcéo de gestédo de riscos envolvem algumas premissas que regulam as relagBes de agéncia ou os conflitos de
interesse entre os personagens que participam da rede. (Kimura, Perera, 2004).

A gestdo de risco se caracteriza pela identificacdo de ameacas e a analise da probabilidade que essas
ameacas realmente ocorrem, a gestdo de riscos é na realidade o gerenciamento de acdes se tais ameacas
realmente acontecessem (Borodzics, 2005). Stulz (1996), conclui que o objetivo principal da analise de risco seja a
eliminacao da probabilidade de resultados negativos em uma empresa.

A aplicacdo do risco se estrutura no advento de situacdes que impecam o alcance dos objetivos
organizacionais ou a inexisténcia de atos necessarios para o alcance de tais objetivos (Concurullo, 2003). Ja para
Santos (2002), “o risco € o grau de incerteza em relagdo a possibilidade de ocorréncia de um determinado
evento”. A gestao de risco apresenta assim na visdo destes autores a condicdo de manutenc¢éo da estabilidade
dos resultados das empresas.

O gerenciamento dos riscos empresariais estdo ligados aos conhecimentos, métodos e processos
existentes para eliminar prejuizos e aumentar o retorno na concep¢ao dos objetivos estratégicos (Baraldi, 2005).
Salles Junior (2006) compartilha deste mesmo conceito e ainda acrescenta que o gerenciamento do risco se
aplica a identificacdo, analise e desenvolvimento de respostas e monitoramento dos riscos. Martin et. al (2004)
trata o risco como um sistema de controle de gestdo de recursos [...] € que os riscos sdo entendidos como a
ocorréncia de eventos prejudiciais sobre os resultados ou o patrim6nio das organizacgdes.

Entretanto o mesmo autor afirma que os riscos fazem parte da estrutura gerencial de qualquer negdcio,
onde se torna impossivel a geracdo de oportunidades de conquistar lucros sem correr riscos. Assim o
entendimento do conceito de riscos se estabelece sobre varias visbes que véem de encontro com sua
classificagdo. Concurullo (2003) apresenta 0s riscos da seguinte maneira: estratégicos, operacionais, de
conformidade e financeiros, que podem ser melhor identificados na tabela 1.

Tabela 1: Tipos de Riscos

Tipos de Riscos Descrigho

Estratégeon Riscos msociados a0 modo que uma organizacio ¢
gecenclada

Operacionals | Niscos awoclados o cordices operacionals dos

| processos, controles, sstemas e iInformaces

Conformidade Niscos pssociados a habilidade daw organizacbes de
cumprln, normas reguladoras, legals o exigbooas
Neuchibe s

Financelros | Miscon assoclados o exposicio Hnancelra de uma

organizagio

Fonte: Adaptado de Concurullo (2003)

Ja Martin et. al (2004), ressalta que os riscos empresariais podem ser classificados em trés dimensdes ou
areas (1) riscos de propriedade (2) riscos de processo (3) riscos comportamentais. O autor classifica estas trés
dimensbes da seguinte maneira: os riscos de propriedade sdo aqueles associados a mobilizacdo, aquisi¢éao,
manutencéo e disposicdo de ativos. Os riscos de processos aqueles que se originam do uso da operacdo dos
ativos para o alcance dos objetivos empresariais e 0s riscos comportamentais estéo relacionados a disposicéo de
ativos empresariais de base humana, incluindo a capacidade de gestdo. (Martin et. al, 2004).Ja Brasiliano (2003),
avalia o risco considerando o mercado atual. Para ele o gerenciamento do risco deve abranger especificamente
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quatro dimensdes de qualquer organizacao: Risco de Mercado, Risco de Crédito, Risco Operacional, Risco Legal,
que sao conceituadas na tabela 2.

Tabela 2: Tipos de riscos Na visdo de Brasiliano

Tipos de Riscos Descrigdo

Mercado Uma medida numérica da incerteza relacionada aos
retornos  esperados de um investimento, em
decorrénoia de vaclaches em fatores como taxas de
juros, taxas de cAdmbio, preco de acdes.

Operaclonals Medida numérica da incerteza de uma mstituigdo |
Caso su sstema ndo seja capaz de resistir a

situacdes advarsas de mercado

Credito Consste em uma medida numérica da incerteza
relacionada a0 recebimento  de um  valor
contratado/compromissado @ ser pago  por um
tomador de emprdstimo.

Legal Definido como as incertezas de retornogs em suas
negociacdes dewido  as  impossibilidades  de

cumprimento de contratos em virtude da falta de

amparo legal para 0s mesmaos,

Fonte: adaptado Brasiliano (2003)

Muitos avancos foram realizados na tentativa de entender o papel da gestdo de riscos e os mecanismos
de controle. E evidente que tais estruturas para andlise da gestdo de risco ndo se estabelecem apenas aos
controles financeiros e sim na avaliagdo de todos 0s processos chaves da organizacdo. A realidade empresarial
se torna fonte de total relevancia das atividades ligadas a gestdo de riscos nas organizagdes modernas, sejam
financeiras ou néo.

4 A CADEIA DE SUPRIMENTOS

O gerenciamento da cadeia de suprimentos tem sido um fator de extrema importanciana estratégia
organizacional para o aumento da produtividade e lucratividade das empresas (Gunasekaran, 2004). Segundo o
dicionario da APICS (American Production Inventory Control Society) a Supply Chain (SC) pode ser definida
“como 0s processos que envolvem fornecedores-clientes e ligam empresas desde a fonte inicial de matéria prima
até o ponto de consumo do produto acabado” (Pires, 2011).

A integracdo de todas as atividades envolvidas no processo logistico é composta por a¢des que envolvem
desde o pedido do cliente do fornecedor até a entrega ao consumidor final, permeada por servigos e informagdes
que agreguem valor, se tornando uma realidade no meio empresarial (Guarnieri, Hatakeyama, 2010). Segundo o
Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP (2008), a logistica é parte da cadeia de suprimento
gue planeja, implementa, controla de maneira eficiente e eficaz o fluxo fisico direto e reverso, bem como servicos
e informac0es referentes a cadeia, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo com 0 objetivo de
atender aos requisitos dos clientes. Para Ballou (2006), este mecanismo tem por escopo [...] dispor o produto ou
servico certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condicfes desejadas, ao mesmo tempo em que fornece a
maior contribuicdo a organizagao.

A cadeia de suprimentos representa um formato empresarial que se insere num contexto de grande
complexidade, dado o grande nimero de interagfes trocadas entre 0s membros da cadeia, tornando a gestdo
mais dificil (MORGAN, 2007). De acordo com Lambert, Cooper e Pagh (1998), a cadeia de suprimentos
representa todas as organizagbes com as quais a empresa lider de um arranjo interage direta ou indiretamente
através de seus fornecedores e clientes. O gerenciamento logistico em sua atual conjecturatem por escopo a
integracdo das atividades da empresa e a troca de informacg6es, pois, considerando que todas elas fazem parte de
um processo unico, onde o objetivo é atender as necessidades do cliente final (Guarnieri, Hatakeyama, 2010).

Pires, Sacomano Neto (2010), definem a Supply Chain Management como um novo modelo gerencial
capaz de obter sinergias através da integracdo dos processos de negoécios chaves ao longo da cadeia de
suprimentos. Guarnieri, Hatakeyama, 2010), explicam a complexidade no gerenciamento da cadeia de
suprimentos, pois a mesma envolve além do gerenciamento da logistica integrada estratégias de relacionamentos
com fornecedores e clientes visando uma maior amplitude de negécios, por meio de parcerias baseadas na
confianca e na colaboracdo que geram vantagem competitiva.
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Voliman e Cordon (1996) apud Pires (2001) sustentam ainda que um dos objetivos principais do
gerenciamento da cadeia de suprimentos é maximizar as possiveis relacées entre as partes da cadeia produtiva
com o objetivo de melhor atender o consumidor final. Pires (2001), afirma que para um efetivo gerenciamento da
cadeia de suprimentos, é necessario expandir esses conceitos para além da empresa, envolvendo todos os atores
da cadeia de Suprimentos.

O entendimento de como uma empresa deve posicionar-se estruturalmente e como devem estabelecer
relagBes como os outros elos da cadeia, € um ponto fundamental na construgédo da cadeia de suprimentos (Pires,
Sacomano Neto 2010). Alves Filho et. al (2004) entende a estrutura da cadeia como os papéis, trabalhos e
processos que sdo divididos entre as empresas componentes da cadeia.Assim para que haja vantagem
competitiva em determinadas cadeias, € necessaria que as mesmas sejam compreendidas por fatores de
cooperacdo e parceria (Pires, Sacomano Neto, 2010). Assim o tipo de relacionamento é adequado a cada
situacdo, analisando-se caso a caso. Golic e Mentzer (2006) relatam que os diferentes tipos de relacionamento
entre empresas surgem por diferentes situacdes, sendo que cada relacionamento requer diferentes tipos e graus
de investimentos, o que produz resultados divergentes.Poleret al. (2008) consideram que, numa rede de
empresas, diferentes tipos de colaboracdo podem estabelecer-se entre cada unido dos nés da Cadeia de
Suprimentos e cada n6 podera ter diferentes comportamentos e tipos de colaboragéo.

5 O MODELO DE AVALIACAO DO RISCO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Tendo como principio a visao de Santos (2003), “que o risco € o grau de incerteza em relagéo a
possibilidade de ocorréncia de um determinado evento”. E que a cadeia de suprimentos se caracteriza como a
integracéo dos elos componentes de uma cadeia produtiva (Pires e Sacomano Neto, 2010), baseadas em fatores
de relacionamento, cooperacéo e parcerias, coloca o entendimento da cadeia de suprimentos em cheque, até que
ponto tais parcerias podem afetar o sucesso das organizagbes, e quais riscos tais organizagbes correm ao
formularem suas parcerias e sistemas de cooperagéao.

Diante disso integramos o0s conceitos utilizados sobre tipos de riscos empresariais citados por Concurullo
(2003) e Brasiliano (2003) nas tabelas 1 e 2 respectivamente. A integracdo destes conceitos proporcionou a
criacdo de uma matriz como apresenta a figura 1.

« Estratégicos * Financeiros

Mercado Creédito

Operacionais Legal

* Operacionais * Conformidade

Figura 1: Matriz Avaliacdo de riscos na cadeia de suprimentos
Fonte: Autor (2012)

A matriz apresentada na figura 1 apresenta a divisdo dos riscos que podem influenciar ou impactar a
cadeia de suprimentos, temos assim no primeiro quadrante da matriz fatores de alto risco e alta probabilidade de
incerteza, o segundo quadrante apresenta fatores de alto risco e média probabilidade, o terceiro quadrante
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apresenta fatores de baixo risco e média probabilidade, o quarto quadrante apresenta fatores de baixo risco e
baixa probabilidade. Esta matriz pode ser aplicada a seguinte estrutura de fatores dentro da cadeia de
suprimentos conforme apresenta a tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Fatores de desempenho da cadeia X Riscos empresariais

Fatoresde Quadrante 1 ‘ Quadrante 2 Quadrante 3 Quadrante 4 »
desempenho da Estratégicos Financeiros Operacionals Legal
cadeia

Custos de X
distribuicao

Custos de X
manufatura

Retornodos X
investimentos

Total de vendas X

Lucro liquido X

Confiabilidade na X
entrega

Entregas no prazo ’ X

Ciclode produgdo X

de produgéo

Desenvolvimento de X
produtos juntos

Flexibilidade no mix X ‘

Fonte: Autor (2012)

A tabela 3 é composta pela analise e avaliagdo do risco que cada um dos quadrantes sao relacionados,
gerando uma maior avaliacdo estratégicas dos fatores chaves e tomada de decisdo dentro da cadeia de
suprimentos.

CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou uma nova concepc¢do em relacdo da avaliacdo do risco dentro da cadeia
de suprimentos, gerando através da investigacdo tedrica a possibilidade de criacdo de uma nova abordagem de
avaliacdo de risco através da matriz apresentada na figura 1 deste trabalho. O resultado obtido com a formulacéo
desta matriz gera uma maior observacdo ao processo de tomada de decisdo nas a¢bes estratégicas dentro da
cadeia de suprimentos fornecendo aos gestores uma maior condi¢cdo de tomada de deciséo.

O primeiro quadrante apresenta fatores de alto risco e de alta probabilidade de incerteza, aumentando os
riscos de operacdo neste quadrante, o segundo quadrante esta relacionado a fatores financeiros que possuem
também um alto risco mais com uma probabilidade de incerteza menor, o terceiro quadrante possui risco médio e
média probabilidade de incerteza, o quarto quadrante apresenta fatores de baixo risco e baixa probabilidade.

A cadeia de suprimentos ganha assim uma nova oportunidade de avaliar de forma mais detalhada os
riscos que as relacdes de cooperagéo e parceria criam entre os elos da cadeia e gerando assim as organizaces
mais fontes de informacdes que proporcionem assim as mesmas uma maior chance de obter maior vantagem
competitiva em relacdo as cadeias concorrentes. Espera-se também que este trabalho proporcione uma nova
investigacdo em estudos futuros eu produzam dados para uma a melhora e eficiéncia do modelo proposto.
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