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A LIDERANGA NA GESTAO COM PESSOAS

Paulo Henrique Franzdo Silva®, Guilherme Cassarotti Feriga}toz, Andreia Mileski Zuliani Santos ®, José Aparecido
Pereira™.

RESUMO: Este resumo expandido tem por objetivo apresentar o papel do lider na organizacdo em funcao da
administragdo do capital humano da empresa. A metodologia aplicada seguiu o0 modelo de revisao bibliografica
para ajudar a compreender o assunto abordado. Serd constatada a importancia do lider ap6s gerenciar de
maneira correta o controle do capital humano da empresa e os beneficios que essa acédo pode gerar. Conclui-se
que os beneficios desta gestdo, através do lider, sdo primordiais para que a empresa consiga sobreviver no atual
cenario do mercado de caracteristica competitiva.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca, Organizac®es e Diferencial Competitivo.

1 INTRODUCAO

As empresas possuem objetivos e metas a serem alcancadas, mas para isso elas precisardo conciliar com
0s objetivos dos seus préprios funcionérios, papel atribuido, nesse caso, ao lider da organizacdo. Como trabalhar
entdo a favor da empresa e conseguir guiar as atividades dos funcionarios, beneficiando ambos os lados?

Oliveira (2006) destaca que algumas atitudes sdo esperadas de um lider, por exemplo, ter que lidar com
valores basicos e, entre 0s mais importantes, a integridade, o amor e o sentido. Este trabalho tem como objetivo
geral tratar a respeito da lideranga como fator crucial de sucesso para uma empresa. E como objetivo especifico
ele visa refletir sobre o conceito e os tipos de lideranca, bem como, discutir se a lideranca pode ser um diferencial
de sucesso para uma empresa.

A metodologia utilizada para elaborar o trabalho foi a pesquisa bibliografica através de artigos
especializados e textos disponiveis na internet relacionados a lideranca dentro da organizacdo. Espera-se que o
trabalho contribua para mostrar os beneficios que um lider pode proporcionar a uma organizacdo, fazendo com
gue ela obtenha vantagens em relagéo a seus concorrentes.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa bibliografica, antes do planejamento do que sera abordado, € o primeiro passo dado ao se
iniciar uma pesquisa cientifica. Desse modo, ela possui, de um modo geral, caracteristicas exploratérias e
investigativas. Segundo Nascimento e Teixeira (2012, p. 215) “A pesquisa bibliografica é o levantamento e anélise
critica dos principais trabalhos publicados sobre determinado tema”. Isso converge com as ideias de Nascimento e
Teixeira, Lima e Mioto (2007, p. 44) postulam que “a pesquisa bibliografica como um procedimento metodoldgico
importante na producao do conhecimento cientifico capaz de gerar, especialmente em temas pouco explorados, a
postulacéo de hip6teses ou interpretacdes que servirdo de ponto de partida para outras pesquisas”.

Partindo da premissa investigativa, esta pesquisa investigou em livros, revistas, artigos, repositérios,
entrevistas entre outros, os conceitos fundamentais que tratam das caracteristicas da lideranca.
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Na Era do Conhecimento é perceptivel que o seu uso é fundamental para alcancar o sucesso, tendo em
vista que, ainda que se utilize a maximizacdo de recursos, habilidades de producao e otimizacdo dos processos
nao sera o suficiente para atingir o sucesso desejado.

O conhecimento, desde a sua origem, é peca fundamental para as organiza¢cdes conseguirem processar
informacdes com o objetivo de ampliar o conhecimento ja perpetuado nela mesmo. Na questdo da gestao do
conhecimento, o grande desafio é compreender o fluxo de informagdes e conseguir, em alguns casos, utilizar e
reutilizar sua associagdo com outros conhecimentos podendo até descartar aquele conhecimento que ndo esteja
agregando valor.

De momento, no contexto de tese “tacito” e a antitese “explicito” se finda no surgimento de um novo
conhecimento, de forma que ela esteja ligada totalmente a primeira etapa da espiral do conhecimento, a
socializacdo e em seguida é expandida através de quatro formas de conversdo do conhecimento que segundo
Nonaka e Takeuchi (2008, p. 23) séo:

1. Socializacdo: Compartilhar e criar conhecimento tacito através de experiéncia
direta.

2. Externalizagdo: Articular conhecimento tacito através do dialogo e da reflexdo

3. Combinacéo: Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a informagéo.

4, Internaliza¢do: Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na pratica.

Partindo da premissa de gestdo do conhecimento, acredita-se que a lideranca é o fator motivacional e
condutor dos liderados para que esses contribuam efetivamente com a gestdo do conhecimento, principalmente
nas etapas propostas por Nonaka e Takeuchi (2008): socializagéo, externalizagdo, combinacéo e internalizacéo
compreendendo-as e fortalecendo o capital humano da organizacao.

Junto com a gestdo do conhecimento, a lideranca pode ser considerada um dos assuntos de maior
importancia dentro da administracdo das organizacdes. E com base nela que os resultados das empresas muitas
vezes podem apontar caracteristicas tanto positivas como negativas. Isso depende de como o lider trata do
assunto, porém € interessante buscar conhecer melhor alguns conceitos a respeito desse tema e principalmente
sua relacdo e participagdo com a gestdo do conhecimento.

Para Bergamini (1994), o conceito de lider pode apresentar diversas interpretacées de autor para autor e
na prépria organizacé@o ela apresenta também pontos de vistas diferentes, porém constata-se que a maior parte
desses conceitos manifesta o consenso de que a lideranca é um processo de influéncia de um individuo sobre o
outro individuo ou grupo, com foco em realizar os objetivos.

A capacidade que um individuo possui de influenciar alguém ou um grupo de pessoas.
Significa uma forga psicoldgica, onde um age de modo a modificar o comportamento de
outro de modo intencional. Essa influéncia envolve poder e autoridade, alterando o modo
de agir do influenciado (MOTA, 1997, p. 206).

Em relacdo ainda ao conceito de lideranca, a mesma se distingue em varios tipos distintos. Araudjo (2013)
classifica-os como: lideranca diretiva, lideranca de apoio, lideranca orientada para realizagbes e lideranca
participativa. Lideranca diretiva envolve dizer de forma clara quais sdo as tarefas a serem executadas pelos
subordinados, e que resultados sdo esperados; a lideranca de apoio direciona o lider a satisfazer as necessidades
e preferéncias de seus subordinados visando promover um clima de trabalho agradavel; ja a lideranca orientada
pelas realizagdes incentiva a exceléncia do desempenho no trabalho dos subordinados através de metas e
desafios para que o grupo consiga atingir um alto desempenho e, por ultimo, a lideranga participativa que permite
funcionérios colaborarem nas tomadas de decis@es e definicdes que envolvem o processo operativo de trabalho.

Quadro 1: Caracteristicas de alguns tipos de lideranca

Tipo de lider menos autoritario em relacdo ao lideres do tipo autocréatico; Geralmente
Lideranca Diretiva ndo contam com a participacéo do grupo para as decisdes importantes; De um modo
geral se utilizam de “desculpas” para agirem unilateralmente.

Lider flexivel e acessivel, propulsor de ambiente corroborativo e amigavel; Este tipo de
Lideranga de apoio lider pode ser visto como o individuo amistoso que demonstra preocupagao com 0s
seus liderados.

Utiliza-se da motivacdo orientada para maximizacédo do desempenho propondo metas
desafiadoras; Visa melhorias; Busca evidenciar sua confian¢a na capacidade do grupo;
Demonstra a confianca que o grupo € capaz de atingir a maxima da exceléncia.

Lideranga orientada para
realizacbes
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Motiva e capacita o grupo pela busca pelo conhecimento; Motiva e capacita o grupo
Lideranca participativa para que tomem suas proprias decisdes; Geralmente pode gerar um melhor resultado
em ambientes assincronos; Conhecimento como “gestao horizontal”.

Fonte: Adaptado de Araujo, 2013.

Conceituando o que é lideranca e verificando os diferentes tipos, compreende-se que seu papel dentro de
uma organizacao €, de certa forma, influente e importante para contribuir em diversas etapas e decisfes que
precisam ser tomadas para que a empresa possa caminhar conforme 0s objetivos e metas tracados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo por base a importancia do capital humano para conseguir alcancar os objetivos tracados nas
organizacfes é crucial o papel da pessoa que esta a frente da lideranca um grupo de subordinados, podendo
encontrar eles em diferentes tipos de organiza¢fes, sendo elas de pequeno, médio ou grande porte. Independente
do tamanho da organizag&o os conceitos e principios de uma lideranca € fundamental.

Visto o conceito de lideranca e os quatros tipos distintos abordados por Aradjo (2013), fica evidente que
ela possui um papel importante para qualquer organizagcdo que esteja pautada em seguir um dos modelos e que
cada caracteristica apresentada vem para somar com resultados positivos para que a organizagcdo possa crescer
e se manter competitiva no mercado em que esta inserida.
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