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DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE COMO AUXILIAR AO PROCESSO DE CONSULTA E
PRESCRIGCAO FARMACEUTICA

Rafael Garcia Bufalo®, Rafael Bayouth Padial®

RESUMO: O Conselho Federal de Farméacia regulamentou atribuicdes clinicas e a prescricdo farmacéutica no ano
de 2013 através das Resolucdes 585/13 e 586/13. Observando tais resolucdes e o desenvolvimento da tecnologia
nas diversas areas do conhecimento, foi proposto o desenvolvimento do software com objetivo de analisar a
aplicabilidade da semiologia farmacéutica, por meio de um software, e a perspectiva de auxilio no processo de
consulta farmacéutica, envolvendo profissionais atuantes em farmacia comunitaria ou drogaria. A respectiva
pesquisa apresenta caracteristica, descritiva, recorte transversal, com perspectiva longitudinal, por retratar uma
realidade do processo de prescricdo e observar o possivel auxilio, que o respectivo sistema ir4 proporcionar aos
profissionais farmacéuticos. Nesse sentido, inicialmente, estabeleceu-se as referéncias que irdo compor o
respectivo projeto, sendo livros, artigos e legislacfes, a qual nao podera exceder uma linha de corte inferior a 8
(oito) anos, salvo questdo ou marco regulatério importante a profissdo. Apés a delimitacdo escrita, procurou-se
profissional da &rea de Tecnologia da Informacéo (T.l.), custeada pelo proprio autor, a qual desenvolverd por meio
das ferramentas: Wamp Server e NetBeans, linguagens de programacéo: PHP, Java Script, CSS e HTML e banco
de dados: MySql. Verificado a possibilidade técnica de desenvolvimento do Software, ficaram estabelecidas as
seguintes ferramentas de manuseio eletrénico: Cadastro do Paciente (Acompanhamento Farmacoterapéutico)
Protocolos de Atendimento, Sinais e Sintomas, Queixa Principal; Exame Fisico e Anamnese; Banco de Dados de
Medicamentos e Impresséo da respectiva prescrigcdo. Durante o processo de elaboracdo do respectivo programa,
o0 inicio se deu com a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica e Pesquisa do UNICESUMAR, devido a
necessidade do posicionamento dos farmacéuticos quanto ao funcionamento deste programa, para futuros
aperfeicoamentos. A amostragem sera de forma aleatdria, priorizando facilidade de contato do pesquisador,
respeitando o principio ético de amostragem por adesdo, assim, serdo entrevistados 10 (dez) farmacéuticos,
atuantes em 10 estabelecimentos e cidades distintas, a qual podera participar da pesquisa aqueles que assinarem
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e autorizado pelo responséavel legal (proprietério) da farmacia. O
instrumento para a coleta de dados foi elaborado pelo préprio autor da pesquisa, a qual ira compor questdes
abertas e fechadas para melhor exploracéo do universo de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento de Software; Prescricdo Farmacéutica; Semiologia Farmacéutica;
Transtorno menor de Saude.

1 INTRODUCAO

No ultimo século a tecnologia ganhou espacos em todas as areas como na educacao, no transporte e
inclusive na salde. O ambiente eletrénico e suas evolu¢cdes vém transformando todas as acfes e habitos, através
da facilidade e agilidade oferecida afirma Fonseca, L. M. M., Gées, F. D. S. N. D., Ferecini, G. M., Leite, A. M.,
Mello, D. F. D., & Scochi, C. G. S. (2009). A tecnologia esta sendo associada a salde desde 1984 por Goncalves,
R. B. M. (1986), quando fez uma analise critica sobre a contemporaneidade e tecnologia como um conjunto de
instrumentos de trabalho. Observando estes aspectos da tecnologia torna-se necessario os profissionais da saude
se adequarem a fim de oferecer um servigo de maior qualidade e abrangéncia, utilizando menor tempo.

Ao observarmos a respectiva abordagem sobre area farmacéutica, este profissional adquiriu
regulamentacdes de seu conselho acerca da prescri¢cdo farmacéutica e atribui¢des clinicas na qual a tecnologia se
faz necessaria para o bom desempenho. Essas atribuicdes segundo a RDC 585/13 do CFF visam proporcionar
cuidado ao paciente, familia e comunidade, de forma a promover o uso racional de medicamentos e otimizar a
farmacoterapia.

A semiologia é termo pouco conhecido entre os farmacéuticos, mas vem sendo definida desde 1999 como
diz Luizari, M. R. F., Ohara, C. V. D. S., & Horta, A. L. M. (2008), que a semiologia € entendida como investigacéo
e estudo dos sinais e sintomas apresentados pelo paciente. Segundo De Aquinol, L. A., Wuillaumell, S. M., & de
Almeida Cardosoll, M. H. C. (2012) diz que a semiologia é composta pela narrativa dos pacientes (anamnese) e
das observacBes e anotacdes de sinais que demonstram (exame fisico) o adoecimento do individuo. O CFF
(Conselho Federal de Farmécia) atribui ao farmacéutico a pratica da semiologia na RDC 585/13, no qual diz que o
profissional se torna habilitado para prover a consulta farmacéutica em consultorio farmacéutico e que nesta
consulta o mesmo podera realizar as técnicas de anamnese, verificando sinais e sintomas, com o proposito de
prover cuidado ao paciente.
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O farmacéutico é um profissional especializado em todas as acfes envolvendo o medicamento e através
deste principio o Conselho Federal de Farmacia atribui ao farmacéutico através da resolucéo 586/13, a permisséo
de prescrever medicamentos que estejam ao seu ambito. Segundo a resolucdo 585/13 a prescricdo farmacéutica
deve abranger o manejo dos problemas de salde autolimitados/transtorno menor de salde que seriam
enfermidades agudas de baixa gravidade. O objetivo do trabalho é analisar a aplicabilidade da semiologia
farmacéutica, por meio de um software, e a perspectiva de auxilio no processo de consulta farmacéutica,
envolvendo profissionais atuantes em farmacia comunitaria ou drogaria.

2 MATERIAL E METODOS

A respectiva pesquisa apresenta caracteristica, descritiva, recorte transversal, com perspectiva
longitudinal, por retratar uma realidade do processo de prescricdo e observar o possivel auxilio, que a respectiva
ferramenta eletrénica ira proporcionar aos profissionais farmacéuticos. Nesse sentido, inicialmente, estabeleceu-
se as referencias que irdo compor o respectivo projeto, sendo livros, artigos e legislacBes, a qual ndo podera
exceder uma linha de corte inferior a 8 (0ito) anos, salvo questdo ou marco regulatério importante a profisséo.

Apos a delimitagdo escrita, foi contratado o profissional da area de Tecnologia da Informagao (T.l.),
custeado pelo proprio autor, a qual esta desenvolvendo o software por meio das ferramentas: Wamp Server e
NetBeans, linguagens de programacado: PHP, Java Script, CSS e HTML e banco de dados: MySq|l. Verificado a
possibilidade técnica de desenvolvimento do Software, ficaram estabelecidas as seguintes ferramentas de
manuseio eletrdnico: Cadastro do Paciente (Acompanhamento Farmacoterapéutico) Protocolos de Atendimento,
Sinais e Sintomas, Queixa Principal; Exame Fisico e Anamnese; Banco de Dados de Medicamentos e Impresséo
da respectiva Prescricéo.

Durante o processo de elaboracdo do respectivo programa, foi iniciada e ja concluida a etapa de
submiss&o do projeto ao Comité de Etica e Pesquisa do UNICESUMAR, devido o objetivo de posicionamento dos
farmacéuticos quanto ao funcionamento deste programa, para futuros aperfeicoamentos.

A amostragem sera feita de forma aleatéria, priorizando facilidade de contato do pesquisador, respeitando
0 principio ético de amostragem por adeséo, assim, serdo entrevistados 10 (dez) farmacéuticos, atuantes em 10
estabelecimentos e cidades distintas, a qual poderd participar da pesquisa aqueles que assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido e autorizado pelo responsavel legal (proprietario) da farmacia. O instrumento
para a coletada de dados foi elaborado pelo proprio autor da pesquisa, a qual irh compor questfes abertas e
fechadas.

Por fim, finalizaremos a criagdo do programa e iniciaremos os testes, analisando o posicionamento dos
profissionais, por meio do respectivo instrumento de coleta de dados em anexo.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O software desenvolvido para o auxilio do farmacéutico no processo de consulta e prescricdo esta pronto
e foi submetido a avaliacao de dez farmacéuticos em farmécias e cidades distintas. O instrumento para a coleta é
composto de perguntas abertas e fechadas.

A avaliacéo do software:

1) O programa incentivou a realizacdo do processo de consulta e prescricao farmacéutica?

Todos os farmacéuticos (as) entrevistados afirmaram que sim.

2) Concorda com o método do sistema em auxiliar o profissional farmacéutico no processo de consulta e
prescricao farmacéutica?

Todos os farmacéuticos (as) entrevistados afirmaram que sim.
3) Quanto a facilidade de uso.

8(oito) farmacéuticos (as) afirmaram que o software é de uso facil.
2(dois) farmacéuticos (as) afirmaram que o software é de uso muito facil.

4) Nota atribuida ao software quanto a funcionalidade e objetividade.

A média da nota atribuida ao software foi 9,5 (escala 0 — 10)
*menor nota 9,0 e maior nota 10
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5) Contribui¢cdes técnicas quanto as informacdes farmacolégicas e nao farmacolégicas

5(cinco) farmacéuticos(as) avaliaram como (muito boa) as contribui¢cdes técnicas.
4(quatro) farmacéuticos(as) avaliaram como (boa) as contribuicfes técnicas.
1(um) farmacéutico(a) avaliou como (razoavel) as contribuicdes técnicas.

6) Qual a principal necessidade para a realizagdo da consulta e prescrigcdo farmacéutica?

As necessidades citadas foram:

*|dentificacdo de transtornos menores;

*Valorizacdo profissional, evitar erros de prescricdo e a automedicacdo; *Maior interacdo entre
farmacéutico e paciente;

*Acompanhamento clinico e farmacolégico do paciente;

*Orientagéo para o farmacéutico durante o atendimento;

*Fornecer orientacdes para o paciente sobre os medicamentos;

7) Quando é realizada a consulta farmacéutica séo utilizados os fatores presentes nos protocolos?

6(seis) farmacéuticos (as) afirmaram que sim.
4(quatro) farmacéuticos (as) afirmaram que utilizam parcialmente.

8) Relate sua opinido a respeito do software, indicando sugestdes, elogios e criticas.

OpiniBes citadas:

*Inserir mais protocolos clinicos;

*E um software bem desenvolvido;

*Facil acesso e facil para o paciente;

*Muito bom, interessante para implantagdo em farmacias;

*O programa € util e facilita a coleta de dados dos pacientes, porém necessita de inserir protocolos de
azia, mé digestao, constipagéo e seborreia;

*Grande amparo para o profissional realizar a prescri¢éo;

*Parece ser bom;

*Inserir protocolos de Acne, hemorroidas e hipotenséo;

*Primeira vez que vi um software neste modelo, achei muito interessante, muito bom mesmo, mas tem
gue buscar melhorar sempre;

Os farmacéuticos (as) entrevistados de modo geral aprovaram o software, ressaltando a importancia do
mesmo no acompanhamento clinico e farmacoterapéutico, além de valorizacdo profissional e inovagdo para a
categoria.

4 CONCLUSAO

O processo de padronizacdo da consulta e prescricdo farmacéutica através do software é um passo muito
importante para os profissionais adeptos, devido uma abrangéncia completa da queixa principal do paciente, ou
seja, do estado clinico do paciente, minimizando erros no momento da determinagéo da conduta a ser adotada. O
software se apresenta de uma forma simplificada, que futuramente sera complementada no sentido de abranger
todos os protocolos clinicos voltados aos problemas de saude autolimitados/transtorno de sadde menor e
ampliacdo para uso do sistema em celulares onde o profissional farmacéutico possa explorar baseado nas suas
atribuicdes.
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