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O USO DOS PRINCIPIOS DO DESIGN DE INTERIORES NA HUMAN|ZACAO DA CASA DE APOIO
Rubia Maiara Silva Marcon®, Larissa Siqueira Camargo®

RESUMO: O Design de Interiores tem o propésito de melhorar a qualidade de vida de quem ocupa o ambiente e
por isto seu projeto deve alinhar necessidades técnicas, funcionais e estéticas ao bem estar, & seguranga e ao
conforto. Diante disso, o estudo objetivou buscar na literatura estratégias e principios do Design de Interiores que
possam ser utilizados para proporcionar aos héspedes de uma Casa de Apoio um ambiente acolhedor durante o
periodo de sua permanéncia. Tratou-se de uma pesquisa bibliografica descritiva com a finalidade de identificar o
conhecimento produzido na area da Psicologia Ambiental para melhorar a qualidade de vida de quem ocupa o
espaco. Os dados foram coletados no periodo de maio a agosto de 2015 por meio de consulta a base de dados do
Google Académico, utilizando as palavras-chave: Psicologia Ambiental; Design de Interiores; Humanizacdo de
Ambientes e Ambientacdo de Interiores. Os dados foram comparados e analisados para identificar solucées de
Design de Interiores capazes de humanizar os ambientes. Os resultados obtidos apontaram que a Humanizagéo
de Ambientes de uma Casa de Apoio € fundamental para a manutencdo da qualidade de vida dos usuarios destas
instituicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Casa de Apoio; Design de Interiores; Humanizagédo de Ambientes; Psicologia Ambiental.

1 INTRODUCAO

Segundo Marcon (2013), a Casa de Apoio deve ser entendida como um local de habitacao temporaria,
sem fins lucrativos, e que tem por objetivo, auxiliar o héspede durante a sua estadia, acolhendo-o e amparando-o
no que diz respeito as suas necessidades basicas. A tipologia de Casa de Apoio para o familiar que esta
acompanhando um paciente internado em hospital € muito importante, pois embora este acompanhante seja
fundamental para a recuperacdo do paciente, 0 ambiente hospitalar é desgastante e ndo oferece estrutura fisica
de modo a permitir que este realize atividades relacionadas com suas necessidades basicas, como alimentacgéo,
higiene e descanso adequado.

Neste contexto, a Casa de Apoio tem a finalidade de propiciar uma melhoria da qualidade de vida dos
familiares e/ou acompanhantes dos pacientes, & medida que oferece melhores condicdes de repouso e
convivéncia. Sendo assim, é importante conhecer a Psicologia Ambiental, area multidisciplinar que estuda a
influéncia do ambiente no comportamento humano. Deste modo, 0 presente estudo teve por finalidade buscar na
literatura estratégias e principios do design de interiores que possam ser utilizados para proporcionar aos
hospedes de uma Casa de Apoio um ambiente acolhedor durante o periodo de sua permanéncia.

2 MATERIAL E METODOS

Desenvolveu-se uma pesquisa bibliogréfica descritiva com a finalidade de identificar o conhecimento
produzido na &rea da Psicologia Ambiental, cujo emprego pode favorecer a melhoria da qualidade de vida de
guem ocupa 0 espaco.

Os dados foram coletados pelo computador no periodo de maio a agosto de 2015, por meio de consulta
via internet a base de dados do Google Académico, utilizando, entre outras, as palavras-chave: Psicologia
Ambiental; Design de Interiores; Humanizacdo de Ambientes e Ambientacéo de Interiores.

As informacdes foram comparadas e analisadas de modo a identificar as estratégias e principios do
Design de Interiores capazes de humanizar ambientes de uma Casa de Apoio para melhor atender os usuarios
deste espacgo.

3 RESULTADOS E DICUSSOES
Foram encontrados trés estudos cujo enfoque era a humanizacao de ambientes, dois estudos voltados ao

Design de Interiores, seu projeto e aplicacdo, um estudo sobre a correlacdo entre a psicologia e o ambiente
construido e um sobre Casas de Apoio.

! Arquiteta e Urbanista, pés-graduanda em Projeto de Interiores do Centro Universitario Cesumar — UNICESUMAR, Maringa — Parana. E-mail:
rumarcon.arq@gmail.com.

2 Designer de Interiores pelo UNICESUMAR, Especialista em Arte Educacéo e Docéncia do Ensino Superior, Mestre em Engenharia Urbana
pela UEM. Professora do UNICESUMAR e Coordenadora da P6s-Graduagdo em Projeto de Interiores. E-mail:
larissa.camargo@unicesumar.edu.br.

IX EPCC - Encontro Internacional de Producéo Cientifica UniCesumar
03 a 06 de novembro de 2015 3
Maringa — Parana — Brasil @, UniCesumar


mailto:rumarcon@hotmail.com

Anais Eletrénico

IX EPCC - Encontro Internacional de Produgéo Cientifica UniCesumar
Nov. 2015, n. 9, p. 4-8

ISBN 978-85-8084-996-7

Para Gubert (2011), o Design de Interiores € considerado uma profissdo em que solucBes criativas,
técnicas, funcionais e estéticas sdo aplicadas ao ambiente interior ja construido com o proposito de melhorar a
qualidade de vida dos ocupantes, proporcionando-lhes bem estar, seguranca e conforto.

De acordo com o Dicionario Priberam, humanizar significa tornar humano, sociavel, agradavel ou
suportavel. Segundo Marques e Souza (2010), “o conceito de humanizagao pode ser traduzido como uma busca
incessante do conforto fisico, psiquico e espiritual’, tendo, para Horevicz e Cunto (2007), seu valor revelado a
medida que resgata o respeito a vida humana.

Desse modo, segundo Vasconcelos (2004), “a humanizagdo de ambientes consiste na qualificacdo do
espaco construido a fim de promover ao seu usuario conforto fisico e psicolégico, para a realizagdo de suas
atividades, por meio de atributos ambientais que provocam a sensacéo de bem-estar”.

Tendo em vista a melhora da qualidade de vida dos familiares e/ou acompanhantes dos pacientes
internados em hospital, possibilitando que estes possam repor suas energias em um ambiente acolhedor, faz-se
necessdaria uma analise sobre a interferéncia que o ambiente proporciona no estado psicolégico das pessoas.
Para que ele contribua de forma favoravel ao bem estar de quem o ocupa, a escolha de materiais, formas, cores,
texturas, tipo de iluminacao, dentre outras, deve ser planejada, buscando a harmonia do conjunto.

No livro "Projetando espacos: guia de arquitetura de interiores para areas residenciais”, Gurgel (2002)
expbe algumas particularidades que podem ser adotadas em um projeto de interiores para tornar o ambiente mais
aconchegante, acolhedor e relaxante.

De acordo com a autora, no que diz respeito aos elementos do design, podemos ter linhas retas e curvas,
que transmitem graus de seriedade distintos e, segundo Gubert (2011), podem, dependendo da forma com que
seram empregadas no ambiente, significar movimento, direcdo, comprimento, continuidade, carater visual, dentre
outros. Para esta, o modo e o tipo de linhas presentes em um projeto lhe proporcionardo diferentes caracteristicas.

Em geral a linha reta é relaxante e informal e subdividi-se em trés. Gubert (2011) exp&e que a linha
horizontal representa estabilidade e repouso, é relaxante e informal, ao contrario da linha vertical, que é
imponente, rigida e transmite altivez, frescura e formalidade ao espaco. A linha diagonal, por sua vez, apresenta
movimento, é ativa e dindmica, mas pode ser inquietante e dar ao hospede a sensacao de desequilibrio. Segundo
as autoras, a linha reta é mais direta e masculina, ja a linha curva trdz movimentos suaves e feminilidade ao
ambiente, além de proporcionar relaxamento.

J& em relagcd@o aos principios do design, Gurgel (2002) diz que o equilibrio assimétrico “é mais informal,
dindmico e espontaneo [...] totalmente livre e flexivel [...] e deve ser usado quando se deseja amplitude a
informalidade”. J& o desequilibrio ndo deve ser utilizado, pois proporciona uma sensacao de instabilidade, além de
néo ser repousante e causar intranquilidade.

Com relagéo a Psicologia Ambiental, voltada a interface entre ambiente e comportamento humano, Elali
(1997) expde que esta pode ser entendida como um “locus onde a soma entre 0 conhecimento psicolégico e o
arquitetbnico pode alimentar a produgdo de um ambiente mais humanizado”. Nesse sentido, para a autora, 0
edificio, cujo principal objetivo é o de garantir a qualidade de vida da populacdo, passa a ser encarado enquanto
espaco vivencial, sujeito & ocupacao, (re)interpretacdo e/ou modificacdo pelos usuarios, e ndo apenas por suas
caracteristicas fisicas.

J& para Vasconcelos (2004), o uso de cores adequadas, o controle da iluminacdo, a condicdo de
orientabilidade e a personalizacdo dos espacos, sdo exemplos que fazem com que o ambiente adquira um valor
mais humano, aproximando-o da vida do usuéario e afastando-o do carater unicamente institucional da Casa de
Apoio. Neste sentido, o projeto deve priorizar os efeitos que os atributos do ambiente irdo causar nos usuarios,
procurando sempre evocar respostas positivas do corpo humano e, assim, evitar o estresse.

Entre os estudiosos do assunto h4 uma grande concordancia no que se refere aos fatores que causam
reacoes fisiologicas favoraveis no corpo humano. De acordo com Vasconcelos (2004) e Horevicz e Cunto (2007),
tais fatores s@o os responsaveis pela atenuagdo do estresse e promo¢do do bem estar aos usudrios, sendo
considerados como atributos de humanizacdo do ambiente. S&o eles: controle do ambiente; suporte social e
distragbes positivas.

Com relacdo ao primeiro atributo, as autoras dizem que situagcdes ou condi¢Bes incontrolaveis sao
aversivas e estressantes, portanto, algumas solucfes de design de interiores podem ser listadas para possibilitar
ao usuario da Casa de Apoio a sensacdo de controle do ambiente, como: oferecer privacidade visual e pessoal;
permitir o controle dos comandos da televisdo, temperatura e iluminagéo do quarto; criar ambientes onde possam
dedicar-se a atividades de seu interesse; elaborar um ambiente com cores e materiais variados que diminuam a
monotonia e o carater institucional, entre outros.

De acordo com Vasconcelos (2004), o contato frequente ou prolongado com pessoas ou mesmo a
insercdo em um sistema que proporciona suporte social, traz beneficios para o estado fisico e emocional do
héspede. Assim sendo, algumas sugestdes, segundo as autoras, de estratégias de design de interiores para
promocéao do suporte social nestes ambientes incluem: acomodacdes confortaveis; areas de espera com assentos
moveis que permitam reunides em grupo; locais de encontro que estimulem a interagdo social; ambientes
menores, com mobilia confortavel e arranjos flexiveis e evitar cadeiras lado a lado, encostadas as paredes e/ou
fixadas ao chéo.
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Ja o que proporciona o terceiro atributo, para elas, € um ambiente formado por elementos que provoquem
sentimentos favoraveis no familiar e/ou acompanhante, “prendendo sua atengio e despertando seu interesse”.
Como usar elementos como agua e fogo, incluindo fontes, lareiras e aquarios; propiciar a permeabilidade visual;
propor projeto luminotécnico adequado, bem como o uso pertinente das cores; inserir elementos naturais além da
vegetacdao, pois estimulam o usuario e causam sentimentos positivos.

Os dois estudos também apontam que além desses atributos de humanizagdo do ambiente, o bem estar
fisico e emocional do homem também pode ser influenciado por seis fatores ambientais: luz; cor; som; aroma;
textura e forma. A luz influencia positivamente no humor e na disposicdo do usuario, sendo importante
proporcionar-lhe a possibilidade de controlar a iluminagdo do ambiente de acordo com suas necessidades, além
de possibilitar estimulo visual, clima para reflexdo, atmosfera intimista e destaque de objetos. As cores, por sua
vez, influenciam o psicolégico e o emocional humano, além de provocar estimulos sensoriais. Para Gurgel (2002),
cores quentes sdo estimulantes e parecem dar uma sensacdo de proximidade e calor. Ja as cores frias séo
calmantes e parecem distantes e frias. Vasconcelos (2004) diz que estas podem ser aplicadas ao ambiente com a
intencdo de destacar algum objeto ou elemento construtivo, tornar o ambiente mais aconchegante e agradavel, ou
criar variadas atmosferas, além de afetarem a percepcdo dos objetos e espacos e influenciarem no conforto
térmico do ambiente.

No que se refere ao ruido, Horevicz e Cunto (2007) destacam que um barulho estressante causa irritacao,
frustracdo e agrava o mau humor, além de afetar a percep¢éo visual e diminuir a capacidade de aprendizado.
Segundo Vasconcelos (2004), revestimentos e moveis que nao refletem ou amplificam as ondas sonoras séo
capazes de melhorar a acustica dos ambientes, assim como carpetes, tecidos, madeiras, painéis acusticos e
superficies irregulares, que dispersam o som. Cheiros agradaveis reduzem o estresse, portanto, uma solucao
favoravel para os ambientes da Casa de Apoio pode ser o uso de saches, arranjos florais e/ou vegetacéo,
proporcionando fragrancias agradaveis, além de purificar o ar interno ao absorver toxinas.

A qualidade tatil do espacgo, quinto fator destacado, pode, para Vasconcelos (2004), proporcionar conforto
ao ser enriquecida devido ao uso de tratamentos diferenciados para as superficies, por meio da variedade de
tecidos e acabamentos e da versatilidade dos mdéveis. Outra opcédo é proporcionar 0 contato do usuério com a
flora, devido a riqueza de texturas que esta apresenta. J4 0 uso de variadas formas em um mesmo espaco,
provoca estimulacdo sensorial e cria distracdo positiva no familiar e/ou acompanhante. As formas podem ser
destacadas por meio das cores e/ou da iluminacdo, podem ser educativas ou recreativas, ou ainda, podem
despertar a atencao atraves da forca das formas puras.

Esses elementos, atributos e fatores ambientais sdo estratégias e principios do Design de Interiores que
habilitam o homem & apropriar-se do espac¢o, humanizando-o e modificando-o para dota-lo de sua propria
maneira. Portanto, humanizar ambientes, para Vasconcelos (2004), significa torna-los adequados ao uso dos
humanos, ou seja, torna-los apropriados e apropriaveis.

4 CONCLUSAO

Com o presente estudo percebe-se como a interdisciplinaridade entre Design de Interiores e Psicologia
tem muito a desenvolver-se. Objetivando a melhoria da qualidade de vida do usuario, a Psicologia Ambiental, area
de convergéncia entre as outras duas, apresenta-se como um forte nicho de estudo. Assim sendo, este tipo de
pesquisa ajuda a divulgar para a populacdo e para outros pesquisadores a importancia destas areas e o efeito
favoravel que elas causam no comportamento humano. Espera-se que a pesquisa e seus resultados possam
contribuir com estudantes e profissionais que precisem de mais informacdes sobre o tema.
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