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A VIABILIDADE DA UTILIZACAO DO PBQP-H COMO FERRAMENTA PARA A GESTAO DE MATERIAIS

Silvia Paula Sossai Altoé*, Almir Sales®

RESUMO: A Gestao de Materiais ineficiente pode ser apontada como causa de desperdicio de recursos, aumento
de custos e prazos na Construgdo Civil. O Ministério das Cidades instituiu o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat, que através do Regimento do Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construcao Civil — SIAC tem como principal meta organizar o setor da construcao civil. O
Objetivo deste trabalho é analisar como é tratada a questédo da gestdo de materiais pelo ponto de vista do PBQP-
H e como atender aos requisitos exigidos pelo SIAC . Para tanto foram analisados todos os requisitos referentes
aos materiais e as formas como estes podem ser aplicados e implantados nas empresas construtoras. Com base
nos dados e informacdes levantadas, pode-se afirmar que estas ferramentas se ajustam perfeitamente a questao,
uma vez que controlam e monitoram todo o processo de gestdo de materiais. Um aspecto que também deve ser
destacado quanto ao controle estabelecido aos materiais € a possibilidade da obtencao de indices de consumo
mais proximos da realidade da empresa construtora, contribuindo assim para orgamentos futuros e evitando a ma
utiliza¢é@o de recursos financeiros e de materiais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Materiais; PBQP-H;Gestdo da Qualidade.
1 INTRODUCAO

A Industria da Construcao Civil € impulsionada pelo mercado altamente competitivo e os altos custos de
producdo a buscar solu¢des para grandes problemas do setor como: perda de materiais, falta de qualidade e
gualificacdo da mao-de-obra (SANTANA e CARPINETTI, 2006). Dentro deste cendrio destacam-se a implantacao
programas de gestéo e de certificacdo de qualidade, sdo caracteristicas destes programas: padronizagado, controle
e melhoria dos processos construtivos, produzindo beneficios, gerando competitividade, criando novas prioridades
e gerando mudancas (PALADINI, 2000), tanto no que diz respeito a eficiéncia e eficacia.

Fundamentado nos principios da ISO 9000 o governo brasileiro criou foi instituido em 18 de dezembro de
1998, com a assinatura da a Portaria n. 134, do entdo Ministério do Planejamento e Orcamento, instituindo o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Constru¢do Habitacional - PBQP-H.A sistemética do
programa evolutiva, além dos diferentes niveis a empresa pode ainda se certificar em diferentes escopos de
acordo com sua area de atuacdo: obras de edificacdes, obras de saneamento béasico e obras viérias ou de arte
especiais (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

A principal meta é organizar o setor da construgéo civil, em torno de duas informacdes principais: melhoria
da qualidade no habitat e a modernizacdo produtiva. Representando todo o setor da cadeira produtiva como:
construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de materiais e componentes, bem como a comunidade
académica e entidades de normalizag&o, além do Governo Federal, diversas entidades fazem parte do Programa.
O objetivo geral é elevar a qualidade e produtividade da construgéo civil, ampliando o acesso a moradia, em
especial para a populacdo de menor renda. Atualmente, mais de 3000 empresas estdo ativas no programa
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2014).

O Ministério das Cidades afirma que a baixa qualidade das obras civil que hoje afeta o cidaddo, as
empresas e 0 habitat urbano como um todo s&o resultantes da ndo conformidade técnica dos materiais e
componentes da construcéo civil. Para resolver tal problema foi criado o Sistema de Qualificacdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos. Além disto, dentro do Sistema de Avaliagdo de Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construgéo Civil — SIAC (2012) em seus requisitos exige de acordo com o nivel
de certificacGo um controle relativo aos materiais e sua aquisicdo, recebimento e armazenamento, os
fornecedores destes materiais deverdo ser avaliados e cadastrados de acordo com critérios determinados pela
empresa contratante.

Estas ferramentas tendem a tornar mais eficiente a Gestdo de Materiais, uma vez que esta interfere
diretamente nos custos, prazos e recursos da obra. A falta deste sistema gera maiores custos leva a maiores
custos de construcdo, em funcdo de entregas erradas, retrabalhos, atrasos, esperas e perdas de produtividade
(TOMMELEIN E ALVES, 2007).

O objetivo deste trabalho é analisar como é tratada a questdo da gestao de materiais pelo ponto de vista
do PBQP-H e como atender aos requisitos exigidos pelo Sistema de Avaliacdo de Conformidade de Empresas de
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Servicos e Obras da Construcdo Civil — SIAC (2012), visando sua utilizacdo como ferramenta na implantacdo da
Gestdo de Materiais.

2 MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento do trabalho incialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, com
levantamento detalhado do Sistema de Avaliagdo de Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcgéo Civil — SIAC (2012), buscando esclarecer cada requisito.

Posteriormente para cada requisito foram discutidas as formas de atender cada um dos requisistos,
mostrando exemplos utilizados por empresa certificada no sistema.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 A GESTAO DE MATERIAIS E O PBQP-H
Segundo Reis (1998), o processo de gestdo de materiais, interliga diversos setores na empresa

construtora: projetos, suprimentos e obra. Estes setores devem estabelece uma comunicacéo direta com fluxo
continuo de informacdes, conforme mostra a Figura 01.
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* Cronograma * Transporte « Estocagem
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] 3
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1

Fonte: Adaptado REIS (1998)

O SIAC (2012) traz requisitos obrigatérios para a obtencdo da certificacdo no que diz respeito aos
materiais e sua gestdo no processo de execucdo da obra. Iltens como listagem de materiais a serem controlados,
forma de especificacdo, procedimento de aquisicdo, recebimento e inspecdo dos materiais, procedimentos de
cadastro e avaliacdo dos fornecedores, todos avaliados em auditorias.

3.1.1 materiais controlados

Definida a Lista de Materiais a partir do projeto pode-se determinar a influéncia deles no custo e no prazo
da obra, isto pode ser feito através da Curva ABC, onde serdo elencados os materiais que representam 60% do
custo total da obra (OLIVEIRA E GAVIOLI, 2007). Estes materiais podem ser considerados o que o SIAC 2012
chama de Materiais Controlados no PBQP-H.

De acordo com os Requisitos Gerais. Item 4.1 ¢) do SIAC (2012), a empresa construtora tomando como
base a sua lista de servi¢os controlados devera elaborar uma lista de materiais que sejam nele empregados e que
afetem sua qualidade ou o produto final, de acordo com o escopo da empresa construtora existe uma quantidade
minima de materiais a serem controlados(MINISTERIO DAS CIDADES, 2012). Os materiais controlados deverio
ser especificados, adquiridos, inspecionados, armazenados e controlados ao longo de todo o processo da
execucao da obra, 0 que caracteriza a adequada gestdo dos mesmos.

Sao exemplos de materiais controlados: areia, brita, cimento, aco, bloco cerdmico, bloco de concreto,
concreto usinado, madeira, azulejo, argamassa colante, piso ceramico, forro de gesso, emulséo asfaltica, telha de
fibrocimento, tinta acrilica, esquadrias metdlicas, fios e cabos, tubo de PVC, lougas sanitarias, forro PVC.

3.1.2 aquisi¢ao

A especificacdo de materiais, a qualificacdo dos fornecedores e a verificacdo dos produtos adquiridos s&o
aspectos tratados com grande cuidado pelo SIAC (2012), uma vez que estes interferem de forma direta na
qualidade do produto final.

IX EPCC - Encontro Internacional de Producéo Cientifica UniCesumar
03 a 06 de novembro de 2015 @3 —_—
Maringa — Parana — Brasil 2 UniCesumar



Anais Eletrénico

IX EPCC - Encontro Internacional de Produgéo Cientifica UniCesumar
Nov. 2015, n. 9, p. 4-8

ISBN 978-85-8084-996-7

Sao apontadas como falhas na gestdo de materiais nas empresas construtoras a falta de uma relacéo de
parceria e 0 comprometimento com os fornecedores de materiais, visto que as oscilacdes do mercado, 0s prazos
curtos de negociacéo e variedade de marcas e modelos dos mais diversos materiais, ndo propiciam uma relacéo
mais fiel entre construtoras e fornecedores (OLIVEIRA E GAVIOLI, 2007). O SIAC propde um maior controle desta
guestéo, indo desde a qualificacdo do fornecedor até o procedimento de inspecéo para recebimento.

A Figura 02 mostra o Fluxograma do Processo de Aquisicdo de uma empresa construtora certificada nivel
A no PBQP-H, onde pode ser visto a interligacdo entre os diversos setores da empresa, desde a obra, quando o
material é solicitado, até a direcdo, para aprovacao das compras. Vale ressaltar que durante o processo séo
utilizados os procedimentos estabelecidos para especificacdo dos materiais.
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|
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COomMP MAT OU SERV

{ RESPONS
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AUTORIZACAO
DIR DE COMPRA
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|
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Figura 2 — Fluxograma de Processo de Compras de Materiais em Construtora
Fonte: METRO ENGENHARIA (2006)

A compra de materiais que a empresa considere critico para o atendimento das exigéncias dos clientes,
deve estar de acordo com os requisitos especificados para aquisicao. O controle e extensao deste dependem do
efeito do produto adquirido no produto final ou no processo de execucédo da obra (MINISTERIO DAS CIDADES,
2012).

3.1.3 processo de qualificacéo dos fornecedores

Os fornecedores de materiais devem ser qualificados de forma evolutiva, obedecendo a critérios
estabelecidos pela empresa construtora, para tanto deve ser levado em consideracao a capacidade do fornecedor
em atender os requisitos especificados no processo de aquisicdo. Além disto, deve ser observada a formalidade e
a legalidade do fornecedor, bem como o atendimento das normas vigentes (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Este processo de qualificacdo se da antes da aquisicdo dos materiais, assim devem ser estabelecidos os
critérios a serem levados em consideracao nesta etapa, sédo exemplos disto: certificacdo do processo: verificacdo
se o fornecedor é certificado pela ISO 9001 ou similar, fornecedores cadastrados em associa¢gfes do segmento
gue atua, comprovagao por experiéncias anteriores, consulta de historico de fornecimento, teste de produtos por
um determinado tempo, consulta de testes laboratoriais executados por instituicbes certificadas e idéneas,
solicitacdo de amostras de produtos.

A empresa que for qualificada pelo Programa Setorial da Qualidade (PSQ) do Sistema de Qualificacdo de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos (SiMaC) do PBQP-H podera ser dispensada do processo de
gualificacéo.
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Uma maneira encontrada por diversas empresas € a de pré-qualificar os fornecedores ja existentes no
cadastro de fornecedores da empresa. Durante o processo de avaliacdo de fornecedores, de acordo com o seu
desempenho, os fornecedores podem ser mantidos ou retirados do cadastro.

3.1.4 processo de avaliacdo dos fornecedores

As empresas construtoras devem implementar critérios para avaliacdo de seus fornecedores, tomando
como base a capacidade do fornecedor atender os requisitos especificados nos documentos de aquisicdo
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2012). Estas avaliagbes devem permanecer registradas, assim como as agdes
oriundas destas.

Normalmente as empresas utilizam formularios para atender este requisito, mantendo-os arquivados. A
grande dificuldade neste caso é manter o correto preenchimento destes arquivos, uma ideia interessante pode ser
a de realizar a avaliacdo no verso da nota fiscal, através de um carimbo feito pelo almoxarife, que posteriormente
seria utilizado para alimentacao do Sistema de Gestao.

Os itens a serem avaliados podem ser muitos, como por exemplo: entrega no prazo previsto, atendimento
as normas técnicas, atendimento aos procedimentos internos, capacidade de cumprir os requisitos, cumprimentos
dos requisitos estabelecidos, atendimento, infraestrutura, utilizacdo de equipamentos proprios de inspecao,
manutengdo e calibragdo dos equipamentos, facilidade de contato, assisténcia técnica. No caso de formularios
mais simples podem ser avaliados poucos itens como: prazo, preco e atendimento.

A Figura 03 traz o Fluxograma de Avaliacdo de Fornecedores de uma empresa construtora, certificada
nivel A. Neste processo os dados eram gerados na obra e langcados em software de gestéo, que tabula os dados e
emite relatérios de resultados, apesar disto o processo é bem simples e de facil implantacao.
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INSTRUGOES PARA PROCESSO DE AVALIAGAO E QUALIFICAGAO DE
FORNECEDORES

INICIO

AVALIACAO DOS FORNECEDORES

1 - A nota chega ao escritério, encaminhada pela obra ou pelo forencedor e é
recebe o carimbo no verso e é encaminhada ao engenheiro responsavel pela obre
Neste carimbo constam dados referentes a obra, n.° da ordemde compra,
NOI-EI—SAC(F:Q:::'EC?F){AIOAO dados financeiros, identificagéo do responsavel pela anélise e a AVALICAO

DO FORNECEDOR. Caso o carimbo ndo contenha nenhuma informacéo de
avaliagdo é que n&o hurve problemas.

2 - O engenheiro responséavel pela obra, com base nas informagdes que
constantes no BDO e também nos relatos da obra avalia o fornecedor
de acordo com os seguintes critéirios:

CONDIGOES DO PRODUTO: Avalia o estado geral do produto entregue,
bem como se atende aos itens de verificagéo do BDO

PONTUALIDADE: Avaliar se o material foi entregue dentro dos prazos
estabelecidos na negocaiagao.

ANTENDIMENTO: Avaliar o atendimento do fornecedor desde o
processo de compra até a entrega

A nota de avaliagéo varia de 0 a 10, sendo que as mesmas deverdo ser aplicadas
para cada umdos itens de avali¢éo.

Sempre que umfornecedor de material e servico for avaliado, deve-se levar
em considerag&o o impacto que este material ou servigo causa na obra.
AVALIAGAO Se for relevante anotar junto a avaliag&o o motivo de uma nota diferente de
10, para posteriores consultas.

CARIMBO NO
VERSO

3 - A nota fiscal é entdo encaminhada ao departamento financeiro que
através do programa SIENGE faz o langamento da nota na programgéo e
também o registro da avaliagéo feita pelo engenheiro da obra.

4 - O desempenho dos fornecedores podera ser acompanhado através
de relatérios de avaligéo e também no proéprio cadastro do fornecedor
que no item avalicdo terd sua nota média exibida.

ENCAMINHAMENTO AO X
SRS AVALIAGAO DOS FORNECEDORES

Fornecedores ja cadastrados

Empresas ja cadastradas em nosso sistema até o dia 31/08/2007 serdo
consideredas previamente qualificadas.

Estas empresas serdo reavaliadas uma vez ao ano tomando como base a
nota média de avaliagdo langada no SIENGE, empresas com média acima

de 7,00 serdo consideradas aptas. Empresas com médias inferiores a 7,00
terdo seu caso estudado em reuni&o da diretoria, para uma melhor avaliagéo e
possivel corre¢céo do problema.

REGISTRO Futuros Fornecedores
AVALIACAO- Empresas que ndo faziam parte do cadastro até 31/08/2007 ser&o
qualificadas de acordo com os seguintes critérios:
1- Empresas homologadas ou que trabalhe com marcas homologadas pelo
cliente, pelo PBQP-h e por entidades setoriais podem ser consideradas
pré-qualificadas.
2- Tempo de funcionamento - empreaas com mais de 5 anos de mercado
também podem ser qualificadas
3- Referéncias - Podem também ser tomadas como base para qualificagéo
referéncias comerciais das empresas.

SIENGE

Estes critérios séo complementares porémnéo é obrigatdrio o

FIM atendimento de todos eles.

Para futuras reavalicdes sera seguido o mesmo procedimento de avalicdo
de fornecedores ja cadastrados

Figura 3 — Procedimento de Avaliacéo de fornecedores adotado por empresa contrutora
Fonte: METRO ENGENHARIA (2006)
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3.1.5 informac¢des para aquisicao

Os documentos de compra devem descrever claramente o que esta sendo comprado, contendo
especificacdes técnicas, assegurando assim a adequacao dos requisitos de aquisicdo especificados antes da sua
comunicacgdo com o fornecedor (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Comumente este documento € chamado de Ordem de Compra, nele estardo contidas informagdes: tipo de
material/utilizagdo, contato, descricdo detalhada do material, unidade, quantidade, valor unitéario, valor total,
observacfes diversas, valor de frete, desconto concedido, condicBes de pagamento, endere¢o de entrega, dados
para emissao de Nota Fiscal, Local e Data, responsavel pela emissédo da Ordem de Compra.

Um dado importante é o item que diz respeito a especificacdes de materiais, como concreto, por exemplo,
necessitam, em muitos casos, de especificacdes mais detalhadas (ex: quantidade de cimento por m3; relacdo
agua/cimento; slump; fck; tipo de agregados; tipo de cimento utilizado; aditivos; etc), podendo-se elaborar ordens
de compra especificas para tais materiais. A Figura 04 mostra um exemplo de especificacdo de materiais, para
alguns materiais, com a finalidade de padronizar todos os pedidos, fornecendo os detalhes necessarios.

ESPECIFICACOES DE MATERIAIS
MATERIAL DESCRICAO DETALHE UNDADE EXEMPLO - DESCRICAO EXEMPLO - DETALHE
ESPECEE:
MADEIRA EESA/SB”OLA E CONPRIVENTO DAS GREVILHA, PINUS, M Ex.: Tabua 30x2,50cm - 50ml Ex.. Greviha
PE
. TIPO, COR, MODELO ) .
AZULEJO DIMENSOES NOMINAIS: 15X15CM, 20X20CM REFéRENéI A ‘M2 Ex.. Azulejo 15x15¢m - 20m2 Ex.. Branco, ref. 1515, acetinado, PEI 3
ARGAMASSA COLANTE  [TIPO CL, C2, C3 (DEPENDENDO DO USO) SC Ex.. Argamassa colante C1 - 10sc
TIPO, COR, MODELO,
PISO CERAMICO DIMENSOES NOMINAIS; 20¥20CM, 30X30CM{REFERENCIA, M2 EX.. Piso ceramico 30x30cm - 20m2 Ex.. Branco, ref. 1515, acetinado, PEI 5
RESISTENCIA

Figura 4 — Exemplo de especificacBes de materiais para compra que podem ser utilizados
Fonte: METRO ENGENHARIA (2006)
3.1.6 verificacdo do produto adquirido
Para garantir que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisicdo especificados as empresas
construtoras deverdo inspecionar os materiais controlados, procedimentos documentados deverdo ser
implementados, e seus registros devidamente preenchidos e controlados (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).
Os procedimentos de inspecdo de materiais indicam as caracteristicas, métodos, critérios de aceitacdo a

serem adotados, conforme mostra a Figura 05. Os registros destas inspecdes podem ser feitos em Fichas de
Verificacdo ou Fichas de Inspecéo.

considerado um
lote

TAMANHO DO TAMANHO DA . .
MATERIAL LOTE AMOSTRA VERIFICACAO CRITERIOS ARMAZENAMENTO
) Verificar a Granulometria: fina, média ou grossa. Rejeitar
Tipo de areia . ~
a carga que se encontre fora das especificagoes.
A quantidade sera determinada por meio da cubicagem
da carga.
Medir a profundidade média da carga por meio de ferro
o Quantidade redqndo, espetando 9 pontos distribuidos (trés no inicio, A areia deve ser
1 caminh&o de meio e fim da carroceria). )
entreqa ser depositada em local
AREIA 9 Toda a Carga Multiplicar a média das 9 alturas pelo comprimento e limpo e separada de

largura da carroceria, para determinando assim o volume
entregue.

acordo com a sua
granulometria.

Verificar cor, existéncia de impurezas, inchamento ou
outros materiais estranhos ao produto.

Rejeitar a areia que apresentar defeitos visuais no ato da
descarga, comunicando o engenheiro da obra, se
necessario, para a aceitagéo quanto a utilizagéo e
aplicacdo do material.

Inspecéo Visual

Figura 5 — Exemplo de Roteiro para Verificacdo e Recebimento de materiais
Fonte: METRO ENGENHARIA (2006)
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3.1.7 inspegdo e monitoramento de materiais controlados

Para a devida gestdo dos materiais se faz obrigatéria a elaboracdo e implementacdo de procedimentos
documentados de monitoramento dos servicos e materiais controlados visando assegurar, o seu atendimento aos
requisitos estabelecidos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Qualquer alteragdo dentro do especificado, ou entdo defeitos ou falhas sdo chamados de né&o
conformidades pelo SIAC. As conformidades ou ndo conformidades necessitam ser devidamente registradas,
informando-se os responséaveis para liberar ou pela liberacdo do produto (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

A Figura 06 mostra um modelo de Ficha de Inspecéo, onde sdo anotados os dados do fornecedor e a nota
fiscal do material, o que auxilia no controle do material e na avaliagdo do fornecedor. A situacdo do material
(aprovado, reprovado ou reinspecionado) também é anotada nesta ficha, bem como qualquer observacdo
relevante para o controle e monitoramento do mesmo.

MATERIAIS RECEBIDOS (A - Aprov. - AR - Aprov. com restri¢do - R - Reprovado)

MATERIAIS CONTROLADOS FORNECEDOR NF INSPECAO| REINSP. |OBSERVACOES
AREIA

BRITA

CIMENTO

ACO

BLOCO CERAMICO
BLOCO DE CONCRETO
CONCRETO USINADO
MADEIRA

AZULEJO

ARGAMASSA COLANTE
PISO CERAMICO

FORRO DE GESSO
EMULSAO ASFALTICA
TELHA DE FIBROCIMENTO
TINTA ACRILICA

PORTA

ESQUADRIA DE MADEIRA
FIOS E CABOS

TUBOS DE PVC

LOUGAS SANITARIAS
FORRO DE PVC

MANTA ASFALTICA
TELHA METALICA
ARGAMASSA USINADA

Figura 6 — Modelo de Ficha de Inspe¢édo de Materiais a ser utilizada no Canteiro
Fonte: METRO ENGENHARIA (2006)

Os materiais que ndo satisfazerem os requisitos devem ser identificados e controlados, para evitar o seu
uso, liberacdo ou aplicacdo nado intencional. Estes materiais devem ser tratados de acordo com das seguintes
formas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012): execucdo de acdes para eliminar a ndo conformidade detectada;
autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitagdo sob concessdo por uma autoridade pertinente e, onde aplicavel,
pelo cliente; execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu uso ou aplicacédo originais, sendo possivel
a sua reclassificacao para aplicagdes alternativas.

Um exemplo de como pode ser o Processo de Recebimento dos Materiais é detalhado no Fluxograma de
Figura 07.
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Processo: 5 - RECEBIMENTO E CONTROLE DE MATERIAIS
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Figura 7 — Procedimento de Recebimento de Materiais adotado por empresa construtura
Fonte: METRO ENGENHARIA (2006)

3.1.8 identificagdo e armazenamento

Todos os materiais devem ser monitorados e controlados, para tanto deve ser feita de forma adequada a
identificacdo dos mesmos, evitando assim que sejam utilizados ou aplicados sem que as suas exigéncias minimas
tenham sido verificadas (MINISTERIO DAS CIDADES, 2012).

Se por ventura for estritamente necesséria a utilizacdo dos materiais sem que a inspe¢do tenha sido
realizada, o mesmo deve ser formalmente identificado, permitindo sua posterior localizacdo e a realizacdo das
correcBes que se fizerem necessarias, no caso do ndo atendimento as exigéncias feitas (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2012).

Muitas empresas utilizam placas de identificacdo em &reas delimitadas do canteiro para identificar e
separar os materiais de acordo com a sua situagdo, € usual os seguintes termos: MATERIAL CONFORME,
MATERIAL NAO-CONFORME, MATERIAL AGUARDANDO INSPECAO. Os materiais deverdo ainda ser
armazenados de acordo com as especificagfes constantes em procedimentos elaborados e implementados pela
empresa construtora. O correto armazenamento evita danos e perdas ao material, diminuindo assim custos com
compras de materiais excedentes ou ainda a prorrogacdo de prazos pela falta de material.

4 CONCLUSAO

A Gestéo de Materiais é uma parte fundamental do gerenciamento das empresas da indUstria da construcao
civil, pois através dela podem ser atingidos os grandes objetivos deste setor: diminuir custos, reduzir perdas,
aumentar os lucros, construir com qualidade e satisfazer os requisitos dos clientes. O PBQP-H, regido pelo SIAC
(2012) como visto ao longo deste trabalho é uma forma interessante e de grande eficiéncia de se fazer a Gestao
de Materiais, uma vez que interliga os diversos componentes da cadeia, e ainda estabelece requisitos necessarios
para o seu perfeito funcionamento.

Para o atendimento deste regimento os procedimentos e a sequencia apresentados neste trabalho se
mostram eficientes, uma fez que foram adotados por empresa construtora certificada PBQP-H. Além disto,
promove uma gestéo eficiente dos materiais dentro do processo da construgdo civil.

Sao reunidas nesta ferramenta ou referencial de Gestédo formas de responder a cada uma destas questdes e
controlar de forma adequada o sistema como um todo. Vale ressaltar que um controle mais rigido dos materiais,
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incluindo a sua rastreabilidade e atribuicdo aos servicos, pode auxiliar e muito na formulacdo de indices de
consumo mais préximos da realidade, reduzindo assim custos dos orcamentos, melhorando a competitividade,
evitando compras desnecessarias e 0 mau emprego de recursos financeiros e materiais.
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