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A EFETIVIDADE DA INFORMATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL: IMPLICACOES AO ACESSO A JUSTICA
Thais Angélica Pelegrini*

RESUMO: Por meio do presente artigo, buscou-se, apds quase dez anos da publicacdo da Lei n. 11.419, no ano
de 2006, rediscutir a informatizacéo do processo judicial e sua contribuicdo a consecugéo do principio de acesso a
justica. Para tal, em um primeiro momento, foram expostas algumas consideragBes acerca da garantia
constitucional de ingresso em juizo, bem como dos dispositivos legais que tratam do processo eletrdnico e suas
peculiaridades. A conveniéncia da utilizacdo desse recurso tecnolégico no Judiciario, os beneficios, possiveis
desvantagens, objecdes a sua implantacéo e desenvolvimento de novos programas sao abordados no decorrer do
texto. A revisao bibliografica foi o meio empregado para a concretizacdo dos argumentos e proposicao de medidas
que potencializem o alcance do Judiciario pela populacdo, além de sugestbes para aperfeicoar o trabalho
daqueles que atuam no cotidiano forense. Pretendeu-se, com este trabalho, colaborar para o aprimoramento dos
procedimentos judiciais em meio eletrdnico, a fim de possibilitar o acesso a justica de forma efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Efetividade; Acesso a Justica; Processo eletrdnico.

1 INTRODUCAO

Ao deparar-se com uma pretensdo ndo satisfeita, procura-se, inevitavelmente, uma solucdo, ainda que
ndo em meio judicial. Por vezes, a tentativa de satisfacao do conflito é levada até o Poder Judiciario, a fim de que
se produza justica aos participantes do litigio, ocasi@do amparada constitucionalmente. Os fundamentos
democraticos s6 sdo concretizados por meio da efetiva participagdo do cidaddo. Todavia, ha algum tempo, os
carentes de justica tém demonstrado estar descontentes com a atividade jurisdicional no Brasil que, por vezes, &
lembrada somente pela morosidade e corrupcgao.

Desde a promulgagdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em 1988, muito se discute sobre
a viabilizagdo do principio do acesso a Justiga, previsto no artigo 5°, incisos XXXV e LV: “a lei ndo excluira da
apreciagcdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”; e “aos litigantes, em processo judicial ou
administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com os meios e
recursos a ela inerentes”. Portanto, o texto oportunizou uma significativa ampliagdo das possibilidades de ingresso
em juizo por meio de demandas judiciais.

O acesso a justica alicerca-se em outro dispositivo constitucional, acrescido pela Emenda Constitucional n.
45, editada no ano de 2004: o inciso LXXVIII, que prevé a todos “a razoavel duragao do processo e os meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo” nos ambitos judicial e administrativo. Assim, mecanismos que
possibilitem uma resposta ndo morosa ao jurisdicionado e assegurem o cumprimento eficaz da deciséo judicial
séo perseguidos pelos operadores juridicos.

Todavia, ha de ser focado que o alcance facilitado da justica pelos demandantes ndo representa somente
tramitacbes céleres, mas implica uma ordem juridica justa, em sentido amplo. A persecuc¢éo da celeridade ndo se
restringe a oportunizagdo de ingresso em juizo, com a distribuicdo e posterior admissdo do processo. Como
observa Adriana Goulart de Sena (2007), ndo podemos entender tal acessibilidade como o “simples acesso ao
processo e ao direito a uma sentenga de mérito transitada em julgado”. Afinal, “o simples acesso nao significa
efetividade e a sentenca nem sempre significa resolucdo do conflito com a pacificagdo, escopo magno do
processo’.

A concretizacdo do processo abrange, em suma, a eliminacdo do conflito. Ademais, almeja-se o alcance
da ordem juridica justa, esta entendida como “‘uma exata medida”, qualidade de ser “conforme, adequado,
correspondente, proporcional” (TELLES JUNIOR, 2009, p. 355). E vetada a desigualdade processual entre as
partes, por vezes reflexo da disparidade de condi¢Bes econdmicas entre 0s sujeitos na sociedade.

Para tal, entre outros critérios, faz-se necessaria a admissdo ao processo sem 0s ébices comumente
enfrentados pelos litigantes. Nesse sentido, a falta de recursos financeiros para o ingresso em juizo ou uma
defesa adequada pode ser suprida pela assisténcia judiciaria gratuita, disposta na Carta Magna.

O principio do “devido processo legal”’ (art. 5°, inciso LIV), que pressupde um dialogo entre partes e juiz,
também ha de ser revisto. Propiciar o contraditério e a ampla defesa, bem como contribuir para a instrucao
adequada do processo é tarefa do julgador. A justica das decisfGes, sempre visada pelos litigantes, pressupde a
interpretacao do direito positivo e a apreciagcdo das provas de modo criativo, habil a superar costumes e praticas
arbitrarias e reiteradamente injustas. Por fim, a efetividade da decisao é representada pela concesséo a quem de
direito de tudo o que Ihe compete (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2010). E, para tal, o juiz deve valer-se
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de todos os dispositivos legais que confiram eficacia ao cumprimento das decisdes, no intuito de dirimir, ao
maximo, manobras tendentes a burlar a execucéo.

Com base nas consideracdes feitas acerca do acesso a justica, torna-se possivel confrontar o tema com a
informatizacdo do processo judicial, politica iniciada com maior abrangéncia e regulamentacdo no ano de 2006, a
partir da publicagdo da Lei n. 11.419. Assim, no decorrer do texto, busca-se refletir sobre a implantacdo do
sistema eletrnico e sua relagdo com a acessibilidade do jurisdicionado no ingresso em juizo. Inicialmente, alguns
comentarios sobre a legislagdo em vigor séo tragcados. Por fim, ha a construcdo de uma tese conclusiva sobre o
tema, porém ndo esgotada em si.

2 METODOLOGIA

A revisdo da literatura especializada, somada ao cauteloso exame da Lei n°® 11.419/2006 constituiu o
subsidio teérico e metodoldgico para os procedimentos perscrutadores adotados nessa pesquisa, principalmente
porque a referida norma é responsavel por regular a informatizacéo dos processos judiciais. O estudo da narrativa
juridica e a avaliacdo dos instrumentos disponibilizados por meio digital serdo alvos de analises prospectivas e de
balizas de exequibilidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A lei 11.419, publicada em dezembro do ano de 2006, durante 0 mandato do entéo presidente Luiz Inécio
Lula da Silva, introduziu as principais mudancas na tramitacdo de processos judiciais, respeitadas as inovacdes
outrora propostas pelas leis 10.251/2001, em seu artigo 8°, e 11.280/2006. A fim de informatizar a comunicagéo
dos atos e decisbes, bem como a transmissdo de documentos, o texto legal incluiu as areas civil, penal e
trabalhista, inclusive os juizados especiais, em qualquer grau de jurisdigéo.

Dividida em quatro capitulos (da informatizagcao do processo judicial, da comunicacgao eletrénica dos atos
processuais, do processo eletrénico e disposicdes gerais e finais), a lei 11.419/2006 ndo abrange apenas o
processo eletrénico, o qual, segundo Gazda (2009) compreende o “processo materializado em autos eletrénicos”,
mas, ainda, refere-se ao uso da informética nos processos fisicos remanescentes.

No intuito de compreender as inovacdes despontadas por essa lei hA mais de seis anos, algumas
definicdes sdo importantes. Destaca-se aqui o paragrafo segundo do art. 1°. Com linguagem simples, o texto
evoca informacdes fundamentais sobre o meio e transmisséo eletrénicos, o emprego da assinatura digital e da
rede mundial de computadores, base da informatiza¢édo do Judiciario.

A facilidade conferida ao envio de peticdes diversas e também ao prosseguimento da agdo € uma das
importantes vantagens do sistema eletrénico, garantida por meio da assinatura digital dos sujeitos envolvidos. Tal
recurso pode se dar em forma de senha ou de certificacdo eletrdnica. A assinatura digital de servidores,
advogados e juizes pretende assegurar o sigilo e a autenticidade de suas comunicacdes.

Necessério se faz frisar que o bom funcionamento de tal sistematizagdo esta atrelado a tecnologia e aos
recursos dispensados, a manutencao de equipamentos e a capacitagdo dos participantes. Afinal, a validacéo dos
atos processuais depende da eficiéncia dos mecanismos utilizados, conforme preconiza o art. 3°: “Consideram-se
realizados os atos processuais por meio eletrénico no dia e hora do seu envio ao sistema do Poder Judiciario, do
que devera ser fornecido protocolo eletrbnico”. Em seu paragrafo Unico, outra novidade fora criada. O peticionar,
antes restrito aos horarios do expediente forense, pode, entéo, ser realizado até as 24 horas do prazo final.

Outro dispositivo conferiu maior agilidade e economia a comunicacdo processual: a publicacédo eletrdnica
de atos judiciais e administrativos a partir da criacdo do Diério da Justica em meio virtual, oficializada no paragrafo
segundo do art. 4°. Infere-se, nos préximos paragrafos, 3° e 4°, que, de maneira semelhante ao disposto no
Cddigo de Processo Civil Brasileiro, como data da publicagdo € considerado “o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizagao da informagao no Diario da Justiga eletrénico” e os prazos processuais iniciam-se “no primeiro dia
util que seguir ao considerado como data da publicagédo”. Isso propiciou a redugao significativa dos custos com
papéis e deterioragdo do meio ambiente.

No paragrafo primeiro do art. 5°, novamente, nota-se a imprescindibilidade de um sistema informatizado
eficiente, habil a possibilitar veracidade as acdes do processo, de modo a dirimir falhas técnicas. Dispde-se,
inclusive, acerca da importancia de o sistema eletrénico assegurar a protecao e integridade dos arquivos por meio
de mecanismos de seguranca especialmente elaborados para o Poder Publico.

Ademais, a publicidade de atos e decisdes, facilitada pela rede mundial de computadores, além de restrita,
deve estar sob vigilancia. A consulta processual por meio da internet simplificou as partes a conferéncia do
desenvolvimento de seus conflitos levados ao Judiciario. Dessa maneira, alguém que tem sua acgao tramitando em
um Estado diverso do que reside pode, por exemplo, saber se a sentenca foi proferida por meio de simples acesso
ao endereco eletronico do Tribunal a que se vincula. Wolney de Macedo Cordeiro (2009) denomina de principio da
“aterritorialidade” a disponibilizagcdo de forma ininterrupta, bastando que os interessados disponham das
ferramentas tecnolégicas necessérias. Essa nocéo fica clara no texto da lei, in verbis:
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Art. 10. A distribuicdo da peticdo inicial e a juntada da contestacao, dos recursos e das
peticbes em geral, todos em formato digital, nos autos de processo eletrdnico, podem ser
feitas diretamente pelos advogados publicos e privados, sem necessidade da
intervencao do cartdrio ou secretaria judicial, situacdo em que a autuacdo devera se dar
de forma automatica, fornecendo-se recibo eletrdnico de protocolo.

Ainda, os autos podem ser consultados pelas partes autora e ré, procuradores, representantes do
Ministério Publico, quando cabivel, servidores ou magistrados, a qualquer momento, inclusive de forma
simultdnea. Ndo mais se espera a chegada dos autos em Secretaria para prosseguir com as diligéncias
necessarias ao cumprimento dos despachos e decisdes. Ndo mais se aguarda a manifestacédo da parte contraria e
a consequente devolucao dos autos fisicos para, entdo, a parte contraria ter acesso a decisdo. Os dias e horarios
do Poder Judiciario ndo mais precisam ser respeitados. Os documentos séo disponibilizados permanentemente.
Com o processo eletrdnico, muitas a¢cdes sao concomitantes, fato que, sem duvida, confere celeridade a solucéo
dos conflitos.

Entretanto, o uso oportuno por terceiros das informacdes disponiveis nos enderecos eletrdnicos de
consulta processual pode ser perigoso e prejudicial aos litigantes. Essa utilizacdo indevida de dados judiciais nao
esté prevista na efetivagao do principio de publicidade. Por isso, o uso das chaves publicas € um recurso valido na
tentativa de evitar agdes criminosas, uma vez que somente as partes é divulgado um cddigo numérico que permite
a visualizacao integral dos textos e documentos que instruem a lide. Logo, a preocupagdo deve ser em criar um
mecanismo de acesso que seja seguro e limitado, possibilite 0 acompanhamento e a publicidade do processo de
modo responsavel.

Efetivar-se-a a intimac&o pela consulta virtual do sujeito ao teor do documento, operacdo certificada nos
autos. A intimagéo eletrdnica €, entdo, considerada pessoal para quaisquer efeitos legais, inclusive quando parte a
Fazenda Publica, salvo excegbes. Ainda, conforme o artigo nono da referida lei, “todas as citagbes, intimacoes e
notificagdes, inclusive da Fazenda Publica, serao feitas por meio eletrénico (...)". Destaca-se o paragrafo segundo
do artigo acima evocado que prevé a pratica dos atos processuais segundo as regras ordinarias em caso de
problema técnico ou de uso inviavel do meio cibernético.

A informatizacdo processual trouxe, ainda, celeridade as deprecagfes. O artigo sétimo prevé que as
cartas e “todas as comunicacdes oficiais que transitem entre érgdos do Poder Judiciario, bem como entre os deste
e os dos demais Poderes, serao feitas preferentemente por meio eletrénico”. Comuns nas demandas judiciais, as
cartas precatérias, rogatérias e de ordem podem, entdo, ser cumpridas e expedidas por meio eletrdbnico. Em um
pais cujas dimens®es territoriais sdo imensas, com érgdos do Poder Judiciario presentes em diferentes Estados, o
dispositivo sétimo, da ja citada Lei, empreendeu beneficios diversos, tais como redu¢éo de custos com postagens,
menor tempo despendido do envio ao cumprimento das diligéncias solicitadas, comunicagédo facilitada entre os
Juizos, entre outros.

Estando os 6rgados do Poder Judiciario aptos a desenvolver sistemas eletrénicos préprios, os principios de
economia processual, publicidade, celeridade e simplicidade tendem a serem aprimorados. Admite-se, assim, o
armazenamento de livros cartorarios e outros repositorios em meio totalmente eletrdnico, o que reduziu, de modo
significativo, nos 6rgados ja informatizados, o nimero de processos fisicos arquivados em salas e corredores
empoeirados.

A gravacdo em meio digital da colheita de depoimentos em audiéncias, em formato de video ou audio,
também é relevante. Possiveis contradi¢cdes na transcricdo das oitivas podem ser facilmente elucidadas. Ainda, a
dispensa da atuacdo do cartorio ou da secretaria judicial é outra previsdo legal que acelerou os tramites
processuais de distribuicdo, insercdo de peticdes, contestacdo, entre outros. Permitiu-se que os advogados
particulares ou defensores publicos pudessem atuar mediante o recebimento de um recibo eletrénico. Os
documentos incluidos no processo sdo, em conformidade com o artigo 11, considerados originais. Do mesmo
modo, extratos digitais e documentos digitalizados “tém a mesma for¢ca probante dos originais, ressalvada a
alegacédo motivada e fundamentada de adulteracdo antes ou durante o processo de digitalizacdo”. Apesar dessa
seguranca, os documentos originais ora digitalizados devem ser resguardados pela parte até a sentenca transitar
em julgado ou o fim do prazo para distribuicao de acao rescisoria. A informatizacdo possibilitou melhorias na
identificacdo de casos de litispendéncia e coisa julgada. Com programas unificados, tal constatacdo mostra-se
ainda mais eficaz e evita a multiplicacdo de acdes cujos pedidos ja foram objetos de demandas anteriores ou
concomitantes. A oportunidade de o litigante distribuir um mesmo pedido na Justica Estadual e na Federal, por
exemplo, seria impedida, porquanto o préprio sistema indica os processos judiciais jA ajuizadas pelo autor ou
ainda em tramite.

A padronizacdo é outro importante tema que carece de medidas para sua concretizacdo. A grande
diversidade de sistemas informatizados, ndo integrados entre si, dificulta inGmeras manobras dos servidores,
juizes, advogados e jurisdicionados. O profissional, ao ingressar com uma acéo, precisa dominar diferentes
programas, cada qual com suas particularidades, como nominagfes, numeracles, atalhos, procedimentos,
ferramentas, etc. O acompanhamento dos processos, que envolve o controle de prazo, recebimento de decisfes,
peticionamento, inclusdo de documentos, entre outros, requer o conhecimento prévio de quem acessa. Do mesmo
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modo, um sistema nao unificado prejudica rituais essenciais atribuidos aos servidores, tal como a consulta de
processos, a verificacao de litispendéncia e coisa julgada.

O respeito as caracteristicas de cada Secao Judiciaria ou Tribunal de Justica, no modo de geri-las,
conservando-se sua autonomia, ndo é descartado. Ha de serem prezadas, inclusive, as especificidades de cada
ramo judiciario. O que parece substancial ao melhor desenvolvimento da informatizagdo no Judiciario é a
padronizacdo de programas e suas configuracdes. Essa unificagdo, certamente, encontrard resisténcias. A
conclusdo por um sistema mais eficiente e viavel acarretara discordancias. Identificar as vantagens e
desvantagens de cada projeto € o primeiro passo para a implantacdo de um produto em ambito nacional. A
adocdo de um sistema de gestdo documental Unico possibilitara uma melhor comunicagédo entre os 6rgdos
publicos, além dos beneficios ja citados. Dessa forma, atender-se-a adequadamente ao principio de acesso a
Justica.

A preocupacéo sobre 0 acesso da populacdo a internet também cerceia a aplicacdo da Lei 11.419/2006.
Conforme prevé o paragrafo 3° do art. 10, “os 6rgdos do Poder Judiciario deverdao manter equipamentos de
digitalizacdo e de acesso a rede mundial de computadores a disposicdo dos interessados para distribuicdo de
pecas processuais”. Portanto, a disposicdo de material nas varas e comarcas, que possibilite a acdo do advogado
e a consulta dos cidadédos, é regra a ser cumprida.

O avanco da informatizacdo no Judiciario, decerto, causa impactos. E um dos mais evidentes é a forma
como a vara se organiza fisicamente. Os equipamentos precisam ser em numero suficiente para o adequado
trabalho dos servidores e ao atendimento ao publico que os requisitar. O preparo de uma vara envolve a compra
de computadores, microcomputadores, impressoras, digitalizadores, copiadoras e mesas préprias para tais
maquinéarios. Os programas devem receber atualizagBes constantes, em especial, aqueles que combatem virus e
invasdes de hackers mal intencionados.

Ha também de ser objeto de programas dos Tribunais a saude dos servidores que estdo, agora, sujeitos a
sindromes decorrentes da movimentacao repetitiva. A nova organizacdo espacial € nitida: ndo ha mais acimulo
de autos fisicos nas mesas e prateleiras, carrinhos e armarios sao inutilizados, o arquivamento de processos em
papel e acautelamento de documentos deixou de ser pratica cotidiana.

Tais mudancas exigem dos profissionais dessa area o aprendizado de novos saberes. Antes habituados a
lidar com papéis, carga de autos fisicos, xerocopias de documentos, assinaturas a caneta, além de procedimentos
diversos dos atuais, os advogados tém, entdo, de se familiarizar com o uso do computador e da internet. Essa
adaptacdo também perpassa o trabalho de servidores e juizes. Os funcionarios mais antigos tiveram,
paulatinamente, de se adequar ao novo ritmo e método de trabalho, assim como juizes e desembargadores. Do
mesmo modo, 0s que pretendem ingressar no servi¢o publico precisam dominar parte do contetdo de informética
para serem selecionados.

Publicada no ano de 2012, a pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), a
pedido do Conselho da Justica Federal, em comemoracdo ao dez anos dos Juizados Especiais Federais,
demonstrou que, em todo o pais, cerca de 76% dos JEFs funcionam de forma exclusivamente virtual, enquanto
72,9% dos processos ja tramitam eletronicamente nesses juizos. Apesar dessa realidade, o estudo mostrou que
em 31,5% dos juizados nédo € ainda possivel fazer a peti¢éo inicial de modo eletrdnico.

Segundo dados da investigacdo, 54,2% dos jurisdicionados residem em municipios diversos de onde a
sede do juizado se localiza. Em vista disso, é evidente a importancia do peticionamento em meio eletrénico. A
populacdo que vive em localidades pequenas, distantes de capitais e regides metropolitanas, em que ndo ha a
instalacdo de Juizados, necessita de um mecanismo que facilite o ingresso em juizo. Nao somente, viabilizar o
trabalho dos advogados em meio virtual reduz os custos dos profissionais com viagens e postagens, reducdo esta
repassada aos clientes. Esse contato direto dos representantes com 0s autos processuais dispensa a atuagdo do
serventuario e ajuda a desafogar o Judiciario. Outrossim, elimina o lapso temporal outrora existente entre a
protocolizagdo de documentos e a sua efetiva juntada.

A ma distribuicdo geogréfica dos JEFs, revelada pela pesquisa, igualmente requer a informatizacdo do
processo. Restou demonstrado que ha uma concentragdo de unidades nas regides Sul e Sudeste, ao passo que
no Norte e Nordeste do pais a quantidade de varas é significativamente menor. Por isso, 0o acesso dos
profissionais e do jurisdicionado que vivem longe das capitais precisa ser facilitado.

Quanto ao contato dos brasileiros com computadores e internet, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD — feita em 2011 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) registrou um
aumento nos percentuais. De modo geral, 0 acesso a internet foi constatado em 39,8% dos domicilios. E, ainda:

Em 2011, 77,7 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade declararam ter usado a
internet no periodo de referéncia de trés meses anteriores a data da entrevista, um
aumento de 14,7% em relacdo a 2009. De 2009 para 2011, todas as regifes tiveram
crescimento nesse percentual, sendo o maior (17,2%) no Centro-Oeste. Com excegao
dos grupos acima de 40 anos de idade, todos tiveram percentuais acima de 50%, tendo
o grupo de 15 a 17 anos alcancado 74,1% e o de 18 ou 19 anos, 71,8%. Apenas 18,4%
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das pessoas de 50 anos ou mais de idade usaram a internet no periodo pesquisado
(http://lwww.ibge.gov.br).

Diante dos dados, pode-se concluir que a informatizacdo completa dos procedimentos judiciais é possivel
e merece atencdo. Contudo, a flexibilidade quanto ao modo de ingressar em juizo é necessaria quando
depararmo-nos com situagdes em que o uso da informatica ndo seja possivel.

Pensar a forma de gerir o staff diante dessa recente inovagédo merece atencao. Afinal, servidores e juizes
serdo sempre primordiais ao funcionamento do Judiciario. E evidente que essa “inteligéncia artificial” facilita a
distribuicdo do servico, a administracao dos feitos, o diagndstico da produtividade, a elaboracéo de relatérios e
levantamento de dados, a separacgdo de processos repetidos, entre outros. Salienta Gazda (2009) que “a tarefa de
julgar, de decidir, continuara a ser feita pelo ser humano, pelo Juiz, com a colaboracdo dos serventuarios da
Justica”. Quanto a equivaléncia entre o numero de servidores e o volume de processos, afirma que “ainda
continuara sendo preciso ter recursos humanos qualificados e em numero adequado”, suficiente a conquista de
uma andlise criteriosa de cada demanda.

4 CONCLUSAO

Passados quase dez anos da publicacdo da lei que regulou a informatizacdo dos processos judiciais,
abordada nesse trabalho, ha, ainda, um longo caminho no sentido de massificar e explorar essa forma de gestao
dos atos processuais. A nova realidade requer a adaptacao e inovacéo de diversos institutos processuais.

A indagacao a ser atendida ap6s as consideracdes assinaladas no decorrer do texto é: a virtualizagdo dos
processos pode favorecer a efetividade do principio constitucional de acesso a justica? Uma resposta pragmatica
e conclusiva talvez ndo seja ainda possivel. Contudo, tempo depois da edi¢do da lei n. 11.419/2006, ha situagfes
reais que indicam a correlacdo entre os temas.

O efetivo acesso a justica representa a possibilidade de o maior nimero de pessoas possiveis
conseguirem demandar e defender-se adequadamente. A mais ampla admissdo de sujeitos e causas implica,
porém, a persecucdo da qualidade. Assim, a observancia das regras legais, em respeito ao principio do devido
processo legal, e a participacdo das partes de forma intensa na formacdo do convencimento do julgador
(contraditério) séo critérios relevantes ao bom andamento e solucéo da lide.

A adocé@o dos meios informatizados no Judiciario é, certamente, capaz de aproximar o jurisdicionado da
Justica. A possibilidade de peticionar e incluir documentos a qualquer tempo e lugar, bem como a de acompanhar
as fases do processo por meio da rede mundial de computadores € a principal demonstracdo dessa afirmacao,
resguardados os sigilos necessérios a seguranca dos demandantes e demandados. Notadamente, essa
tecnologia detém o potencial de reduzir os entraves burocraticos da tramitacdo dos processos, facilitando a agéo
dos usuarios, sejam os profissionais ou os cidadaos que integram a lide.

N&o somente, o aparato tecnoldgico pode conduzir a elaboragdo de procedimentos inovadores no campo
da conciliagdo, objetivo constantemente encal¢cado pelos operadores do Direito para reduzir o nimero de
demandas judiciais ou, ao menos, encurta-las. A utilizacdo de uma plataforma virtual que aproxima as partes
litigantes j& é realidade, a exemplo do Férum de Conciliagcdo disponibilizado pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido. Nessa perspectiva, o programa facilita o encontro entre as partes e oportuniza um didlogo que, por vezes,
pode levar a um ajuste prévio ou no decorrer da lide.

No intuito de realmente fazer-se efetivar o apropriado acesso a justica com o auxilio do processo
eletrdnico, é valido repensar o modo de gestdo do servico no Judiciario. E imprescindivel uma nova maneira de
organizar o trabalho. Afinal, ndo bastam apenas investimentos no sistema. Importante dedicar-se ao
desenvolvimento das pessoas que irdo gerenciar a atividade juridico-processual. Nao somente, a padronizacao
nacional dos sistemas maximizara os beneficios da informatizacao dos tramites processuais.

Portanto, a efetividade do processo judicial requer mais do que um grande nimero de admissdes ou
aperfeicoamento de programas cibernéticos, como ja comentado. Ela exige um conjunto de medidas e politicas
publicas que viabilizem a plena consecugcdo da missdo social de eliminar conflitos e promover justica,
possibilitando uma retribuicdo equivalente ao que foi dado ou feito.
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