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O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC) POR DOCENTES DO ENSINO
SUPERIOR: BARREIRAS E SUPERAGCOES

Jodo Augusto da Silva Bueno®, Valdelice dos Anjos Rasimaviko Rejani®, Regiane da Silva Macuch®

RESUMO: O presente artigo apresenta uma reflexdo em torno das principais barreiras e superacdes encontradas
pela maioria dos docentes na utilizacdo das Tecnologias da Informa¢&do e Comunicacao (TIC) dentro da sala de
aula no ensino superior, ferramentas estas que vem se tornando cada vez mais populares e indispensaveis em
ambito académico. Foi realizada neste estudo uma pesquisa de campo com docentes do ensino superior de
instituicGes privadas da cidade de Lages, estado de Santa Catarina. O artigo descreve barreiras e superacdes dos
docentes, buscando diagnésticos para servir como apoio para que 0S mesmos possam usar tais tecnologias como
ferramenta didatico/pedagdgica. Dentre os achados, a ndo utilizacdo das ferramentas multimidias se deve a
diversos fatores, dentre eles, resisténcia dos docentes a ideia de inovar em suas aulas; seja por falta de
habilidade/dominio no uso das tecnologias ou por falta de estrutura das instituicdes quanto as ferramentas de
multimidia. Em muitos casos ndo existe laboratério de informética em boas condi¢cdes de uso, outro fator que
contribui negativamente é o uso demasiado da ferramenta, causado, na maioria das vezes, pela falta de bom
senso por parte de alguns académicos. Como o uso das TIC é um fator que agrega muito na interacédo
aluno/professor, o interessante e positivo € que todos 0s docentes entrevistados na pesquisa tém acesso a
internet. Muitos desses docentes utilizam as TIC em suas aulas, alguns chegam a disponibilizar materiais de
apoio didatico/pedagégico em ambientes virtuais. Alguns chegam a criar games para um melhor entendimento dos
seus alunos, fator esse que demonstra o preparo de alguns docentes para 0 uso das novas tecnologias. Algumas
instituicbes também estéo preparadas para a inser¢do das TIC em suas aulas, uma vez que suas estruturas
oferecem boas condi¢bes. Como resultado, tem-se que o uso das TIC por alunos, docentes e instituicbes é
assunto de grande responsabilidade e que aprender a aprender deve ser o principal motivo para a sua utilizagéo
em sala de aula. Sendo este, o caminho para um ensino de sucesso, visto a constru¢do do conhecimento inicia
com dados e informagdes adquiridas.

PALAVRAS-CHAVE: Desafios; Docentes do ensino superior; Ferramentas de multimidia; Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo.

1 INTRODUCAO

Este artigo apresenta os resultados de um estudo que analisou as principais barreiras e superacdes
encontradas pelos docentes em 3 instituicdes de ensino superior na utilizagdo de ferramentas multimidias/TIC no
processo ensino-aprendizagem, bem como saber se 0s docentes estavam preparados para o uso dessas
ferramentas. Buscou também conhecer se as instituicdes de ensino se preocupavam e davam o suporte
necessério para que as TIC pudessem ser utilizadas conforme o plano de aula do docente, o suporte quanto a
estrutura, oferecendo um ambiente adequado e com ferramentas de boa qualidade, bem como treinamentos a
respeito das tecnologias e ferramentas multimidias aos docentes.

Este estudo atendeu aos objetivos propostos, bem como apresenta os resultados obtidos, listando os
pontos positivos e negativos do uso das TIC e, por fim, apresenta uma reflexdo quanto as barreiras encontradas
buscando apresentar possiveis solu¢des para uma melhor utilizacdo das ferramentas multimidias, uma vez que a
maioria dos docentes, com o passar dos anos, adaptou a sua forma de ministrar aula a partir das necessidades da
sala de aula, enquanto que outros ficaram estagnados no tempo.

Com o aumento de uso da internet, a partir da década de 90, houve uma significativa mudan¢a no
comportamento em grande parcela dos cidadaos, dentre eles, parte dos professores, mudanca que praticamente
0s obrigou a acompanhar as novas tecnologias que foram e continuam surgindo.
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Neste caminho, algumas indagagdes foram surgindo, tais como: As TIC agregam vantagens na didatica
em sala de aula? Se sim, por que alguns docentes ndo usufruem desse beneficio? Sera que a falta de habilidades
ou medo sdo responsaveis por manté-los na zona de conforto? Ou, ainda, o receio de ndo saber manusear
adequadamente as ferramentas multimidia pode ser um elemento impedidor do uso das TIC em sala de aula? A
instituicdo de ensino oferece o treinamento adequado para esses professores? A infraestrutura contribui para essa
pratica?

A base tedrica deste estudo foi pautada em autores que “conversam” sobre 0 uso das novas tecnologias, e
gue corroboram para formar cidadaos mais criticos e com maior potencial de aprendizado, exigindo aos
professores que estes se ajustem a demanda do publico-alvo que atendem, que na maioria das vezes, sdo jovens
que estao atentos as novidades tecnolégicas.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo foi elaborada uma pesquisa de campo, tendo como publico alvo professores que lecionavam
no ensino superior na cidade de Lages no estado de Santa Catarina. Foi aplicado um questionario com questdes
referentes ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo por docentes do Ensino Superior: barreiras e
superacgdes. O questionario continha 25 perguntas, sendo 23 fechadas e 2 abertas. Ao todo foram entrevistados
34 docentes. A tabulagdo dos dados foi feita por meio da planilha eletrénica Excel e, logo apés, criados os graficos
para uma melhor interpretacdo dos dados obtidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados estdo apresentados na forma de gréafico, com perguntas agrupadas, algumas com a opgao
de sim e ndo, outras com marcacdo de mais de uma op¢éo e outras de forma descritiva.

Grafico 1 — Respostas relativas as questdes 1 a 8 do questionario aplicado.
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Fonte: os autores.
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Percebe-se que 100% dos professores acessam a internet, por outro lado, 6% nao utilizam as TIC, 18%
ndo sabem a definicdo de TIC, 26% nao fizeram curso fora da instituicdo sobre as TIC e 97% acreditam que a TIC
€ uma ferramenta importante no processo ensino aprendizagem, conforme ilustrado noGrafico 1.

Dos entrevistados, 85% acreditam que os alunos conseguem aprender quando utilizam as TIC e 82%
inserem as TIC em suas aulas. Um dado que chamou muito a atencdo foi o treinamento sobre TIC dentro das
instituices, 50% dos entrevistados descreveu que ndo existe treinamento sobre as Tecnologias na instituicao.

Gréafico 2 — Respostas relativas as questdes 9 a 14 do questionario aplicado.
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Sobre a contribuicdo da TIC para a socializa¢do do individuo houve unanimidade no que diz respeito a
importancia das TIC atualmente. Sobre a estrutura da instituicdo, apenas 62% acreditam que a mesma € boa e,
85% dos entrevistados afirmam que o acesso a Internet esta disponivel nas aulas, conforme detalhamento no
Grafico 2.
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Grafico 3 — Respostas relativas as questdes 15a 20 do questionario aplicado.
Fonte: os autores.

O Gréfico 4 mostra as principais barreiras para a utilizacao das TIC relatadas pelos docentes na sala de
aula. Alguns dos docentes, 3% no total, ainda preferem as aulas tradicionais somente quadro e giz e 6% disseram
ter dificuldade no uso de tecnologias. Outro fator relevante foi que 13% dos entrevistados responderam que néo
utilizam as tecnologias por ndo conseguir controlar seus alunos. Por outro viés, 31% dos docentes nao recebem
capacitacdo apropriada para o uso das tecnologias e a maioria, 47%, responderam que a falta de estrutura
apropriada dentro da instituicdo no que tange os equipamentos (insuficientes ou com defeitos) e internet lenta € o
fator que mais pesa para a ndo utilizacdo das TIC.
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aparece utlizado por £ aeles e apenas £ Proressores nao uuiizam nennuma aas tecnologias cliagas.

As duas perguntas abertas tém uma grande relevancia, pois buscam respostas sobre as experiéncias dos
docentes. Uma das perguntas pede que o docente descreva boas experiéncias na utilizacao das TIC durante as
suas aulas, um dos docentes afirma que utilizou jogos de perguntas e respostas com o0s alunos, onde existiu uma
grande colaborag&o para um melhor entendimento dos alunos. Outro docente comenta que utilizando as TIC os
alunos comegam a pensar de uma forma mais estruturada e organizada. Um disse que o uso da tecnologia abriu
fronteiras, nos chamados ambientes virtuais de aprendizagem, criou-se uma biblioteca on-line, local de facil
acesso e um grande avango para a educacdo. Mas o que foi mais mencionado nas respostas foi a utilizacdo das
TIC para conversas instantaneas, utilizadas nas redes sociais. Alguns professores, mesmo expondo em termos
diferentes, compartilham da mesma ideia, de que para o bom andamento do processo ensino-aprendizagem é
importante ter dominio do contetido a ser ministrado e, no minimo, saber usar razoavelmente as TIC.

Também foi perguntado sobre experiéncias ruins quando utilizaram as TIC, um dos entrevistados disse
gue preparou a aula com antecedéncia, mas chegou no laboratério e as maquinas travaram, ndo conseguiu fazer
a aula fluir conforme o que ele havia preparado. J4 no depoimento de outro docente, o proprio relata que no
laboratério de informatica tinham apenas 5 computadores funcionando, para uma turma de 23 alunos. O fato mais
lembrado foi de que infelizmente alguns alunos ainda ndo estdo preparados para a utilizacdo da internet de uma
maneira sensata, o uso descabido da rede mundial acaba gerando conflitos e transtornos entre alunos e
professor, e até mesmo entre 0s préprios alunos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Comprovou-se nesta pesquisa que se as TIC forem utilizadas da forma correta sdo de suma importancia
no processo ensino-aprendizagem, os proprios docentes relataram muitas experiéncias de beneficios com a
utilizacdo das mesmas, tais como as conversas quase que instantdneas com seus alunos, 0 acesso mais rapido a
informacao, o facil compartilhamento de dados, aumentando assim consideravelmente a interatividade com os
discentes. Muitos citaram que depois do “aparecimento das TICs” o “caminho” entre o professor e seus alunos
diminuiu significativamente. Muitos assuntos que eram somente comentados em sala de aula, atualmente podem
ser repassados através de videos em grupos de estudo criados nas redes sociais. Mas, infelizmente, nem todos
0s docentes estdo preparados para estes beneficios, alguns por falta de oportunidade e treinamentos dentro da
instituicdo, outros por falta de vontade, por estarem na sua “zona de conforto”, existem também aqueles tem
dificuldade com as novas tecnologias, todavia, existem varios docentes que estdo preocupados com 0S avangos
tecnoldgicos e tentam melhorar a forma de dar as suas aulas, buscando a interagdo com os alunos, ndo utilizando
apenas 0s métodos arcaicos de “despejar conteddos” na cabega dos discentes. As instituicdes também tém a sua
“parcela de culpa” pela falta de uso das tecnologias, uma vez que n&o oferecem a estrutura apropriada e
necessaria para que os alunos e os docentes possam utilizar as TIC com maior frequéncia e eficiéncia.
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Ficou evidente que ndo é so utilizar as tecnologias e pronto, tudo tem que ser repensado, desde o
planejamento e criacdo da proposta pedagdgica curricular (ppc) da instituicdo, o curriculo do docente, a estrutura
fisica da instituicdo, a capacitacdo e também a cobranca de uso das TIC pelos docentes e o bom senso dos
discentes na hora de utilizar as TIC, pois € um grande empecilho no bom andamento das aulas se néo for utilizada
de forma adequada e dedicada ao que se esta aprendendo.

Um fator relevante aos docentes em estar preparados para adentrar em sala de aula é estarem atentos as
escolhas das ferramentas tecnoldgicas/multimidias que utilizardo no auxilio da ministragdo do contetdo e, de que
forma que esse material serd apresentado aos estudantes, como a utilizacdo de imagens animadas, videos,
musicas, entre outros para uma metodologia ou didatica coerente ao que se propds executar durante as aulas.

As instituicdes de ensino podem contribuir acompanhando a formacdo docente e as especializacdes
destes, bem como a pratica em sala de aula, ou pesquisa entre os discentes sobre as metodologias utilizadas
pelos professores em sala de aula. Mesmo estando no século XXI, ha um nimero expressivo de professores com
métodos arcaicos de ensino em tempos de alunos com voz ativa, que possuem uma grande forca quando se
unem, entram em contato um com o outro rapidamente, podendo assim repassar informagdes boas ou ruins a
respeito do professor, contatando, se necessario, a coordenacdo de curso, reitoria ou setor administrativo da
instituicao.

Um fator importante & que os professores deveriam de certa forma se colocar no lugar dos alunos,
interagir com 0s mesmos, criando uma empatia e ndo proibindo-os de utilizar as tecnologias, uma vez que o uso
de novas tecnologias tem expressiva importancia para a sociedade pds-moderna, por estarem atreladas as
atividades fundamentais do cotidiano das pessoas e, essas, por sua vez, tém a necessidade da utilizacdo e, ou,
criagdo de ferramentas que venham facilitar o seu trabalho. As TIC s&@o consideraveis instrumentos a serem
utilizados no processo ensino-aprendizagem, entretanto tornam-se superficiais quando extrapolam seu papel
instrumental e se tornam protagonistas. O caminho é longo, todavia se tanto o professor quanto o aluno utilizarem
as tecnologias a favor do conhecimento, ambos colherdo bons frutos.
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