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COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO EM INCUBADORAS DE BASE TECNOLOGICA
Valéria Leticia Alves®, CibelleAkemiVallim?, Rejane Sartori®

RESUMO: Este estudo aborda sobre gestdo do conhecimento em incubadoras. Assim, o objetivo geral consiste
em analisar as praticas de compartilhamento do conhecimento em incubadoras de base tecnoldgica com vistas a
otimizar a capacidade de geracdo de negécios. Para tanto, este estudo, de carater qualitativo e exploratério,
compreende a pesquisa bibliogréafica, pautada em autores que abordam essa tematica, bem como em entrevista
junto a gestores da Incubadora Tecnoldgica de Maringa. Os resultados iniciais obtidos por meio de revisdo de
literatura, haja vista tratar-se de pesquisa em andamento, permitiram identificar a contribuicdo do
compartiihamento do conhecimento para maximizar e disponibilizar os conhecimentos existentes na empresa,
além de fazer que ele esteja a disposicao de todos na organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento; Incubadoras; Compartilhamento de Conhecimento.

1 INTRODUCAO

As incubadoras de empresas sdo organizacdes voltadas para apoiar os empreendedores a criar e
desenvolver suas empresas, € nesse sentido, tém papel essencial para promover a geracdo de empregos e 0
desenvolvimento empresarial no Brasil e no mundo.

De acordo com a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC, 2015), as incubadoras sdo entidades promotoras de empreendimentos inovadores que tem por
objetivo oferecer suporte aos empreendedores para que eles possam desenvolver ideias inovadoras e transforma-
las em empreendimentos de sucesso. Assim, proporcionam infraestrutura e suporte gerencial, apoiando os
empreendedores em relacdo a gestdo do negécio e sua competitividade, entre outros assuntos centrais para o
desenvolvimento e insercdo dessas empresas no mercado.

Diante de mercados globalizados e altamente competitivos, é fundamental que as empresas estejam
constantemente atualizadas tanto em relacdo a adocdo de novas tecnologias quanto a implementacdo de novos
modelos de gestdo. Desta forma, a Gestdo do Conhecimento (GC) é uma abordagem que, segundo Dalkir (2005),
visa a garantir a plena utilizacdo da base de conhecimento da organizacdo, juntamente com o potencial de
competéncias individuais, pensamentos, inovacgdes e ideias, para criar uma organizacdo mais eficaz e eficiente.

A GC é um processo dindmico, guiado por meio de ciclos a fim de capturar, compartilhar e aplicar
conhecimento para agregar e gerar valor na organizacdo (DAVILA et al.,, 2013). Assim, vislumbra-se nos
processos que compdem a GC — captura, compartihamento e aplicagcdo do conhecimento - formas de
potencializar o desenvolvimento das empresas incubadas.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo analisar as préaticas de compartiihamento do conhecimento
em incubadoras de base tecnoldgica com vistas a otimizar a capacidade de geracao de negécios

2 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa, que esta sendo desenvolvida no ambito do Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo do
Conhecimento nas Organiza¢ges da UniCesumar, é de natureza qualitativa e exploratéria. Para sustentar o
desenvolvimento desta proposta utiliza-se pesquisa bibliografica, que contempla o carater interdisciplinar da
gestdo do conhecimento, ideia esta significativa para o desenvolvimento deste estudo, pois subentende um
raciocinio aberto para a configuracao do conhecimento através e além das disciplinas (NICOLESCU, 2005).

O método escolhido é o estudo de caso. Este tem demonstrado aceitagdo crescente no campo do
Empreendedorismo (PERREN; RAM, 2004). Assim, optou-se pelo uso de um estudo de caso Unico haja vista
tratar-se de um método recomendado diante de questdes como e por que. Neste método o pesquisador ndo tem
controle sobre os eventos investigados (YIN, 2001).

A coleta de dados prevé a realizacdo de entrevistas junto a gestores da Incubadora Tecnholégica de
Maringa (ITM) no intuito de compreender como ocorre o compartilhamento do conhecimento nesses ambientes. A
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ITM é uma sociedade civil sem fins lucrativos, que tem como missao proporcionar e estimular a geracdo de
empreendimentos inovadores e sustentaveis de base tecnoldgica, sendo que atualmente conta com 24 empresas
incubadas (ITM, 2015).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

GC ¢é definida por Angeloni (2002, p. XVI) como um “conjunto de processos que governa a criagdo, a
disseminagéo e a utilizagdo de conhecimento no &mbito das organizagbes”. Para a autora, a organizagdo do
conhecimento é caracterizada como aquela que acumula um repertério de saberes individuais e compartilhados
pelo grupo, sendo tratado como um ativo valioso, capaz de entender e vencer as contingéncias ambientais.

Para Dalkir (2005), trata-se da coordenacado sistematica de pessoas, tecnologias, processos e estrutura
organizacional, a fim de agregar valor a organizacdo por meio da reutilizacdo de conhecimentos e da inovacao,
coordenacao essa que é alcancada através da criacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento.

Saber compartilhar o conhecimento dentro da empresa, a fim de que ele ndo fique concentrado em
algumas pessoas, apresenta-se como um desafio para os gestores. Assim, 0 gerenciamento eficiente do
conhecimento nas organizacdes dependerd, primeiramente, do gerenciamento individual dos elementos que
compdem a GC e, posteriormente, da sinergia entre eles (RAUPP, BEREN, 2007).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento é criado a partir de uma combinacdo do conhecimento
tacito e do explicito, sendo que os modos de conversdo compreendem a socializagdo, a externalizacdo, a
combinacgéo e a internalizacdo. Por meio dos modos de conversédo do conhecimento, identificam-se os modos de
compartilhamento do conhecimento tacito e explicito. Na socializagdo, de tacito para tacito, ocorre um processo de
troca de experiéncias, pois o individuo compartilha seu conhecimento tacito diretamente com outro, como por
exemplo, pela linguagem, observacéo, imitagdo e pratica. Na externalizagdo, de tacito para explicito, o individuo
compartilha seu conhecimento tacito com véarios outros e de forma nédo direta. Na combinacédo, de explicito para
explicito, um conhecimento ja explicito é partilhado também de forma explicita, e na internaliza¢do, de explicito
para implicito, o conhecimento explicito € compartilhado de forma direta, sendo que o receptor o transforma em
conhecimento implicito. Essas conversdes priorizam a ac¢éo do individuo, permitindo, na organizacao, a criagéo de
ferramentas que dao sustentagdo ao conhecimento elaborado. A partir dai, entende-se que a espiral do
conhecimento sempre serd continua, dindmica.

Para esses autores, sé havera condi¢bes para a criacdo do conhecimento organizacional se estiverem
envolvidas e ativadas as ac¢bBes que utilizam intencdo, autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundancia,
variedade de informacdes. Assim, a GC deve ajudar os sujeitos a encontrar suas necessidades de conhecimento
e investir em ac¢des para modificar e transformar a realidade organizacional, de modo que haja sucesso e novos
olhares a partir de acdes compartilhadas.

Davenport e Prusak (1998, p.XV) argumentam que “a Unica vantagem competitiva que uma empresa tem
€ aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia com que ela usa o que sabe e a prontiddo com que ela adquire e
usa novos conhecimentos”. Para esses autores, algumas praticas de compartiihamento de conhecimento podem
ser adotadas e incentivadas nas organizagbes, objetivando um maior nivel de comprometimento no
compartilhamento do conhecimento. S&o exemplos: bebedouros e conversas, feiras e foéruns abertos do
conhecimento, videoconferéncias, palestras, workshops e eventos, espagos sem divisérias, e outros métodos
como a intranet.

Do mesmo modo, Sveiby (1998) explicita que a transferéncia do conhecimento pode ocorrer entre as
pessoas de duas maneiras principais: informacao e tradigcdo. Através da informacédo o conhecimento é transferido
de forma indireta, principalmente por meio de palestras e apresentacdes audiovisuais. J& pela tradicdo transfere-
se 0 conhecimento de forma direta, de pessoa para pessoa.

Pereira (2000) apresenta um modelo de cinco fases, proposto por Nonaka e Takeuchi, envolvendo o
compartilhamento do conhecimento. A primeira fase incentiva o compartilhamento do conhecimento tacito entre
membros de um grupo de trabalho. No processo de explicacdo dos conhecimentos acontece a segunda fase, que
€ da criagdo do conhecimento, em que ocorre cristalizacdo em conceitos explicitos decorrentes dos modelos
mentais tacitos compartilhados e verbalizados. A terceira justifica-se pelos conceitos criados de acordo com a
inten¢@o organizacional. A quarta aproveita o conhecimento explicito recém-criado e o conhecimento explicito
existente. Na quinta fase, € iniciado um novo ciclo de criacdo do conhecimento, que ocorre dentro da organizacao
e entre as organizagoes.

O autor considera que esse modelo pode servir como guia as organizacdes que desejam promover o
processo de criacdo do conhecimento, contudo, ressalta que a utilizacdo de modelos ja existentes, para servir
como base, deve considerar as diferencas entre as organizagfes, particularmente quanto as pessoas, lugares,
procedimentos, ambientes, entre outros.

Entre os varios tipos de organizacdes, as incubadoras de empresas demonstram dispensar atencao
especial a esse aspecto. As incubadoras sdo mecanismos de estimulo e apoio logistico, gerencial e tecnolégico
ao empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento com o objetivo de facilitar a implantagéo de novas
empresas que tenham como principal estratégia de negocios a inovagéo tecnoldgica (ANPROTEC, 2015). Para
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Raupp e Bauren (2007), constituem-se em um espaco no qual é fornecido as unidades de negécios, nelas
instaladas, um conjunto de instrumentos e politicas que visam auxiliar seu desenvolvimento.

Geralmente as incubadoras s&o criadas e desenvolvidas por instituicdes, universidades, centros
tecnolégicos ou prefeituras, entre outros, pois sdo 6rgdos que se preocupam e buscam alavancar o
desenvolvimento e o crescimento econémico local e regional. O intuito € estimular e apoiar a criacdo e o
fortalecimento de novos empreendimentos, através de suporte necessario, seja por meio da transferéncia de
tecnologia, da geracdo de empregos e do desenvolvimento da cultura empreendedora (PEREIRA, 2012).

De acordo com dados de um estudo realizado em 2011 pela Anprotec, em parceria com o Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), o Brasil conta com atualmente com 384 incubadoras em operacéo que
abrigam 2.640 empresas, gerando 16.394 postos de trabalho. Essas incubadoras ja graduaram 2.509
empreendimentos que hoje faturam R$ 4,1 bilhdes e empregam 29.205 pessoas. O estudo revelou ainda outro
dado importante: 98% das empresas incubadas inovam, sendo que 28% com foco no ambito local, 55% no
nacional e 15% no mundial (ANPROTEC, 2015).

Ao oferecer suporte ao empreendedor, a incubadora possibilita que o empreendimento tenha mais
chances de ser bem sucedido. Além de condicdes favoraveis de infraestrutura e capacitacdo dos
empreendedores, as empresas — pelo fato de estarem em um espaco onde ha varios empreendimentos
inovadores do mesmo porte — contam com inimeras conexdes, que favorecem o crescimento do negécio e o
acesso ao mercado (ANPROTEC, 2015).

Além disso, a oportunidade de acesso as universidades e instituicbes de pesquisa e desenvolvimento
propicia as incubadoras reduzir custos e riscos do processo de inovagdo, pois permite o acesso a laboratérios e
equipamentos que exigiriam investimento elevado. Por outro lado, desenvolvem parcerias com VAarios outros
organismos, como governo, prefeituras, entidades com ou sem fins lucrativos, agentes financeiros, entre outros.

Assim, o compartilhamento do conhecimento em ambientes no qual as empresas encontram-se incubadas
pode contribuir para potencializar o desenvolvimento das mesmas. Como argumentam Raupp e Beuren (2007),
deve-se considerar ndo somente o compartilhamento do conhecimento entre os gestores e empregados da
incubadora, entre os empregados e os empreendedores, mas, principalmente, a troca de conhecimentos entre os
diversos atores inseridos nesse contexto.

4 CONCLUSAO

O conhecimento tem sido visto como um dos mais importantes recursos de uma organizacdo. Nesse
sentido, a GC tem por objetivo apoiar a cria¢do, disseminacédo e utilizagdo do conhecimento visando a melhorar a
capacidade da organizac&o de mobilizar conhecimento para aumentar seu desempenho.

Desta forma, dentre os aspectos relacionados a GC, este estudo enfatizou o compartihamento do
conhecimento, cujo objeto de analise sdo as incubadoras de empresas de base tecnolégica. O intuito é identificar
praticas de compartilhamento de conhecimento que possam otimizar a capacidade de geracao de negdcios.

Para isso, inicialmente buscou-se apoio na literatura, a qual permitiu identificar a contribuicio desse
processo para melhorar a maximizacdo e disponibilizacdo dos conhecimentos existentes na empresa, além de
fazer que ele esteja a disposicédo de todos na organiza¢do. Como relatam Raupp e Beuren (2007), a predisposi¢do
pelo compartilhamento dos conhecimentos individuais é essencial para que haja a formacdo do conhecimento na
organizacgéo, haja vista que quem os detém decide se os compartilha ou néo.

A continuidade deste estudo prevé a realizacdo de entrevistas junto a gestores da ITM, com vistas a
identificar as praticas utilizadas para compartilhar o conhecimento de conhecimentos entre os diversos atores
inseridos nesse contexto.
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