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FATORES QUE INFLUENCIAM O ENGAJAMENTO EM ACOES DE ATIVISMO EM SAUDE NUMA
COMUNIDADE DO FACEBOOK: UMA ANALISE NETNOGRAFICA

Yan Guilherme Gimenes Amorim®, Wesley Bichoff Pereira®, Ana Paula Machado Velho®

RESUMO: Pouco se sabe sobre que tipo de estratégias faz o cidadao se tornar ativo nas a¢des de valorizacao da
saude nas midias sociais, onde as relacBes cotidianas vém acontecendo de forma cada vez mais comum,
atualmente. Desta forma, esta pesquisa propde uma investigacdo que possa encontrar respostas sobre o que o
leva alguém a participar de uma acéo e publicar suas opinides nas midias sociais. A hip6tese é de que haja, por
tras do sucesso das mobilizacdes, alguém que funciona como aglutinador de pessoas. Desta forma, é necessario
compreender a dinamica das midias sociais para instrumentalizar o profissional da comunicacdo a atuar como
mediador social. Para isso, sera realizada uma pesquisa netnografica, em um perfil ligada a satde, no Facebook.
Espera-se conhecer novas dindmicas que possam ativar relacdes em ambientes centrados no engajamento dos
membros da comunidade, especialmente, ambientes que tém como foco a salude e a qualidade de vida da
populacao.

PALAVRAS-CHAVE: Ecologia Urbana; Sustentabilidade; Parques urbanos.

1 INTRODUCAO

A cibercidade e a cibercultura promovem a circulacéo de informacéo de forma especifica. A ebulicdo de
tecnologias de rede e de mobilidade provocam protocolos diferentes para 0os processos de comunicacdo. Assim
como a midia eletrdnica fez surgir um ambiente tecnoldgico que quebrou o0 monopdlio da escrita, neste momento,
somos levados a perceber de forma diferente o mundo por meio das tecnologias chamadas de softwares sociais.
Desta forma, é cada vez mais necessério que se adote uma légica de comunicag¢do que esteja de acordo com
uma organiza¢do social, que se da em rede. E ndo estamos falando apenas das redes tecnoldgicas de
informacao.

Quando falamos em rede social, buscamos compreender o aspecto que fez surgir o conceito, na
sociologia: aqueles grupos que o ser humano constréi com vistas a interacao social e que formam o seu atomo
social (MORENO, 1975). Essas redes constroem uma topologia, que se espalha a partir das relagbes dos
diferentes nos (familia, trabalho, escola etc.) em que o sujeito esta inserido e para o qual representa diferentes
papéis (ROMANO, 2011), como numa grande peca teatral do cotidiano. O ser humano pode ser visto como um
diretor, “um cocriador do [seu] universo e autor de sua propria histéria, a qual é influenciada por outros atores
sociais com quem convive no seu atomo social” (ROMANO, 2011, p. 125).

Nossa rede individual contribui para a construcao do individuo, para a sua autoimagem, fala do seu bem-
estar, das suas atitudes frente & vida. A nossa identidade se constréi e reconstréi nestas relagdes, a cada dia mais
mediadas pela tecnologia. Em outras palavras, o cidaddo vem construindo suas redes a partir de dispositivos
tecnoldgicos que reinventam o espago e as relagdes sociais, assumindo novos papéis no cotidiano. “O papel é a
forma de funcionamento que o individuo assume no momento especifico em que reage a uma situacdo especifica,
na qual outras pessoas e objetos estao envolvidos” (GONCALVES apud ROMANO, 2011, p.125).

Na cibercultura, o individuo esta ligado a diferentes tribos, desenhando sua rede social mediada pela
tecnologia, pelas midias digitais, locativas, moéveis. “Pelas conexdes em rede, a acdo humana é cibrida e coexiste
nas materialidades dos espacos fisicos e na imaterialidade dos espacos de dados”; isto &, as relagbes ganham o
carater cibrido, porque o homem replica as suas “experiéncias e comportamentos do espacgo fisico no
ciberespaco” (DOMINGUES, 2008).

Este espaco cibrido € um ambiente generalizado de conexdes, sem fio, portétil e de facil acesso. Para
Lemos (2006, p.4), “as cibercidades da cibercultura estdo se constituindo hoje em ambientes generalizados de
acesso pessoal e moével a informagéo, constituindo um “territério informacional”, do qual fazem parte, cada vez
mais, as midias sociais, que abrem espaco para criacao artistica e cooperativa. Por meio delas, o cidaddo deixa
seu rastro. Informa onde comeu, o que fez, onde quer estar etc.
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Em decorréncia do facil acesso as informacdes e as tecnologias de comunicacédo, as pessoas passaram a
ter mais liberdade para expressar suas opiniées, podem se inserir de forma ativa dentro das mobilizacées e trocar
informacdes constantemente e até se comportarem de forma absolutamente diferente do ambiente cultural em que
estdo inseridas no mundo “real’, reforga a necessidade desse cidadao de se conectar ao outro, aumentar seus
vinculos, caracteristica ontolégica do humano.

Desta forma, retomamos a possibilidade de colocar na “sombra” do espacgo publico a constituicdo do
espago de cidadania. A participagdo na “Agora digital” coloca o sujeito numa condigdo melhor de participar do
processo social e democratico em escala mundial. Na Grécia antiga, a Agora eram as pracas publicas onde o
cidaddo ateniense discutia e decidia sobre assuntos ligados a vida da cidade; era o espaco publico por exceléncia
para os cidad&os gregos. Em tempos atuais, a nova Agora vem se consolidando, ao menos é o que os estudiosos
indicam, no espaco virtual da cibercultura, mediada por tecnologias como os softwares sociais.

Enfim, o espaco publico de reflexdo, investigacdo, jogos e vivéncia esta cada vez mais atrelado a
infraestrutura tecnolégica, levando o sujeito a novas experiéncias de cidadania. De certa forma, as tecnologias
vém habilitando o sujeito a um novo tipo de engajamento civil. A estruturacdo de um modelo de circulacdo de
informacao alternativo ao industrial, dos direitos reservados e da emissdo hierarquica propfe que a informacéo
deixe de ser vista como mercadoria e assuma carater de construgao coletiva. O ativismo toma conta das midias
sociais, destruindo ditaduras, revelando segredos de Estado, colocando em jogo as publicacdes da midia
tradicional.

Pesquisas tém sido realizadas e projetos executados para perceber como os softwares sociais podem
garantir os direitos sociais e das minorias (BECK et al., 2012; ABRAHAM, 2013); contribuir para resolver
problemas ligados a educagéo (VASEDUN, 2010; ALLEN, 2012); além de avaliar tecnologias aplicadas na saude
(BECK et al., 2012; BAILEY, 2011; SINGH AND WALSH, 2012).

Porém, pouco se sabe sobre que tipo de estratégias faz o cidaddo se tornar ativo nas acdes de
valorizagdo da saude € um desafio. Desta forma, esta pesquisa propde uma investigacdo que possa responder a
perguntas do tipo: Como ele se engaja? O que o leva a participar de uma acéo e publicar suas opinides nas
midias sociais? Existe por trds do sucesso dessas mobilizagbes alguém que funciona como aglutinador de
pessoas?

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa serd de carater exploratorio, com analise qualitativa. As investiga¢fes terdo inicio com um
levantamento de Bases de Dados e busca de arquivos; além de fichamento e sistematizacdo dos dados de uma
revisdo sistematica de literatura sobre os temas: mobilizacdo social em salde nas midias sociais e etnografia.
Esta fase também terd4 como foco buscar um instrumento em pesquisas similares para a sistematizagédo dos dados
a serem levantados no processo de netnografia, que tem por principio basico que as relagfes mediadas por
computador, fazem parte da vida dos sujeitos e suas comunidades. Por isso, se constitui de uma pesquisa
observacional participante com o objetivo de conhecer o0 grupo que se quer pesquisar. Seu carater imersivo segue
0s preceitos etnogréficos de uma interpretacdo localizada culturalmente e em seu tempo histérico. Segundo
Kozinets (2014), a etnografia se divide nas seguintes fases: definicdo da pergunta de pesquisa; identificacdo da
comunidade a imergir; observacéo participante da comunidade elencada e coleta de dados; analise dos dados e
interpretacdo (discussao); redacéo da netnografia; e apresentacéo e relato dos achados.

Depois deste periodo, sera realizada uma navegac¢ao durante um més no Facebook para conhecé-lo de
forma profunda: suas ferramentas e possibilidades. Nesta imers&o, serd escolhida a comunidade a ser
pesquisada, para que seja feito o contato com os organizadores e solicitada autorizagdo para a pesquisa.

Com as questdes legais resolvidas, durante dois meses, serdo realizadas imersdes na comunidade
escolhida para a coleta de dados para registrar a experiéncia por meio da sele¢éo de didlogos e posts.

O proximo passo serd sistematizar a tabela de organizagdo dos dados com 0s posts, impressfes e
imagens recolhidas durante a fase de coleta de dados. Esse dados serdo analisados pela técnica de analise de
conteudo, metodologia que se valem da inferéncia e da interpretacdo para obter informacdes relevantes contidas
em um conjunto de documentos, proposta por Gibbs (2009), para os discursos, e Banks (2209) para as imagens.

3 RESULTADOS ESPERADOS

- Encontrar e sistematizar parametros para o desenvolvimento de estratégias de mobilizacdo em saude e
ambiente nas midias sociais;

- Publicar, pelo menos, dois artigos cientificos em revistas nacionais de extrato B1 ou A,

- Publicar, pelo menos, um artigo cientifico em revista internacional de extrato B1 ou A;

- Apresentacdo de resultados para a comunidade cientifica, por meio de comunicacdo oral em eventos locais,
nacionais e internacionais.
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