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APRESENTACAO

O presente documento torna publico o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e apresenta o PDI 2019-2023, o qual estd organizado
considerando os pardmetros legais do Decreto n2. 9235 de 15 de dezembro de 2017, D.O.U. de
18/12/17, que em seu Art. 21 apresenta os topicos que devem constar no PDI e que merecem

atencdo e avaliagdo do MEC/INEP, nos processos de avaliagdo da IES.

Para a elaboracdo do PDI, a colaboracdo e envolvimento dos setores institucionais,
académicos e administrativos foram fundamentais, de modo que o plano refletisse o
compromisso de todos os niveis da organizacdo. Na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa a
énfase na elaboragdo de planos e estratégias tem inicio com a prépria instituicdo e pode ser
observado nos resultados dos PDI’s anteriores, no caso especifico, foram utilizados os resultados

da avaliagao do PDI 2016-2020 e da Autoavaliagdo Institucional trienal, anexo a esse PDI.

Alguns resultados podem e devem ser destacados, pois refletem a busca constante pela
oferta de servigos de qualidade: ampliacao da infraestrutura; revisdo permanente dos projetos
pedagdgicos dos cursos; consolidacdo dos cursos da modalidade de ensino a distancia; ampliacdo
do financiamento estudantil interno e participacdo dos programas governamentais (FIES e
PROUNI); ampliacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP; criagdo de novos cursos
bacharelados e superiores de tecnologia; ampliacdo dos recursos multimidias disponiveis aos

docentes.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, ao explicitar seu PDI, esta fazendo um exercicio
constante de pensar estrategicamente o seu futuro, definindo as metas que pretende atingir,
facilitando o didlogo institucional com todos os segmentos da comunidade diretamente
envolvidos. Para isso, busca garantir a articulagdo das metas propostas em torno dos objetivos
institucionais, revisando e atualizando a medida que estratégias sdo redirecionadas aos objetivos

institucionais.

Este documento trata da continuidade do quinquénio anterior, e é fruto dos resultados
apresentados nos Relatérios de Auto Avaliacdo Institucional da CPA, das reunides periddicas de
discussdo académica e do Conselho Superior - CONSUP, além das transformacdes que se

percebem na sociedade local.
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Nesse sentido, o documento materializa as metas definidas para o desenvolvimento
institucional da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa na forma de planos de agao, cuja
execucdo, sob a responsabilidade dos dirigentes e dos 6rgdos colegiados desta IES, serd

acompanhada e avaliada pela comunidade.

A Construcdo do PDI n3o se encerra com a elaboracdo do Plano para o quinquénio vigente
de 2019 a 2023, mas pressupde um processo que envolve consulta e participagdao da comunidade
desta Faculdade. O sucesso do Plano depende da participacdo efetiva, do comprometimento e

do esforco das pessoas que formam esta Instituicdo de Ensino Superior.

Tendo em vista a sua concepgao como planejamento estratégico, entendemos que o
presente PDI deverd ser periodicamente revisto e reformulado, caso seja necessario, pois a
gestdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa constitui-se num processo dinamico, visando a

perpetuidade da mesma.

Prof. Wilson de Matos Silva

Mantenedora CESUMAR
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INTRODUCAO

O PDI - da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, apresentado a seguir, além de constituir
uma exigéncia da atual legislacdo do ensino superior, expressa as finalidades e as projecdes da

Faculdade para o quinquénio 2019-2023.
Deste modo, o presente plano visa:
I.Preparar a transformac¢ao da Faculdade em Centro universitario;
II. Credenciar a IES para a oferta de cursos na modalidade a distancia;

lll. Estabelecer uma sistematica educacional que possa ser compreendida, aplicada e

validada em condig¢des reais;

IV. Estabelecer as bases conceituais, metodoldgicas e operacionais do projeto de

desenvolvimento da instituicao;

V. Atender as necessidades institucionais de planejamento e permitir a adequacao

ao contexto econémico, social e cultural;
VI. Consolidar as bases de agente transformador da sociedade na qual se insere;

O PDI foi elaborado em consonancia com os principios filoséficos e técnico-metodoldgicos
gue norteiam as praticas académicas da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa com sua
organizacao didatico-pedagdgica que define suas politicas de ensino, pesquisa, extensao, gestdo
e da responsabilidade social da IES, politicas que sdo de grande relevancia com a determinac¢ao
de contribuir para a comunidade onde estd inserida e a sociedade em geral em seu fazer, no
cumprimento de sua missdao de “Promover a educacgdo de qualidade nas diferentes areas do
conhecimento, formando profissionais cidadaos que contribuam para o desenvolvimento de

uma sociedade justa e solidaria”.

Para a elaboracdo deste PDI foi mobilizada a participacdo dos setores da instituicdo. Para
tanto, a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, érgao vinculado a
mantenedora, demandou a cada area/departamento da Faculdade que encaminhasse as

informacdes pertinentes, das quais desencadearam dois grandes conjuntos de atividades:

I. Andlise dos aspectos do PDI anterior, visdo retrospectiva e seus resultados baseados
na Avaliacdo Interna (Autoavaliacdo), por meio de relatério trienal, em conformidade

com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°65 que prevé em seu item 3, a se¢do

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023




\&J uniCesumar

Idade CESUMAR de Ponta Grossa

destinada ao desenvolvimento, na qual sdo apresentados os dados e as informacdes

pertinentes a cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade da instituicdo.

Il. Definicdo de estratégias, seus respectivos objetivos e metas para o PDI 2019-2023 de
cada setor, em todas as abordagens e perspectivas futuras, trazendo no seu escopo

o diagnédstico institucional e as propostas.

Ciente da dinamica empreendida pela educac¢do, o documento serve como norteador das
acdes académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a constante reflexdo sobre os processos

institucionais, de forma a permitir os ajustes que porventura se tornem necessarios.

Foto: Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa (Ponta Grossa-PR).
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. 1IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA
Centro de Ensino Superior de Maringa — CESUMAR (Cdd. 560)

NPJ: 79.265.617/0001-99

Endereco: Av. Guedner, 1.610 — Jardim Aclimagdo — CEP. 87050-390, Maringa, Parana. g

Telefone: (44) 3027-6360

E-mail Institucional: normas@unicesumar.edu.br

Presidente da Mantenedora: Claudio Ferdinandi

1.2. 1.2 IDENTIFICACAO DA MANTIDA
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa (Céd 17420)

Endereco: Rua Desembargador Westphalen, 60 - Bairro Oficinas, Ponta Grossa-PR - CEP 84036-
350.

Telefone: (44) 3027-6360 — RAMAL 1109

E-mail Institucional: normas@unicesumar.edu.br

Diretor: Marcos Oliveira Athayde

2. HISTORICO DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA
INSTITUICAO

A mantenedora, Centro de Ensino Superior de Maringa Ltda. — CESUMAR (Cdd. 560), é

Pessoa Juridica de Direito Privado, Com Fins Lucrativos — Sociedade Civil, com CNPJ
79.265.617/0001-99. Seu 32 Contrato Social registrado na Junta Comercial do Paranda sob o n2
20144481022 em 28/7/2014. Tem foro e sede no Municipio de Maringa, Estado do Parand, com
endereco da sede na Av. Guedner, n° 1610, bairro Jardim Aclimacdo, CEP: 87050-390. O
CESUMAR tem como presidente o Sr. Claudio Ferdinandi e foi fundado em 7 de Junho de 1986.
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A atuacdo da Mantenedora em educacdo superior teve inicio no ano de 1990 com o
Credenciamento da primeira Faculdade e, em 2001 receberam parecer favoravel do Ministério
da Educacdo para transformacdo em Centro Universitario, localizado em Maringd. A IES, nos
indicadores de qualidade das instituicdes de educagao superior divulgados em 2018 pelo MEC,
obteve excelentes conceitos nos cursos que prestaram o ENADE em 2017, e pelo 82 ano
consecutivo o conceito de IGC 4, ficando entre as melhores instituicdes do pais e mantendo-se

ao lado das principais instituicdes publicas do Parana.

Além de cursos de pds-graduacdo lato sensu em diversas areas do conhecimento, a
instituicdo oferece, na pds-graduagao stricto sensu, 5 Programas de Mestrado (Ciéncia,
Tecnologia e Seguranca Alimentar; Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes; Tecnologias
Limpas; Ciéncias Juridicas e Promogdo da Saude) e 2 programas de Doutorado (Direito e

Promocdo da Saude) o que possibilita a transformacdo do Centro Universitdrio em Universidade.

No que se refere a educacdo a distancia, a primeira mantida do Grupo UniCESUMAR esta
presente em todos os estados brasileiros, com mais de 580 polos de educacdo a distancia e
quatro campi presenciais nas cidades de Maringd, Londrina, Ponta Grossa, Curitiba e em breve,

contard com a implantacdo do campus de Medicina em Corumba (MS).

A experiéncia bem-sucedida desses mais de 20 anos de atuagdo no setor educacional tem
servido de base para consolidar as a¢des das Instituicdes pertencentes ao grupo. A Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa foi credenciada pela Portaria MEC n2. 40 em 28/01/2015 e publicada
no Diario Oficial da Unido em 12/02/2015.

Considerando a sua missao de “Promover a educagao de qualidade nas diferentes areas
do conhecimento, formando profissionais cidadaos que contribuam para o desenvolvimento
de uma sociedade justa e solidaria”, a Faculdade busca a integracdo do ensino-pesquisa-
extensdao, com as demandas institucionais e sociais; a realizacdo da prdatica académica que
contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica e a democratizacdo do

conhecimento académico por meio da articulacdo e integracao com a sociedade.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dedicou os primeiros anos de sua instalacado para
a consolidacdo dos primeiros cursos de graduacdo implantados e para a ampliacdo das
instalacbes fisicas, principalmente aquelas destinadas a laboratdrios, biblioteca, espacos
académicos diversos, instalacées administrativas, de esporte e lazer e, ainda, para atividades

docentes e discentes.
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Atualmente a IES conta com cursos de graduacado garantindo a formacdo de bacharéis,
licenciados e tecndlogos, por meio de praticas pedagogicas contextualizadas e criticas,

estimuladoras e promotoras da cidadania, e também com cursos de pds-graduacdo /ato sensu.

O incentivo a iniciagdo cientifica ocorre na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, por
meio do cultivo da atitude e a teorizacdo da prépria pratica educacional, por meio de uma politica
de promocgdo do desenvolvimento cientifico, consubstanciada no estabelecimento de linhas
prioritarias de acdo, a médio e longo prazo; na concessao de bolsas ou auxilios para a execugao

de projetos cientificos e na formacado de pessoal em cursos e programas de pds-graduacao.

Em consonancia com sua missdo institucional a Faculdade tem, por propdsito, oferecer
uma formacdo de qualidade, que tem compromisso com o saber de transformacdo, com a

cidadania, com sua regido de abrangéncia, com o Parana e o seu destino.

3. INSERCAO REGIONAL E NACIONAL

3.1. JUSTIFICATIVA PARA ATUAGAO NA MODALIDADE PRESENCIAL E A DISTANCIA (EAD)

O quadriénio em andlise neste documento, referente ao periodo de 2014 a 2017 foi
marcado por uma forte retracdo da economia, causada, entre outros motivos, pela instabilidade
politica do pais. Nos anos de 2015 e 2016, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) houve pela unica vez na histéria da leitura do PIB, variagGes negativas e consecutivas (-

3,77% e -3,59% respectivamente), impactando em todos os setores da economia.

Varia¢do do PIB Nacional (Valores em %)
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No cenario da educacdo superior brasileira, a crise foi percebida por meio de um timido
crescimento no total de matriculas na ordem de 5,86%, no periodo de andlise, tomando por base

o ensino presencial e a distancia. Neste periodo, o maior crescimento anual foi de 2016 para 2017
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com 2,96%, momento no qual a economia voltou a reagir, com uma variagdo positiva do PIB na

ordem de 1%.

Educagdo Superior: Matriculas Totais no Brasil

8.286.663
7.828.013 8.027.297 8.048.701
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educac¢ao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Quando analisada a origem de tais matriculas, decompondo-as em ensino presencial e a
distancia, observam-se comportamentos opostos, uma vez que, enquanto o primeiro anotou
guedas consecutivas em 2016 e 2017, o segundo se destaca por crescimentos expressivos,
perfazendo 30,97% no quadriénio contra 0,67% da modalidade presencial, no entanto, como
este volume de matriculas é mais do que o triplo do ensino a distancia, suas pequenas variagdes
de desempenho acabam por diluir o crescimento da modalidade a distancia, resultando na taxa

de 5,86% anteriormente citada.

Ensino Superior: Matriculas Totais (Presencial x Ensino a Distancia)

—8—Presencial =i=EAD

6.486.171 6.633.545 6.554.283 6.529.681
> g pr—  J
1.341.482 1.393.752 1.494.418 1.756.982
o ! —k— .
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Analisando as matriculas totais do ensino presencial, percebe-se o impacto das variagoes
negativas do PIB nos anos de 2015 e 2016, refletidas em 2016 e 2017, com o decréscimo em seu
volume (0,31%) no que tange as instituicdes privada e crescimento das publicas em 3,19% no

mesmo periodo.
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Ensino Superior: Ensino Presencial (Matriculas Totais)

=s#=Publico =—@=Privado

4.664.542 4.809.793 4.686.806 4.649.897
*— < < °
1.821.629 1.823.752 1.867.477 1.879.784
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

Na andlise por ingressantes no periodo, considerando todas as formas de ingressos
(vestibular, ENEM, avaliacdo seriada, selecao simplificada, selecdo para vagas de programas
especiais e remanescentes, transferéncia ex-officio, convénio PEC-G e decisdo judicial) nota-se

que as modalidades, presencial e a distancia, vivem momentos distintos.

A crise econOmica iniciada em 2014, causando a retracdo da atividade econdmica, do
consumo e aumento do desemprego, resultou na queda constante de ingressantes ao ensino

superior presencial, fechando o quadriénio de analise, com negativos 12,16%.

Ensino Superior: Ingressantes (Todas as Formas de Ingressos)

—#—Presenciais =@=A Distancia

1.878.483
— 1.721.625 1.637.461 1.650.131
986.532
683.823 664.236 818"691
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educagao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

No mesmo periodo, o ensino a distancia demonstrou forte crescimento (44,27%), uma
vez que, da fusdo entre a necessidade em completar os estudos no ensino superior e das
incertezas da continuacdo dos postos de trabalho, esta modalidade educacional, a baixo

investimento, se tornou atraente.
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Enquanto no ensino superior presencial nacional houve a queda supracitada, no estado
do Parana esta foi mais intensa com 14,38% negativos. No entanto, a recuperagao nacional

ocorrida no ano de 2017 foi superior a média nacional (0,77%) e no estado foi de 3,83% positivos.

Ensino Presencial: Ingressantes

W Brasil WParana

1.878.483
1.721.625

1.637.461 1.650.131
I 99.805 I 94.733 I 82.298 85.451
— —— — —
2014 2015 2016 2017

Fonte: Sinopse Estatistica da Educacao Superior - 2014-2017 - MEC-INEP.

3.1.1.CONTEXTO SOCIOECONOMICO — INSERCAO REGIONAL

3.1.1.1. Analise Social
Ponta Grossa é um municipio localizado no centro do estado do Parand, que conta,
atualmente com uma populagdo estimada de 348.043 habitantes (IBGE/2018), estando préximo
dos principais mercados consumidores do pais e é ponto de passagem para a exportacdo de

produtos pelo Porto de Paranagud e pelo Corredor do MERCOSUL.

Principal municipio dos Campos Gerais, Ponta Grossa se destaca no cenario turistico do
sul do pais, devido a sua posicao geografica e pela facilidade de acesso a todas as regides do
Estado. Esta situado préximo a um importante entroncamento rodoferrovidrio. Integra a Rota
dos Tropeiros, congrega um complexo de atrativos naturais, histéricos e culturais
proporcionando aos visitantes multiplas oportunidades de lazer, cultura e turismo, além de

contar com uma rede hoteleira, gastrondmica e varias indUstrias na area da alimentacao.

Com possibilidade de elevado impacto social na regido, a instituicdo observou indicadores
relevantes para sua instalacdo na regido: grande parte populacao estd compreendida na faixa
etaria de 15 a 69 anos, segundo dados do IBGE em 2018, idade diretamente relacionada ao

momento do acesso e ingresso no ensino superior.
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Mesorregidao de Ponta Grossa

MESORREGIAO DE PONTA GROSSA

ARAPOTI CARAMBE( CASTRO IMBAU
JAGUARIAIVA ORTIGUEIRA PALMEIRA PIRAI DO SUL
PONTA GROSSA RESERVA SENGES TELEMACO BORBA
TIBAGI VENTANIA - -

A mesorregido de Ponta Grossa faz parte de um conglomerado de quatorze municipios
com populagdo estimada em mais de 755.000 habitantes (IBGE/2018) e conta com o maior
parque industrial do interior do estado ficando atrds apenas da capital Curitiba. A regidao detém

0 maior armazém de graos com capacidade estdtica para 420 mil toneladas.
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Perfil do Municipio de Ponta Grossa em Numeros

Area total do municipio: 2.054.732 km?

Area urbana: 917,2 km? (0,04%)

Populag&o no altimo censo [2010]: 314.518 habitantes
Populagao estimada [2018]: 348.043 habitantes
Taxa de crescimento de habitantes no periodo de 11%

Densidade demografica total [2018]: 169,39 hab/km?

4° municipio mais populoso do estado;
76° municipio mais populoso do pais. [ vea kel doeataco

Il Area do municipio

Fonte: IBGE Cidades — Panorama Censo 2010.

Populagdao Mesorregidao de Ponta Grossa — 2015 a 2018

+0,8% + 0,8% +0,5%

739907 745755 | 751.491 3> 755.249

Fonte: IBGE — Estimativas de Populagao.

Populagdo de Ponta Grossa — 2015 a 2018

+1,0% +-0,9% +1,1%
337.865 - o 344332 oy 1 348.043
2015 2016 2017 2018

Fonte: IBGE — Estimativas de Populagao.
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A populagdo estimada da cidade é de 348.043 habitantes em 2018, apresentando leve
crescimento de 3,1% nos ultimos quatro anos, maior do que sua mesorregidao que, nos ultimos

guatro anos, cresceu 2,07%, totalizando 755.249 habitantes em 2018.
Piramide Etaria - Ponta Grossa

Piramide Etaria - 2010
100 ou mais
95299
90254
85a89
80284
75a79
70a74
652369
60264
55259
50254
45a49
40244
35a39
30a34
25329
20224
15a19
10214
5a¢%
Dad

Fonte: IBGE Cidades — Panorama Censo 2010.

De acordo com dados levantados pelo Censo do IBGE em 2010 a cidade de Ponta Grossa
tem uma maior concentracdo de pessoas na faixa de idade de até 24 anos de idade,
determinando uma populacdo jovem, sem diferenca em quantidade de género, sendo homens e

mulheres em partes iguais.

As faixas etdrias abaixo foram calculadas por se tratarem do publico alvo das instituicGes
de ensino superior, sendo jovens estudantes e concluintes do ensino médio, dentro da faixa

etaria de 15 a 19 anos e jovens adultos a partir de 20 anos.

Populagao por Faixa-Etdria da Cidade de Ponta Grossa

it

1.262 53.720
Pessoas de 15-19 anos Pessoas de 20-34 anos

Fonte: IBGE — Censo Demografico.
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Populacdo por Faixa-Etaria da Mesorregidao de Ponta Grossa

)

26.354 139.809
Pessoas de 15-19 anos Pessoas de 20-34 anos

Fonte: IBGE — Censo Demografico.

De acordo com dados atualizados do censo demografico do IBGE de 2018, nota-se que os
habitantes de 15 a 34 anos representam 15,79% da cidade e 22,0% da mesorregido,

demonstrando um bom potencial para a existéncia de instituicGes de ensino superior.

3.1.1.2. Analise Econ6mica
Além da vocacdo turistica da cidade de Ponta Grossa sua posicao geografica privilegiada
Ihe contribui para uma economia forte, estando préximo a um importante entroncamento
rodoferrovidrio e, seu facil acesso a dois dos principais mercados consumidores do pais (Sdo
Paulo e Curitiba), faz com que seja um ponto de passagem aos produtos exportados pelo Porto

de Paranagud, contanto com instala¢des de importantes unidades fabris.

Sendo a quarta principal cidade exportadora paranaense, seu PIB vem apresentando forte
crescimento desde 2014, acumulando 43,46% no periodo, enquanto sua mesorregido cresceu

25,0%.

PIB de Ponta Grossa — 2013 a 2016

631.551

+237% 544541 *16.0%

503.642 -12,6%
440.227

2013 2014 2015 2016

Fonte: IBGE, Tabela 5938.
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PIB Mesorregiao de Ponta Grossa — 2013 a 2016

+13, 3% 11.259.034

+10,3% 9.933.557

0

2013 2014 2015 2016

Fonte: IBGE, Tabela 5938.

PIB per Capta de Ponta Grossa — 2013 a 2016

15.097
+ 0,
+56% +9,4% 13.425 12'5f
1618 . 1223 . =
2013 2014 2015 2016

Fonte: IBGE, Tabela 5938 e IBGE — Estimativas de Populagao.

3.1.1.3. Estudo de Mercado — Ensino Médio

Alunos Ensino Médio por Tipo de Escola - Ponta Grossa

_mm

Quantidade de escolas ofertantes 32 ano do ensino médio 34

Quantidade de matriculas 32 ano do ensino médio 2.205 1.002 3.207

Fonte: Microdados Educacdo Basica 2017 — Ensino Médio.
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Alunos Ensino Médio por Tipo de Escola — Mesorregiao de Ponta Grossa

e ———————— L L

Quantidade de escolas ofertantes 32 ano do ensino médio 157

Quantidade de matriculas 32 ano do ensino médio 7.491 1.466 8.957
Fonte: Microdados Educagdo Basica 2017 — Ensino Médio.

A cidade de Ponta Grossa apresenta uma quantidade significativa tanto de escolas quanto

de matriculados no 32 ano de Ensino Médio Privado, sendo 31% dos alunos nesta condicdo,

enquanto 69% frequentam escolas Publicas.

Ja na mesorregiao é possivel observar que o ensino publico apresenta maior concentragao

dos alunos do ensino médio com 77% das escolas e 83% dos alunos matriculados.

A partir do Google é possivel realizar a geolocalizagdao de elementos, contendo apenas o
enderecos e Cdédigo de Enderecamento Postal (CEP). Abaixo a esquerda foi realizada a
geolocalizagdo de todas as escolas de Maringa que possuem o ultimo ano do Ensino Médio e, a
direita, foi adicionada a informacdo da quantidade de alunos nesta etapa de ensino, onde o

tamanho da circunferéncia implica na quantidade destes alunos por estabelecimento.

Localizagao e Concentragao de Alunos do Ensino Médio — Ponta Grossa
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Fonte: Google.

De acordo com as imagens acima podemos perceber que as escolas de ensino médio na

cidade de Ponta Grossa estdo concentradas na regido central da cidade, assim como a
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concentracdo de alunos matriculados. Para efeito de explicacdao, no gréfico a direita o tamanho
das circuferéncias representam a quantidade de alunos matriculados na ultima etapa de ensino

desde ciclo.

Localizagao e Concentragao de Alunos do Ensino Médio — Mesorregiao de Ponta Grossa

Z f;;ji . Londrina
. Maringa

o

" Telémaco Jaguariaiva
Borba

o

(o
h s
e
%

. Co

i :— . ) \' -
Gua'.({:uava "‘.1\ Paimeks (379 cur . CUI Itlb&
Enire Rics e Araucdrii
o
hdo 3
> O Joinv
42 Machad

Fonte: Prépria (2019) — Google Maps.
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Quando feito o grafico da quantidade de alunos considerando a mesorregido de Ponta
Grossa é passivel de observacdo a grande quantidade de alunos do ensino médio provenientes

de cidades adjacentes, contribuindo para a atratividade do ensino superior.

3.1.1.4. Concorrentes

Em Ponta Grossa atuam nove instituicdes de ensino superior sendo duas publicas e seis
particulares. Destas apenas quatro se encontram dentro da regido urbana e as demais tém suas

instalacdes afastadas do centro.
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Localizagdo dos Concorrentes — Ponta Grossa
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Fonte: Google.

Marketing Share Ingressantes — Ponta Grossa

Ponta Grossa (6.900 Ingressantes)

PUBLICAS (2.711) ] PRIVADAS (4.189)
UE.PG UTFPR %
' o Unopar Cescage UniCesumar  Secal lessa Fasf

1.910 801 _

1.557 883 700 601 257 191
70,45%  29,55% | |

37.17% 21,08% 16,71% 1435% 6,14% 4,56%

Fonte: Microdados Inep (2017)
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Tabela Market Share Ingressantes — Ponta Grossa

Ingressantes Totais Marketing Share
Instituicdo IES Sigla 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2014 | 2015 2016 2017
FACULDADE EDUCACIONAL DE PONTA GROSSA Unopar 968 | 1.362 | 1.759 | 1.557 |27,1%| 43,3% | 41,7% 37,2%
FACULDADES INTEGRADAS DOS CAMPOS GERAIS Cescage 1.467 569 945 883 |41,1%| 18,1% | 22,4% 21,1%
FACULDADE CESUMAR DE PONTA GROSSA UniCesurmar 500 700 11,9% 16,7%
FACULDADE SANTA AMELIA Secal 747 670 560 601 |20,9%| 21,3% | 13,3% 14,3%
INST. SUP. DE EDUC. SANT'ANA/FACULDADE SANT'ANA |lessa 252 286 266 257 | 7,1% | 9,1% 6,3% 6,1%
FACULDADE SAGRADA FAMILIA Fasf 138 262 138 191139% | 83% 4,5% 4,6%
Total 3.572 | 3.149 | 4.218 | 4.189

Fonte: Microdados Inep (2017).

Conforme o quadro acima percebe-se a lideranca de mercado da Faculdade Educacional
de Ponta Grossa, denominada Unopar, com pouco mais de 37% de Market Share em 2017, ultimo

ano de dados coletados pelo Inep.

A UniCesumar de Ponta Grossa passou a ofertar cursos nesta praga a partir de 2016, por
isso sua presenca na tabela surge a partir desta data e, em funcdo de sua qualidade de ensino

renomada, em apenas dois anos ja conquistara a terceira posicdo no market share da regido.

Ingressantes e Matriculados — Ponta Grossa

PONTA GROSSA Ingressantes | Matriculas Totais
Privada com fins lucrativos 3.741 9.362
Privada sem fins lucrativos 448 1.486
Plblica Estadual 1.910 7.585
Publica Federal 801 2.991
Total Geral 6.900 21.424

Fonte: MEC — INEP.

Se faz notdria a conceituacdo da universidade publica estadual (UEPG) para a cidade,

representando 35,40% do total de alunos matriculados do mercado e 27,68% dos ingressantes.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui ainda, apresentados de forma
pormenorizada, os dados relacionados a pesquisa sobre os cursos ofertados no municipio,
valores praticados, instituicdes concorrentes, bem como a reputacao e perfil do corpo discente

que ajudaram na andlise e estudo para tomada de decisao.

No que se refere as Diretrizes Nacionais para EaD, os referenciais indutores da qualidade
contribuem e se constituem em instrumentos legais para que cada IES insitucionalize o seu
projeto de EaD, a luz da missdo institucional, da visdo de mundo e do contexto regional, expressos

no PDI/PPI/PPC.

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023




\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

Segundo o Plano Nacional de Educacdo do Ministério da Educacdo, no processo de
universalizagdo e democratizagdo do ensino, especialmente no Brasil, em que os déficits
educativos e as desigualdades regionais sao elevados, os desafios educacionais existentes podem
ter, na Educagdo a distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, os
programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural

da populagao em geral.

Todavia, a ideia de Educacdo a Distancia, como modalidade, precisa ser compreendida
como processo educativo e ndo como um processo tecnolégico, no qual as tecnologias sdo
meramente instrumentais, ou melhor, um meio, como foram - e ainda o sao — a escrita, o papel
e a reproducio grafica. E possivel admitir que a “proximidade” de uma rela¢do interativa entre
professores e estudantes universitarios, situados em pontos distantes do espaco territorial, ndo
seja menos intensa que na interacdo que possam estabelecer em uma sala de aula convencional.
A oferta da modalidade deve considerar, portanto, os beneficios relativos aos aspectos

individuais e/ou sociais.

Com o propodsito de atender as demandas sociais pela Educac¢do, no atual contexto
sociohistorico e cultural das comunidades onde estd inserida, a Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, diretamente inferido da missdo e dos fins, implica o reconhecimento de consideravel
parcela da populagdo que busca o conhecimento sem, contudo, lograr transpor distancias

geograficas e descompassos temporais para realizar seus estudos em modalidade a distancia.

Com efeito, as novas caracteristicas do mundo do trabalho criam exigéncias de acesso
facilitado e flexivel ao conhecimento, nos aspectos fisicos e temporais, bem como na
estruturacdao pedagdgica dos cursos. Dessa forma, a concretizagdo da missdo institucional
implica, entre outras dimensdes, a crescente implantacdo de cursos na modalidade Educacdo a

Distancia (EaD) deste PDI.

4. PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

4.1. EVOLUGAO INSTITUCIONAL

A Autoavaliagdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), € um processo de autoconhecimento da instituicdo conduzido pela Comissdo
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Prépria de Avaliacdo (CPA) em conjunto com os atores académicos e administrativos da IES,
incluindo também representantes externos a IES da sociedade civil organizada. Além da
autoavaliacdo interna as instituicdes de Ensino Superior no Brasil também passam por avaliacdes
externas, dentre elas, as avaliacdes institucionais (Credenciamento, Recredenciamento e indice
Geral de Curso — IGC), as avaliacbes de Curso (Autorizacdo, Reconhecimento, Renovagdo do
Reconhecimento, ENADE e Conceito Preliminar de Curso - CPC) além de outras avalia¢Oes a
critério das instituicdes participarem como os selos de padronizacdo de gestdo e qualidade (I1SO
e outros selos). As avalia¢Oes institucionais internas (autoavaliacdo) e externas estdo inseridas
no contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (Sinaes) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. A Avaliacdo Institucional da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa vem acompanhando o desenvolvimento e crescimento da instituigao
e, ainda que realizada através de um processo consciente e planejado pela prépria instituicao,

constitui uma tarefa de grande complexidade.

A avaliacdo institucional contribui significativamente para que as instituicdes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e
comprometida. Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e
promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, deve
também servir para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais que coloquem em
risco, inclusive, a sua sustentabilidade econ6mico-financeira. A participacdo dos membros da
comunidade académica e da comunidade externa é componente de extrema relevancia neste
processo. Do mesmo modo é imprescindivel que se promova a articulacdo entre avaliacdo,
planejamento e processo de tomada de decisdes tornando possivel a avaliagdo institucional

atuar, efetivamente, como instrumento de consolidacdo, ajustes, adequacbes e mudancas.

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliagdao Institucional na Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa sdo sustentados pelos principios de: globalidade, comparabilidade,
respeito a identidade institucional, ndo premiagao ou puni¢ao, acdo voluntaria e continuidade.
As acdes desta comissdo contribuem para o planejamento e gestdao universitaria, envolvendo a

comunidade académica de modo participativo e democratico.

A CPA tem a funcdo de coordenar e conduzir o processo da Avaliacao Institucional, sendo

gue suas principais atribuicbes sdo:
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eEnvolver a comunidade académica e administrativa - docentes, discentes,
funciondrios técnico-administrativos e de apoio - no processo de avaliacdo,

estimulando a participagao;
¢ Organizar o sistema de coleta e analise de dados;
e Contribuir para construcdo e aplicacao de instrumentos de coleta de dados;

e Agrupar e proceder a analise dos dados colhidos no ambito do(s) curso(s), programas

ou no ambito da area administrativa;

e Divulgar resultados e promover discussdes em torno da andlise dos resultados;

e Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando a¢6es futuras através

da comparacdo das avaliages internas e externas.

e Avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados ou

preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento;

e Promover a continuidade do processo avaliativo.

Em consonancia com as politicas adotadas, o programa estabelece como metas:

e Levantar o perfil socioecondmico e cultural dos docentes, discentes e funciondrios

técnico-administrativos.
e Avaliar o corpo docente dos cursos de graduacdo e pds-graduacao;
e Avaliar a estrutura didatico-pedagdgica dos cursos;
e Avaliar a infraestrutura institucional;
e Realizar avaliagdo dos cursos por egressos;
e Avaliar o corpo técnico-administrativo;
e Avaliar a gestdo dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo;
e Avaliar a gestdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, em todos os niveis;
e Avaliar a producao cientifica nas linhas de pesquisa da instituicao;
e Avaliar as atividades de acdo comunitaria;

e Promover a apresentacdo e discussao de resultados;
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e Avaliar o impacto do projeto de Avaliacdo Institucional;
e Promover condi¢Ges favordveis para realizagdo da avaliagao externa;

e Analisar os resultados obtidos pela Instituicdo na avaliacdo externa, articulando-os

aos da autoavaliagao;
e Promover a meta avaliagao do Programa de Avaliagao Institucional.

Portanto, para a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, a Avaliagdo Institucional é uma
ferramenta importante para o planejamento e gestdo universitdria contribuindo para o

autoconhecimento da organizagao e verificagdo do cumprimento da missao institucional.

A busca constante da qualidade dos cursos ofertados pela Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa é o que se estabelece como prioridade para o sucesso dessa meta, a utilizacdo dos
resultados da avaliacdo institucional como um termémetro dos trabalhos realizados e das

proximas a¢oes a serem realizadas.

4.2. PROJETO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

A CPA é regulada pela Lei N2 10.861/2004, que estabelece o SINAES (Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior), pela Portaria N2 2.051/2004, e Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N9 65/2014, e constitui-se como um 6rgdo de natureza consultiva, de
coordenacdo, conducdo e articulacdo do processo interno de Avaliacdo Institucional, de
orientagao, de sistematizacdo e de prestacao de informagdes a Mantenedora da IES, ao publico
e ao Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES. Para a Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa, a avaliacdo e acompanhamento de seu desempenho é um instrumento essencial
gue contribui, ndo so para seu autoconhecimento, como também para a verificacdo do

cumprimento de sua missao institucional.

4.2.1.COMPOSICAQ DA CPA

4.2.1.1. Pressupostos Legais
O projeto da CPA na instituicdo prevé a constituicdo de um regulamento préprio e o
desenvolvimento de um cronograma anual de atividades. De acordo com o disposto no Art.11 da

Lei n.10.861/04, a instituicdo é responsavel por nomear os representantes da CPA e a instituicdo
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dos membros é realizada através de portaria da reitoria proporcionando equiparidade entre os
segmentos representados. A Comissdao Prépria de Avaliagdo Institucional da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa fundamenta-se nos seguintes pardmetros e orientacdes
preconizadas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior nas suas dez dimensdes,

a saber:
I. A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Il. A politica para o ensino, a pesquisa e a extensdo e as respectivas normas de

operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica,

para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll. A responsabilidade social da instituicdo, considerada, especialmente, no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao

artistica e do patrimonio cultural;
IV. A comunicacdo com a sociedade.

V. As politicas de pessoal de carreira do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas

condicles de trabalho.

VI. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisdrios.

VIIl. Infraestrutura fisica, especialmente, a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos

de informagdao e comunicagao.

VIIl. Planejamento e avaliagcdo, especialmente, em relagdo aos processos, resultados e

eficacia da autoavaliacdo institucional.
IX. Politicas de atendimento aos discentes.

X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacdo superior.
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4.2.1.2.

Comissao prépria de avaliacao

A Avaliacdo Institucional tem como objetivo geral subsidiar e orientar a gestdo

institucional em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para promover os ajustes

necessarios a elevacdo do seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e

pertinéncia das atividades desenvolvidas. A composi¢cdo da CPA é constituida de:

I COORDENADOR

] REPRESENTANTE DOCENTE a
'] REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

'] REPRESENTANTE DISCENTE

'] REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

A Comissdo Permanente de Avaliacdo, responsavel pela elaboracdo e desenvolvimento

do Programa de Avaliagao Institucional esta vinculada a Diretoria Geral., proporcionando

estrutura fisica e a liberagdo de todos os documentos institucionais solicitados por esta comissao,

facilitando assim a andlise e o desenvolvimento dos trabalhos. Todos os encontros da CPA

preveem registros em atas.

4.2.2.

METODOLOGIA

Conforme determina as diretrizes da CONAES, a elaboragao do processo de autoavaliagdo

prevé 04 (quatro) etapas distintas e interdependentes: Preparo, Desenvolvimento, Consolidacdo

e Execuc¢do. Cada etapa foi subdividida em ag¢des especificas, a saber:

e Preparagao:

1) CPA;
2) Sensibilizacao;
3) Projeto.

e Desenvolvimento:
1) Acdo;
2) Levantamento;

3) Tabulacdo e Analise;
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4) Relatorios Parciais.
¢ Consolidagao:
1) Relatério Final;
2) Comunicacdo;
3) Balango.
e Execucao:
1) Pontos de Melhoria;
2) Estratégias de Correcao;

3) Implantagao de Melhorias.

4.2.2.1. Avaliagdo Institucional - PREPARACAO

4.2.2.1.1. Sensibilizacdo da Comunidade Académica, Administrativa e Sociedade Civil

Organizada

Na fase de preparacdo da autoavaliacdo institucional, os membros representantes da CPA
se reinem internamente e também com outros setores académicos, administrativos e érgaos
estratégicos da sociedade civil organizada para discussdo e coleta de sugestdes para a elaboracdo

dos instrumentos de avaliagao.

e Reitoria

e Diretoria.

¢ Vice-diretoria.

e Docentes.

e Diretoria administrativa.

e Diretoria Académica.

e Diretoria de Recursos Humanos
e Diretoria Administrativa

e Diretoria de Servicos Académicos
e Coordenadores de Cursos

e Nucleo Docente Estruturante de cada Curso

e Docentes.
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e Discentes

A CPA julgou indispensavel a participacdo de outros atores envolvidos com o processo de
ensino-aprendizagem e da administragdao da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, por
entender que a avaliacdo deve ser pensada de forma multi e interdisciplinar para que seja
imprescindivel avaliar o desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC) de
Graduagdo, independentemente da fase em que estes se encontram, visto que deve ser

considerada como uma necessidade intrinseca dos projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo de buscar o aprofundamento de conhecimentos
para apreender o contexto da realidade institucional, identificando suas lacunas, necessidades,
potencialidades, além de permitir a correcao de rumos e a seguranca do caminhar na direcao da

consecucao dos objetivos tracados de um ensino de qualidade.

No contexto histdrico, a avaliacdo, reconhecida como um instrumento estratégico pode
oferecer as liderangas académico/administrativa, parcerias capazes de gerar elementos
confidveis para a tomada de decisdo e possibilitar a implantacdo de uma cultura organizacional

que valorize a utilizacdo da informacao para o aperfeicoamento do trabalho académico.

4.2.2.1.2. Construcdo dos Instrumentos de Avaliacdo

Ap0ds realizada a consulta e discussdao com os outros atores envolvidos na institui¢ao, a
CPA elaborou instrumentos de avaliagdo que consistiram em questiondrios desenvolvidos para

pesquisar os seguintes segmentos:
CONTEXTO ACADEMICO
e Avaliagao do aluno em relagdo ao docente;
¢ Avaliagao do aluno em relagdo ao curso;
e Avaliacdo do aluno em relacdo as disciplinas;
e Avaliacdo do aluno em relacdo a infraestrutura;
e Autoavaliacdo discente;
e Avaliacdo do professor em relagdo ao curso, infraestrutura e coordenador;

e Autoavaliacdo docente;
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e Avaliacdo do coordenador em relacdo ao curso, infraestrutura, docente e diretor;
e Autoavaliagao do coordenador;
e Avaliacdo do diretor em relagdo ao curso, infraestrutura e coordenador;
e Autoavaliacdo do diretor;
CONTEXTO ADMINISTRATIVO

e A sua satisfacdo quanto;

e Satisfacdo com as suas condicdes de trabalho;
e Sua motivagao para;
e Como vocé se avalia;
CONTEXTO DO EGRESSO
e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdao a Empregabilidade;
e Avaliagdo do aluno Egresso em relagdo a atuagdo na area de formacao;
e Avaliagdo do aluno Egresso em relagao as organiza¢des empregadoras;
e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a ascensao pessoal e profissional;

e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo ao relacionamento com a Faculdade

CESUMAR;
e Avaliacdo do aluno Egresso em relacdo a formacdo continuada;
CONTEXTO DA AVALIACAO EXTERNA

e Analise dos resultados das avaliagdes de credenciamento e recredenciamento da

Instituicao;

e Analise dos resultados das avaliagdes de autoriza¢do, reconhecimento e renovagao

de reconhecimento dos cursos da instituicao;
e Andlise dos resultados do ENADE, CPC e IGC;
e Analise de satisfacdo e relacionamento com o publico externo;

o Certificagdes, Concursos e Premiacdes;
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A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa também tem um projeto de acompanhamento
do egresso em que é desenvolvido o questionario do egresso que é aplicado pela Comissao

Prépria de Avaliagdo (CPA).

Dentro de cada segmento estabeleceram-se alguns aspectos considerados mais

importantes a serem abordados, conforme segue nas tabelas Il e lll.

TABELA | - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA — CONTEXTO ACADEMICO.

Avaliagdo do Aluno em
relacdo ao Docente

Avaliagdo do Aluno em
relagdo ao Curso

Avaliagdo do Aluno em
relacdo a Infraestrutura

Avaliagao da

Autoavaliacao do Aluno

Avaliacdao do Docente em
relagdao ao Curso

Plano de Ensino

AVA/MOODLE

Provas = Grau
Complexidade

Didatica, clareza e
dominio

Programa do curso e
avaliacao de
aprendizagem

O curso em relagao ao
mercado de trabalho
Coordenacdo do curso
Infraestrutura do curso

Em relagdo a qualidade
do atendimento

Em relacao a
infraestrutura
Desempenho com
estudante

Horas de estudo

Livros adquiridos

Livros retirados da
biblioteca

Programa do curso e
avaliacao de
aprendizagem

O curso em relagao ao
mercado de trabalho
Coordenacdo do curso
Corpo discente
Infraestrutura do curso

Planejamento e
Organizagao das aulas
Relacionamento

Em geral, considere o
professor

Itens Globais

Questao  Aberta -
Pontos Positivos
Questdao  Aberta -
Pontos a Melhorar

Em relagdo a qualidade
dos produtos e servigos

Questao Aberta -
Pontos Positivos
Questao Aberta -

Pontos a Melhorar

Questdo Aberta -
Pontos Positivos
Questdo Aberta -

Pontos a Melhorar

Itens globais
Autoavaliacado
Questdo  Aberta -
Pontos Positivos
Questao  Aberta -
Pontos a Melhorar
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Segmentos Aspectos

e Programa do curso e
avaliacao de
aprendizagem
O curso em relagdo ao

e |tens globais
e Autoavaliagdo

[ ]
Avaliacdo do Coordenador e Questdo  Aberta -
¢ - mercado de trabalho Q o
em relagao ao Curso Pontos Positivos
Corpo docente -
e (Questdo Aberta -

e Corpo discente
e [nfraestrutura do curso
e dalES

Pontos a Melhorar

Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo.

TABELA 1l — INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA - CONTEXTO
ADMINISTRATIVO.

Segmentos | Aspectos

Lanchonete / restaurantes

A sua Beneficios  oferecidos pela e Seguranga interna oferecida
. - Instituicao pela Instituicao
satisfacao ) R
Estacionamento e Vocé observa que as pessoas
quanto . e
Imagem da Instituicao que trabalham na instituicao
estao
e Equipe de trabalho
Ambiente de trabalho e Forma que a Instituicao lida
Atendimento nas clinicas da com os problemas pessoais dos
Satisfa¢do Instituigcdo colaboradores
quanto as Beneficios e |gualdade de oportunidades de
suas Clima organizacional crescimento na instituicao
condigdes Condig¢des de higiene e lgualdade de tratamento na
de Condicdes de seguranga no seu Instituicdo
trabalho trabalho e local / setor de trabalho
Equipamentos disponiveis para a (condigdes fisicas)
realizacdo de suas atividades e Refeitério
e Seu superior imediato
Aprender novos métodos de .
. e Motivacdo para trabalhar na
trabalho (Ex: participacdo em o
Sua . Instituicao
. cursos e treinamentos) . -
motivagao e Participar de atividades
Desenvolver seu trabalho e
para . propostas pela Instituicdao
Motivagao para auto . .
. . e Sugerir melhorias no seu setor
desenvolvimento/crescimento
O seu desenvolvimento e
N colaboragdo com a equipe que )
Como vocé R ¢ qHipe 9 e Seu compromisso no trabalho
. voceé trabalha n
se avalia e Sua frequéncia no trabalho

Sua pontualidade no trabalho
A entrega de resultados
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Fonte: Comissao Prépria de Avaliagdo.

TABELA 1ll - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO ELABORADO PELA CPA — CONTEXTO EGRESSO.

Empregabilidade

Organizagoes
Empregadoras
Ascensao
pessoal e
profissional

Curso da IES

Relacionamento
com a lES

Formagao
Continuada

e Trabalho Atual

Tipo de organizacdo Empregadora

Renda Atual
Desenvolvimento  Pessoal e
Profissional

Conteudos das disciplinas
Experiéncia de aprendizagem
Consciéncia ética e exercicio
profissional

Participacao em eventos,
palestras, workshops,
congressos

Formagao continuada, extensao
e pos-graduacao

Pdés-graduacao

e Aquisicdo de

e Atuacdo na drea de formacao
e Trabalho fora da area de
formacao

ascensao na
renda

Atualizagdo permanente

e Articulagdo da teoria com a

pratica
Conteudo atualizado

e Autoavaliacdo do aluno

e Acesso aos canais oficiais de

comunicagao da IES

e Utilizacdo da infraestrutura da

IES

e Avaliagdo da IES

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacao.

4.2.2.2.

Avaliagdo Institucional - DESENVOLVIMENTO

4.2.2.2.1. Acbes de Sensibilizacdo e Comunicacdo

Definidas a proposta e o planejamento da avaliacdo, seu desenvolvimento buscara
assegurar a coeréncia entre as acoes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre
os participantes e a observancia aos prazos previstos. Esta etapa consistira na concretizagcao das
atividades planejadas na etapa de preparacdo. Dessa forma, serdo desenvolvidas as seguintes

atividades:

e Sensibilizacdo da comunidade académica através do endomarketing online a
informativo impresso.
e Planejamento estratégico, operacional e tatico de meios que possam avaliar as

unidades da Instituicdo visando a exceléncia do ensino, pesquisa e extensao.
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e Implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das informacgdes.

e Tabulacdo e analise dos dados da avaliagdo.

e Preparacao de Relatdrios parciais.

e Discussado e analise dos resultados.

¢ Planejamento de agGes para solucionar os possiveis problemas identificados.
e Acompanhamento e avalia¢ao das a¢des para aprimoramento do processo.

e Divulgacdo interna e externa a IES dos resultados da autoavaliagdo.

No inicio dos trabalhos a CPA realiza a leitura de toda a legislagdao vigente, bem como dos

relatorios enviados anteriormente ao MEC.

Passando essa fase de interagdo e apropriacdo da legislacao, inicia-se o planejamento das

atividades a serem executadas e a revisao dos instrumentos de avaliagao.

A sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil organizada
para a participacdo na autoavaliacdo institucional é realizada através de informativo
endomarketing, banners, flyers e cartazes nas coordenac¢ées de curso, corredores e murais nas
salas de aula e locais de atendimento ao publico, banners digitais no ambiente online dos alunos
e professores e no site institucional, papel de parede na drea de trabalho dos computadores
administrativos da IES e nos laboratdrios de informatica, mensagem SMS via celular e redes
sociais. As acOes de sensibilizacdo envolvem divulgar o que é a CPA, a sua finalidade, e

informacdes a respeito da autoavaliagcao institucional.

A divulgagao dos resultados da avaliagao da CPA é realizada de forma sistematizada. Na
primeira etapa os resultados sdao disponibilizados para a mantenedora, diretores académicos e
administrativos e coordenadores de Curso, processo em que sdo realizadas reunides e os
resultados discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar os resultados de avaliagdo
docente e repassarem o feedback aos professores de forma ética e construtiva, indicando
possibilidades e meios de melhorias assim como também ressaltando os pontos fortes. Para os
demais publicos, académico, administrativo e externo a IES, os meios de divulgacdo dos
resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacdo. Para a EAD, além do
ambiente virtual os resultados também sdo divulgados presencialmente no polo de apoio
presencial. Além da sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da avaliagdo da CPA, os usuarios

da IES e os participantes da autoavaliacdo da CPA podem enviar o seu feedback com elogios,
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sugestoes e criticas através do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br, consolidando assim

0 processo de comunicagao.

4.2.2.2.2. Coleta e andlise dos dados

Os questionarios de avaliacdo sdo armazenados em banco de dados da Instituicdo e
disponibilizados individualmente aos discentes e colaboradores técnicos-administrativos online
via ambiente virtual (discentes e docentes) e link para avaliacdo enviado por e-mail (técnicos-
administrativos e alunos egressos). Aos colaboradores que ndo tem acesso aos computadores, o
departamento de Recursos Humanos distribui formularios de avaliagdo impressos para que a

avaliacdo da CPA alcance todos os funciondarios da IES.

Especificamente para a EAD, a avaliacdo da CPA é realizada (i) ao final de cada aula ao
vivo, quando é liberada uma enquete que visa a avaliar o momento de interacdo ao vivo,
contemplando itens como qualidade da transmissdo, metodologia e dominio de conteldo do
professor formador e uma autoavaliacdo do aluno, e (ii) ao final de cada mdédulo, um questionario
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem e respondido de forma online, que enfoca
itens como: estrutura do curso, processos de avaliacdo da aprendizagem, material didatico,
desempenho do professor formador, tutores, qualidade do atendimento dos diversos setores do

NEaD, estrutura fisica do Polo de Apoio Presencial, entre outros.

Com relagdo ao egresso, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem um projeto em que
prevé o contato com o ex-aluno via e-mail e telefone da base de dados da institui¢cao para a

realizacdo da avaliacdo da CPA e acompanhamento do egresso.

Ap0s realizada a pesquisa (coleta de dados), o banco de dados da Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa possui controle de acesso e backup das informacdes, garantindo a integridade
dos dados com possibilidades de rastreamento inclusive de se manter dados histéricos das
avaliagcbes da CPA. A participacdo na avaliacdo da CPA é voluntdria e os usuarios ndo sdo
identificados respeitando o sigilo e a anonimacidade na avaliagdo. Para alcancar a comunidade
externa a IES, a CPA coleta dados em cursos e eventos de extensao universitdria, da ouvidoria,

das redes sociais e via e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br.

Dos resultados obtidos, sdo explorados a construcao de graficos gerais da instituicao

(Total) e comparativos por centro de ensino (Saude, Humanas e Exatas), curso e até nivel de
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turma. O delineamento da andlise e interpretacdo dos resultados foram estabelecidos de
maneira a atender a missao e a visao da IES sempre objetivando a busca da melhoria da qualidade
de ensino, da pesquisa e extensdo e demais servicos prestados. Os dados coletados sdo
processados com estatisticas simples como frequéncias (%) e médias, acompanhadas de sintese
descritiva, de cunho qualitativo. Nos instrumentos com questdes abertas, sdo efetuadas andlises
de conteudo, cuja finalidade é obter uma descricdo objetiva, sistematica, quantitativa e
qualitativa do conteldo das informacdes. No contexto das avaliagcdes externas, também s3o
realizadas analises quantitativas e qualitativas dos resultados e desempenho das atividades dos

cursos e da instituigado.

Visando caracterizar a qualidade dos itens avaliados, a CPA criou uma escala de satisfacao
que variaanotade 1 (um)a 10 (dez), podendo os usudrios (discentes, docentes e coordenadores)
responder o seu nivel de satisfacdo, permitindo a CPA calcular as médias de satisfacdo conforme
cada aspecto e segmento avaliado. Para melhor entendimento e interpretagdo na elaboracao do
relatdrio, estabeleceu-se a linguagem descrita abaixo para facilitacio da compreensdo de

andlise:

LEGENDA

Cor Conceito Med.la 93
Avaliagao

Muito Bom 9,0a10,0

Bom 7,0a8,9
- Regular 6,02a6,9
Fraco ou Muito fraco 0,0a5,9

- N3o Avaliado -

O célculo final das médias é realizado pela multiplicacdo da quantidade de respostas pelo
peso da alternativa respondida, caracterizando-se uma média ponderada. Sob esse contexto, a
categorizacdo desses intervalos de média foi embasada no indice de desempenho (%) que
consiste na soma dos pesos atribuidos a cada alternativa de resposta dividido pelo total de
alternativas. Dessa forma, o indice de desempenho representa a quantidade de respostas em
porcentagem permitindo avaliar se a questdo respondida obteve maior porcentagem de

respostas positivas ou negativas.
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Para a avaliacdo no contexto administrativo, analisou-se a porcentagem de respostas para
cada item de qualidade avaliado (Muito Satisfeito, Satisfeito, Pouco Satisfeito e Insatisfeito),
adotando-se para melhor visualizacdo dos itens positivos e negativos a soma das porcentagens

conforme a demonstragao abaixo:

e Muito Satisfeito

= MS+S
e Satisfeito
e Pouco Satisfeito ]
¢ Insatisfeito =~ MI+I+PS
e Muito Insatisfeito

Para a andlise de qualidade, a CPA utilizou essa linguagem como base para fazer
recomendagdes de elaboracao de planos de agao de melhoria nos aspectos e segmentos que
apresentaram médias de satisfacdo inferiores a 7,0 (Bom) e indices de insatisfacdo (MI+I+PS)
superiores a 30%. Para as médias que alcangaram uma satisfagdo boa, a CPA atribuiu
recomendacdes de incentivo da manutencdo da qualidade e alcance da nota maxima de

satisfacao.

Além dos questionarios via sistema online, o projeto da CPA também prevé em
consonancia com o desenvolvimento e necessidade da instituicdo a diversificacdo de uso de
outras ferramentas de avaliacdo como o QRCode, app mobile institucional, e enquetes nas redes

sociais.

O processo da autoavaliagdo nos oferece um instrumento imprescindivel para a
montagem de uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo
em que todos os setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da
IES. Ao tempo em que a instituicao se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagao
oferece aos gestores e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializa¢do de suas
virtudes e para a correcdo de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a analise desses
resultados sdo avaliados junto aos Diretores de Area de Ensino, Coordenadores de Curso e
Gestores Administrativos os pontos de melhoria e correcdo para a elaboracao de planos de acdo

voltados a constru¢ao de um ensino superior de exceléncia. Para a elaboracao do Plano de acdo
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sdo necessarios identificar os pontos Fortes, Pontos de Melhoria, as acdes prospectadas, os

objetivos a serem alcangados, o prazo de execugdo e no relatdrio final o resultado alcangado.

A analise da autoavaliagdo institucional também inclui a analise das avaliagdes externas
previstas pelo SINAES como os relatérios de avaliagdo de autorizagdao, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de curso, credenciamento e recredenciamentos da IES, e
resultados do historico no ENADE, CPC e IGC. S3o realizadas leituras dos relatdrios de avaliagdo
e analisados quantitativamente com a apurac¢do dos resultados (conceitos) e qualitativamente

com identificacdo das potencialidades e fragilidades apontadas no descritivo dos relatdrios.

4.2.2.2.3. RECURSOS TECNOLOGICOS E PROCESSOS INOVADORES DA CPA

A CPA realiza a cada ano a prépria autoavaliacdo dos procedimentos e recursos
tecnoldgicos utilizados na autoavaliacdo da instituicdo. Com vistas a melhoria continua a CPA tem
conseguido conquistas inovadoras tanto no ambito de recursos tecnolégicos quanto no ambito
de processo. Com relacdo aos recursos tecnoldgicos a instituicdo desenvolveu uma ferramenta
propria de Tl no ambiente online da instituicdo (STUDEO) que permite a CPA realizar pesquisas
tanto com o publico interno quanto com o publico externo em eventos e locais de atendimento
ao publico. Essa ferramenta desenvolvida é integrada com o Qlik View (Business Intelligence
Analytics software) onde é realizada toda a andlise descritiva dos dados e estatisticas das
pesquisas realizadas pela CPA. A ferramenta de avaliacdo da CPA também é integrada com o
software TALISMA que permite estabelecer uma régua (cronograma) de comunicagdo marketing
(e-mail e SMS) com o publico alvo das pesquisas. No cenario da EAD, a ferramenta possibilita
realizar a pesquisa por polo e por regides do pais conforme a necessidade da autoavaliacdo

institucional.

Além da ferramenta prépria de avaliacao institucional desenvolvida pela equipe de Tl a
CPA também se utiliza do QRCode para avaliar infraestruturas especificas da instituicdo e o
ambiente do app mobile institucional para comunicacdo com o aluno. O QRCode também é
utilizado em eventos internos e externos a IES possibilitando alcangar o publico externo da
instituicao

No contexto da gestao académica e administrativa, recentemente a instituicao implantou
o Modelo de Exceléncia em Gestdo da UNICESUMAR (Projeto MEU) e o Radar da Qualidade, com

o objetivo de implantar e padronizar processos de execucdo e monitoramento de indicadores
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administrativos e académicos na gestdo institucional. Esses projetos de gestdo resultaram na
criagdo do Portal Corporativo institucional que fica disponivel para acesso a todos os gestores
académicos e administrativos e demais colaboradores relacionados. A CPA em consonancia com
o desenvolvimento da instituicdo também utiliza esse canal de comunicagado para socializar os

resultados da autoavaliacdo institucional.

Além das conquistas tecnoldgicas ja alcangcadas a CPA também vem buscando uma
melhoria continua e inovadora do processo trabalhando em conjunto com o Marketing e outros
departamentos da instituicdo. Durante o periodo de avaliacdo o departamento de Marketing
realiza o gerenciamento de crise nas redes sociais e, quando verificado a necessidade, responde
de forma imediata as duvidas do publico. Quando demandado o Marketing também realiza
pesquisas por enquete nesses ambientes de contato com os publicos interno e externo.
Vinculado ao processo de gerenciamento de crise também sdo envolvidos a ouvidoria, as
coordenagdes de curso, o Nucleo de Apoio Académico (NAAC) e os pontos de atendimento ao
publico (Secretaria Académica, Multiatendimento e Telefonia). A integracdo e o trabalho em
conjunto da CPA com os demais departamentos da instituicao fortalecem a consolidagdo da
cultura da autoavaliagao na instituicdao e inova no atendimento imediato e mais eficiente ao

publico.

4.2.2.2.4. Relatdrios Gerenciais

No decorrer do processo de autoavaliacao, foram elaborados relatérios gerenciais para
monitoramento do processo de avaliacdo pela CPA com informacbes sistematicas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo. Os relatérios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos da andlise dos dados para a interpretacdo das informacgdes. Os
destinatarios desses relatérios foram os membros da CPA, diretores e coordenadores para

tomada de plano de acdo para incentivo a participacao da avaliacdo.

4.2.2.3. Avaliagao Institucional - CONSOLIDAGAO
4.2.2.3.1. Relatorio final
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Modelos e metodologias dependem das concepg¢des de homem e de sociedade que adota
cada instituicao de ensino. Mas, a todas cabe responder trés questdes fundamentais de forma
dialética:

e O que queremos alcancar?
e A que distancia estamos daquilo que queremos alcangar?

¢ 0 que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir esta

distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliacdo é capaz de realizar uma retrospectiva critica,
configurando um diagndstico para explicitacdo dos varios propdsitos institucionais e assim

realizar uma avaliacdo que proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusdo desse diagndstico, se construiu a base de dados necessarios ao
estabelecimento dos indicadores e varidveis especificas levando-se em consideracdao as
dimensdes que sdo o foco da avaliagcdo, que se encontram explicitados no Art.32 da Lei n.10.861,
tendo como parametros as diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo, em

conformidade com os principios e indicadores estabelecidos pela CONAES.

A Autoavaliacdo Institucional se constitui processo de carater diagndstico, formativo e de
compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de
sua atuacdo, a partir da medida do desempenho de seus cursos, programas, projetos e setores
administrativos, observados os principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

— SINAES e as singularidades da Instituicao.

Nos instrumentos de avaliacdo da CPA e elaboracdo do relatério final da Autoavaliagdo
institucional sdo consideradas as dimensdes institucionais conforme prevista na Nota Técnica

INEP/DAES/CONAES N2 65/2014:
I. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao.
Il. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensado 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

[Il. Eixo 3: Politicas Académicas
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Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunica¢ao com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
IV. Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensado 6: Organizagao e Gestdo da Instituigao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.
V. Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

O relatdrio de autoavaliacdo institucional é postado no e-MEC conforme prazo da

normativa da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65/2014.

4.2.2.3.2. Comunicacdo e Divulgacdo dos Resultados

A divulgacdo deve oportunizar a socializacdo dos resultados com a utilizacdo de diversos
meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), semindarios e
outros. A avaliacdo institucional precisa ser um momento crucial de exposicdo publica da
instituicdo e de comunicacdo transparente com a comunidade interna e externa. Essa interacdo
deve produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo capaz de fertilizar, através
da auto-consciéncia valorativa, a capacidade da instituicdo de planejar-se para o futuro com

maior qualidade académica e pertinéncia social.

A divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional para as comunidades académica,
administrativa e da sociedade civil organizada é realizada através de informativo Endomarketing,
banners e flyers nas coordenacbes de curso, corredores de acesso as salas de aula, locais de
atendimento ao publico, comunicados endomarketing via e-mail e murais da instituicao,
comunicados em reunides, palestras e em eventos académicos, banners digitais no ambiente
online dos alunos e professores e no site institucional, papel de parede na area de trabalho dos
computadores administrativos da IES e nos laboratérios de informatica, mensagem SMS via

celular e redes sociais. A CPA em consonancia com o desenvolvimento da instituicdo também
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utiliza o Portal Corporativo (gestdo administrativa) e o Portal Radar da Qualidade (gestdo

académica) para socializar os resultados da autoavaliagdo institucional.

As agOes de sensibilizagao envolvem divulgar o que é a CPA, a sua finalidade, e
informacgdes a respeito da autoavaliagdo institucional. A divulga¢do dos resultados da avaliagao
da CPA é realizada de forma sistematizada. Na primeira etapa os resultados sdo disponibilizados
para a mantenedora, diretores académicos e administrativos e coordenadores de Curso,
processo em que sdo realizadas reunides e os resultados discutidos. Os coordenadores de curso
devem analisar os resultados de avaliacdo docente e repassarem o feedback aos professores de
forma ética e construtiva, indicando possibilidades e meios de melhorias assim como também
ressaltando os pontos fortes. Para os demais publicos, académico, administrativo e externo a IES,
os meios de divulgacao dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizagao.
Para a EAD, além do ambiente virtual os resultados também sdo divulgados presencialmente no
polo de apoio presencial. Além da sensibilizacado e divulgacdo dos resultados da avaliagao da CPA,
os usuadrios da IES e os participantes da autoavaliacdo da CPA podem enviar o seu feedback com

elogios, sugestdes e criticas através do e-mail institucional cpa@unicesumar.edu.br,

consolidando assim o processo de comunicagao.

Além das vias de comunicacdo mencionadas, o projeto da CPA também prevé em
consonancia com o desenvolvimento e necessidade da instituicdo a diversificacdo de uso de
outras ferramentas de comunicacdo como o QRCode, app mobile institucional, e enquetes nas

redes sociais.

4.2.2.3.3. Balanco

O processo de autoavaliacdo proporciona o auto-conhecimento, que em si ja representa
grande valor para a IES e se caracteriza como um balizador da avaliagdao externa, prevista no

SINAES.

Como finalizacdo de cada fase da avaliacao, a reflexdo sobre o processo é necessaria,
visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos

avangos que se apresentaram durante o processo, permitira planejar a¢des futuras.

FIGURA 1 - FLUXO DO PROCESSO AVALIATIVO.
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Fonte: PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL.

4.2.2.4. Avaliagdo institucional - EXECUGCAO

4.2.2.4.1. Pontos de melhoria, Estratégias de correcdo e Implantacédo de melhorias

O processo da autoavaliagdo nos oferece um instrumento imprescindivel para a
montagem de uma radiografia virtual da IES, ja que essa se constitui num processo participativo
em que todos os setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da
IES. Ao tempo em que a instituicdo se conhece e se reconhece, o resultado da autoavaliagdo
oferece aos gestores e aos mantenedores instrumentos precisos para a potencializagdao de suas
virtudes e para a correcdao de eventuais deficiéncias. Dessa forma, com a andlise desses
resultados sdo avaliados pelas direcbes e gestores académicos e administrativos as
potencialidades e os pontos de melhoria e corregao para a elaboragao de planos de agao com
prospecc¢do de metas e objetivos voltados para a gestao dos recursos e investimentos com vistas

a construcdo continua de um ensino superior de exceléncia.

5. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1. MISSAO, VISAO E VALORES
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A missdo institucional da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa consiste em “Promover

a educacgao de qualidade nas diferentes areas do conhecimento, formando profissionais cidadaos

gue contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

Com essa missao, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa busca a integragdao do ensino-

pesquisa-extensdo com as demandas institucionais e sociais, a realizacdo da pratica académica

que contribua para o desenvolvimento da consciéncia social e politica e a democratiza¢do do

conhecimento académico por meio da articulacdo e integracdo com a sociedade.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como visdo institucional ser reconhecida

como uma Instituicdo universitaria de referéncia regional e nacional pela:

VI.
VII.
VIII.

Qualidade e compromisso do corpo docente;

Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de linhas de
pesquisa;

Consolidacdo da extensdo universitaria;

Qualidade da oferta do ensino presencial e a distancia;

Bem-estar e satisfacdo da comunidade interna;

Qualidade da gestao académica e administrativa;

Compromisso social de inclusao;

Processos de cooperacgao e parceria com o mundo do trabalho;

Compromisso e relacionamento permanente com os egressos, incentivando a

educacdo continuada.

Ordenados a concretizacdo da Missdo e Visdo institucional, a Faculdade CESUMAR de

Ponta Grossa apresenta as seguintes finalidades:

Desenvolver a educacdo superior formando profissionais nas diferentes areas de
conhecimento, aptos a integrar os setores profissionais e a participar do
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacdo continua;
Formar recursos humanos para o exercicio da investigacdo artistica, cientifica,
humanistica e tecnoldgica assim como para o desempenho do magistério e das
demais profissoes;

Promover a formacao integral do ser humano, estimulando a criacao cultural e o

desenvolvimento do pensamento reflexivo e do espirito cientifico;
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IV. Incentivar o trabalho de pesquisa, notadamente como iniciagao cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, do conhecimento e da criagao e difusao
cultural;

V. Promover a extensdo estimulando a participa¢ao da populagdao nos resultados da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica produzida na instituicao;

VI. Promover a difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e transmitir o saber por meio do ensino, de

publicacdes ou de outras formas de comunicacgao;

VII. Estimular permanentemente o aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VIIl. Promover o estudo sistemdtico dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e
estabelecendo com esta uma relagao de reciprocidade e de parceria;

IX. Cooperar para o desenvolvimento socioeconémico e cultural da comunidade, do

Estado e do Pais.
A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como valores institucionais:

I. Respeito ao ser humano de forma integral.
Il. Exceléncia intelectual e profissional.
Ill. Promogado do desenvolvimento emocional e espiritual.
IV. Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a transformagdo da
sociedade.
V. Etica, cidadania, integridade e transparéncia.
VI. Inovacao tecnolégica permanente.
VIl. Desenvolvimento e valorizag¢ao da cultura e da arte.
VIIl. Responsabilidade com o meio ambiente e promocdo do desenvolvimento

sustentavel.

5.2. AREA DE ATUACAO ACADEMICA
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Tendo em vista as areas definidas pelo CNPq a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa se

organizou em trés centros, com seus cursos, de graduacao e tecndlogos, sendo:
I.Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Il. Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
lll. Centro de Ciéncias Exatas, Agrdrias e Tecnoldgicas.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, sempre atenta a demanda da comunidade
regional e nacional por profissionais altamente qualificados, solicita ao MEC cursos segundo a

demanda da sociedade.

5.3. OBIJETIVOS E METAS INSTITUCIONAIS

Estabelecer metas pressupde mobilizar os esfor¢os que motivam as pessoas a superar
resultados ja alcancados. As metas estratégicas possuem o propdsito de estabelecer e comunicar
o nivel esperado de desempenho da organiza¢do; mobilizar toda a organizacdo com foco em
resultados tangiveis e mensuraveis; possibilitar aos colaboradores a percep¢cdao de sua
contribuicdo a estratégia geral da instituicdo e concentrar as aten¢bes da instituicdo em
melhorias. As metas sdo desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, de um histdrico

com informagdes de desempenho dos anos anteriores.

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visdo de futuro.
Constituem o elo entre as diretrizes da instituicao e seu referencial estratégico. Traduzem, ainda,
os desafios a serem enfrentados pela instituicdo nos préximos anos, consideradas as demandas

e expectativas de suas partes interessadas.

Os objetivos estratégicos sao as metas globais e amplas da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa e estdo diretamente relacionados a missdao da instituicdo. Ou seja, a cada objetivo
estratégico alcancado, a instituicdo deve caminhar para mais perto de alcancar sua visdo. Diante
do exposto os objetivos e metas apresentados sdo resultantes dos planos de a¢des dos gestores
e orgaos colegiados institucionais, pretende-se, por meio dos 4 objetivos estratégicos: 1 Gestao
Académica e Administrativa; 2 Gestdo e Organizacdo Pedagdgica; 3 Planejamento e Expansdo
Fisica e 4 Aspectos Financeiros e Orcamentarios, estabelecer as metas dos indicadores para o

periodo de 2019-2023.
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5.3.1.GESTAQO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

S Objetwos/Metas | 2019 | 2020 | 2001 | 2022 | 2023

1 — Ampliagao do Programa de Gestao da Qualidade — Eficiéncia na Gestao e Gestao

de Pessoas
Promover a governanga, gestdo de riscos e

. X X X X X
controles internos.
Intensificar e apri icaca
. primorar a comunicagao X X X X X
interna e externa.
Fortalecer a integracdo entre as dreas X X
institucionais
Aperfeicoar e informatizar os processos de

X X
trabalho
Implantar a gestdao por competéncia X X X X X
Promover a capacitacao e qualificacdo dos
PEEIELED R E X X X X X

Colaboradores

Proporcionar a melhoria continua da

promocdo da seguranca, salde e bem-estar X X X X X
dos colaboradores.

Intensificar o Programa de qualidade

académica por meio de indicadores X X X X X
institucionais.

Intensificar Projeto de Avaliacdo Institucional

Objetivos/Metas 2019 m 2021 mm
2 - Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa.

Intensificar e aprimorar a comunicagao
interna e externa.

X X X X X

Intensificar parcerias e convénios com
instituicdes e organiza¢des nacionais e X X
internacionais

5.3.2.GESTAO E ORGANIZACAO PEDAGOGICA

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

1 — Ampliar Projetos de desenvolvimento de Exceléncia Académica para o mundo do

trabalho e melhoria da qualidade de vida da sociedade.
Formar cidaddos capazes de transformar a
realidade social da regidao
Formar cidaddos capazes de transformar a
realidade social da regidao
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| Objetivos/Metas | 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Capacitar profissionais em sintonia com as
. . X X X X X
necessidades da sociedade

Promover contribuicdes inovadoras para o
avanco cientifico e tecnoldgica da regido
Intensificagdo da participagao discente em
projetos de ensino, pesquisa extensao.
Ampliacdo da oferta de cursos de pds-
graduacgdo lato sensu em sintonia com os
cursos de graduacao com demandas da
sociedade.

Estudo para Implementacgao de programas de
pds-graduagdo stricto sensu com foco nas
inter-relagdes das ciéncias e nas emergéncias
de campos profissionais.

Ampliacdo das relagdes de parcerias com a
comunidade vinculando a¢des a func¢ado social
da Instituicdo adequando-as a capacidade
institucional.

Desenvolvimento de a¢Ges comunitarias
voltadas para a melhoria da qualidade de vida X X X X X
das popula¢des menos favorecidas.

Oferta de projetos de desenvolvimento
sustentdvel que possam incentivar o
empreendedorismo e o agronegdcio visando
a mudancas nas areas educacional, de saude,
habitacional e de cidadania dos municipios da
regiao.

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Criar novos cursos de graduag¢dao em nivel
sequencial, tecnolégico e de pds-graduacao X X X X X
presenciais e EaD.

Implementar as a¢cdes de 20% EaD nos cursos X X
presenciais

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

3 — Ampliagdao e implantag¢do de polos de apoio presencial para cursos EAD.

Realiza¢do de estudos técnicos para

ampliacdo e implantacao de polos de apoio X X
presencial ao ensino na modalidade EAD.

Avaliar permanente e expansao dos Polos,

com o intuito de identificar e atender as areas

periféricas no meio urbano e rural que gozam

de pouco ou nenhum acesso a educacgao

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
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| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

4 - Promover, por meio de programas de analise de mercado, capta¢ao de recursos,

articulacao e integracao com setores produtivos.

Ampliar a area de pesquisa de mercado para
subsidiar a oferta de novos cursos.

Oferta de tecnologias, informagdes e
produtos para setores produtivos.

Incentivo e reforgo da cadeia produtiva com

logistica impulsionada por parcerias

interinstitucionais, privadas e governamentais X X X X X
desenvolvendo redes de intercambio com

outros estados.

Intensificar o setor de assisténcia juridica,
administrativa e logistica para
desenvolvimento e aprimoramento de micro
€ pequenas empresas por meio de parcerias
com setor publico e privado (UniCESUMAR
Empresarial).

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

7 - Intensificar o Programa de Ampliacao e Qualificagao para a Docentes e Tutores no

Ensino Presencial e EaD.

Aumento paulatino do corpo docente, tutorial
e técnico-administrativo, de acordo com o
crescimento da oferta de cursos, em
consonancia com o numero de alunos;

Avaliacdo continuada do desempenho do

corpo docente, tutorial e técnico-

administrativo e discente: limitagdes, causas e X X X X X
propostas para conter a evasao dos cursos

presenciais e a distancia,

Ampliar Programas de formagao continuada e
permanente do quadro docente, tutorial e
técnico-administrativo, visando tanto seu
aperfeicoamento profissional particular,
guanto a construcao colaborativa do processo
de ensino, aprendizagem e avaliacao

Ampliacdo do Programa de Valorizagao X X
docente.

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

8 — Promover andlise e avaliagao dos cursos de graduacdao tendo como parametro os

padroes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagao.

Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos segundo
as alteracdes das Diretrizes Curriculares.

Reconhecimento e renovagdo dos
reconhecimentos dos cursos de graduagao X X X X X
pela satisfagao das comunidades interna e
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| Objetivos/Metas | 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

externa e pelos padrées de qualidade
estabelecidos pelo Ministério da Educagao.

Aprimoramento da autoavaliagao,
objetivando que esta seja permanente,
continuada e formada nado s6 pelo
levantamento de indicadores previstos nos
orgaos reguladores da avaliagao institucional,
mas: (i) inicialmente e de forma prévia ao
ingresso de discentes nos diferentes cursos X X X
ofertados nos percursos formativos; (ii) de
forma periddica junto aos coordenadores,
professores, tutores e discentes; (iii) da
gestao educacional buscando melhorar o
atendimento e apoio a toda a rede de Polos
de Apoio Presencial de EaD;.

Criacdo de Comissdo de Autoavaliacdo da EaD X

5.3.3.PLANEJAMENTO E EXPANSAO FiSICA

Objetivos/Metas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
1 - Expandir e adequar a infraestrutura institucional.

Ampliacdo da infraestrutura fisica e técnica
para que fornega o suporte necessdrio ao

crescimento e ao desenvolvimento dentro dos X X X X X
padrdes de qualidade estabelecidos pela

Instituicao.

Ampliar e adequar a infraestrutura de X X X X X
tecnologia da informagao e comunicagdo.

Otimizar do uso das Tecnologias Digitais de

Informagcdo e Comunicacdo (TDICs) no

processo educativo, bem como a cria¢do ou

insercao de novos meios e interfaces entre X X

sistemas comunicativos e tecnologias

educacionais que fomentem o

aproveitamento dos estudantes tanto no

ensino a distancia como no ensino presencial;

Desenvolvimento de Programa de

Manutengdo Preventiva e. otimizagdo da X X X X X

seguranga interna e externa por meio de
tecnologias.
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| Objetivos/Metas | 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Ampliagcdo do acervo das bibliotecas as

necessidades dos cursos oferecidos na

modalidade Presencial e EAD, contemplando X X X X X
aquisicao de titulos e quantidade necessaria

de exemplares.

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

2 - Ampliar os Programas de conscientizagdo do uso racional de espagos,

equipamentos, energia, agua, telefone e TIC.

Conscientizacdo dos usudrios e colaboradores

guanto ao uso racional dos espacos

equipamentos da instituicdo por meio de X X X
campanhas publicitarias institucionais e

comunicagao interna.

5.3.4.ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Implementar o planejamento e gestao de

L X X X X X
orgamento participativo.
Desenvolver o orcamento de programa anual
com base no planejamento estratégico X X X X X
institucional.
Garantir a aplicacdo de recursos financeiros e X X X X X
orcamentdrios a estratégia institucional
Aprimorar a Execucdao Or¢camentaria e X X

Financeira

Supervisionar a execucdo da gestdo financeira

e orcamentaria, de contrato, de material, X X X X X
compras e patrimonio

Aprimorar o planejamento das compras

através da implantacdo do Sistema de X X

Planejamento

| Objetivos/Metas | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

2 — Ampliar parcerias existentes, para a captacao de recursos por meio de projetos e

conveénios, integrando as areas institucionais.

Ampliacdo de parcerias existentes, para a
captacdo de recursos por meio de projetos e X X
conveénios, integrando as areas institucionais.

Objetivos/Metas 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
3 — Realizar Pesquisa de novas fontes de capta¢ao de recursos
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| Objetivos/Metas | 2019 ] 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |

Realizagdo de Pesquisa de novas fontes de X X
captacdo de recursos:

5.4. EVOLUGAO E EXPANSAO DOS RECURSOS DE GRADUACAO

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa por meio dos processos avaliativos do Ministério

da Educacdo possui cursos autorizados, sdo eles:

TABELA DE CURSOS DE GRADUAGAO PRESENCIAIS DA FACULDADE CESUMAR DE PONTA
GROSSA

STATUS TOTAL
CURSO GRAU NO E-MEC VAGAS

Portaria do ato autorizativo
DESIGN DE PRODUTO Bacharelado Portaria n? 441 de 21/06/2018 200
DOU de 22/06/2018

Portaria do ato autorizativo
EDUCACAO FisICA Bacharelado Portaria n° 101 de 22/02/2019 200
DOU de 25/02/2019

Portaria do ato autorizativo
Bacharelado Portaria n°® 499 de 13/07/2018 200
-DOU de 17/07/2018

Portaria do ato autorizativo
GESTAO COMERCIAL Tecndlogo  Portaria n? 441 de 21/06/2018 200
DOU de 22/06/2018

Portaria do ato autorizativo
PRODUCAO AUDIOVISUAL Tecndlogo  Portaria n? 441 de 21/06/2018 200
DOU de 22/06/2018

Portaria do ato autorizativo
PSICOPEDAGOGIA Bacharelado Portaria n° 471 de 05/07/2018 200
-DOU de 12/07/2018

Portaria do ato autorizativo
SISTEMAS PARA INTERNET Tecndlogo  Portaria n? 441 de 21/06/2018 200
DOU de 22/06/2018
Portaria do ato autorizativo
AGRONEGOCIO Tecndlogo Portaria n2 482 DE 29/05/17 200
DOU de 30/05/2017
Portaria do ato autorizativo
CIENCIAS BIOLOGICAS Bacharelado  Portaria n° 186 de 17/03/18 200
DOU de 22/03/2018

ENGENHARIA DE
SOFTWARE
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STATUS TOTAL
CURSO GRAU NO E-MEC VAGAS

Portaria do ato autorizativo
DIREITO Bacharelado  Portaria n®° 186 de 17/03/18 120
DOU de 22/03/2018

Portaria do ato autorizativo
EDUCACAO FisICA Licenciatura  Portaria n? 1364 DE 21/12/17 200
DOU de 22/12/2017

Portaria do ato autorizativo
Bacharelado Portaria n® 1.156 de 08/11/17 200
DOU de 10/11/17

Portaria do ato autorizativo
Bacharelado Portaria n? 1364 DE 21/12/17 200
DOU de 22/12/2017

Portaria do ato autorizativo
Bacharelado Portaria N2 903, DE 24 DE 200
DEZEMBRO DE 2018

Portaria do ato autorizativo
ENGENHARIA ELETRICA Bacharelado Portaria n2 676 de 04/07/17 200
DOU de 06/07/2017

Portaria do ato autorizativo
ENGENHARIA FLORESTAL Bacharelado Portaria n®° 1.019 de 27/09/17 200
DOU de 28/09/17

Portaria do ato autorizativo
FISIOTERAPIA Bacharelado Portaria n? 1364 DE 21/12/17 200
DOU de 22/12/2017

Portaria do ato autorizativo
GESTAO AMBIENTAL Tecnélogo Portaria n® 1.019 de 27/09/17 200
DOU de 28/09/17

Portaria do ato autorizativo
Tecndlogo Portaria n2 1364 DE 21/12/17 200
DOU de 22/12/2017

Portaria do ato autorizativo
GESTAO DE TURISMO Tecnélogo Portaria n2 1364 DE 21/12/17 200
DOU de 22/12/2017

Portaria do ato autorizativo
JORNALISMO Bacharelado Portaria n? 1364 DE 21/12/17 200
DOU de 22/12/2017

Portaria do ato autorizativo
MEDICINA VETERINARIA Bacharelado Portaria n? 1364 DE 21/12/17 100
DOU de 22/12/2017
Portaria do ato autorizativo
AGRONOMIA Bacharelado  Portaria n2 606 DE 16/06/17 200
DOU de 20/06/2017

ENGENHARIA AMBIENTAL E
SANITARIA

ENGENHARIA DE
ALIMENTOS

ENGENHARIA DE
CONTROLE E AUTOMACAO

GESTAO DA PRODUCAO
INDUSTRIAL
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STATUS TOTAL
CURSO GRAU NO E-MEC VAGAS

ENGENHARIA MECANICA

ENGENHARIA QUIMICA

NUTRICAO

PEDAGOGIA

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

QUIMICA

QUIMICA

AUTOMAGAO INDUSTRIAL

CIENCIAS BIOLOGICAS

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA DE
PRODUCAO

PSICOLOGIA

ADMINISTRACAO

ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Licenciatura

Bacharelado

Licenciatura

Bacharelado

Tecnélogo

Licenciatura

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Tecndlogo

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 675 de 04/07/17
DOU de 06/07/2017

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 606 DE 16/06/17
DOU de 20/06/2017

Portaria de Ato Autorizativo
Portaria n® 771 de 01/12/16
DOU de 02/12/2016

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 606 DE 16/06/17
DOU de 20/06/2017

Portaria de ato autorizativo
Portaria n° 461 de 08/09/16
DOU de 12/09/2016

Portaria do ato autorizativo
Portaria n° 1.028 de 29/09/17
DOU de 03/10/17

Portaria de Ato Autorizativo
Portaria n°® 770 de 01/12/16
DOU de 02/12/2016

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 200 de 2/6/16 DOU
de 06/06/2016

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 200 de 2/6/16 DOU
de 06/06/16 vagas alteradas
para 160 MEC

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 200 de 2/6/16 DOU
de 06/06/2016

Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 200 de 2/6/16 DOU
de 06/06/2016

Portaria de ato autorizativo
Portaria n° 607 de 13/10/16
DOU de 14/10/2016
Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 238 de 05/03/15
DOU de 06/03/2015
Portaria do ato autorizativo
Portaria n2 238 de 05/03/15
DOU de 06/03/2015

200

200

200

200

200

200

200

200

160

200

200

120

150

150
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STATUS TOTAL
CURSO GRAU NO E-MEC VAGAS

Portaria do ato autorizativo
CIENCIAS CONTABEIS Bacharelado  Portaria n® 238 de 05/03/15 150
DOU de 06/03/2015

Portaria do ato autorizativo

GESTAO DE RECURSOS Tecndlogo Portaria n2 239 de 05/03/15 150

ACLEINOS DOU de 06/03/2015
Portaria do ato autorizativo
i3 N2
MODA Bacharelado Portaria n2 310 de 15/07/16 160

DOU de 18/07/16 vagas
alteradas para 160 - MEC

Portaria do ato autorizativo
PROCESSOS GERENCIAIS Tecnélogo Portaria n2 238 de 05/03/15 150
DOU de 06/03/2015

Considerando que desde o inicio de seu processo de expansdo a Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa conseguiu evoluir na autorizacdo de todo seu portfélio de cursos, ndo ha a previsao

de expansdo de novos cursos de graduacdo presencial para o periodo do PDI 2019-2023.

5.5. EVOLUCAO E EXPANSAO DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa acredita que os Cursos de Pds-Graduagdo devem
difundir naqueles que os realizam o compromisso permanente com seu préprio aperfeicoamento
e com o desenvolvimento da regido de abrangéncia, tornando-os aptos a promocdo da pesquisa
institucionalizada e do trabalho com a comunidade regional e nacional e, assim pensando vai
ampliar na oferta, cursos de Pds-Graduacdo em nivel de Especializacdo nas areas em que houver

interesse e necessidade emergencial para a oferta.

Os cursos serdo definidos levando-se em conta a conclusdo dos cursos de Graduacao
promovendo a educagao continuada e, outros, conforme pesquisa regional a serem aprovados
pelos Conselhos Superiores. As turmas terdo no maximo 50 alunos e carga horaria de no minimo
360 horas, ndo computada a carga horaria relativa ao trabalho final do curso, conforme legislacdo

vigente.

5.6. PREVISAO DE IMPLANTAGAO DE POLOS E CURSOS DE EAD
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Para o processo de Credenciamento EaD, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa optou
por inicialmente ndo prevé a instalagdo de polos. Porém, considerando o planejamento da
Mantenedora e da propria IES, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa pretende futuramente
estender seu alcance e contribui¢do para a inclusdo social e a formagao académico-profissional
em outras cidades do pais, por meio dos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo a

distancia.

Para isso, ha a pretensdo de implantacdo de polos de EaD a considerar a distribuicao
geografica e os aspectos regionais sobre a populacdo do ensino médio, a demanda por cursos

superiores e a relagdo entre nimero de matriculados e de evadidos.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa acredita que manter uma politica de acesso ao
Ensino Superior e de inclusdo social tanto na regido de sua sede, com oferta de cursos a distancia,
guanto em diversas regides e cidades do pais, com a oferta de cursos a distancia apoiados por
tecnologias inovadoras, apresenta-se como op¢do inteligente de estudo, ndo apenas para o
aluno que deseja manter vinculo com o aprendizado, mas também para as empresas e
instituicdes que desejam capacitar mao de obra nao disponivel no mercado de trabalho. Em
fungdo disso, as metas de expansao da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estao voltadas
para as demandas da sociedade e, com este intuito, tais planos sustentam projetos abrangentes

e de qualidade.

A implantacdo e operacdo dos polos EaD precisarao ser realizadas compreendendo-se a
sua viabilidade. Paraisso, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa pretende apresentar um plano
de negdcios para cada modelo de polo, de acordo com seu potencial, tamanho da cidade onde
se localizara, suas dimensdes, entre outros fatores determinantes para o sucesso do polo EaD.

Os referidos planos de negdcios terdo previsdo 3 modelos de negdcios, sendo:

e SMART: Polo de menor investimento para implantacdo e capital de giro, para

atendimento em cidades de 20 a 150 mil habitantes.

e FULL: Polo de médio investimento para implantacdo e capital de giro, para

atendimento em cidades com mais de 150 mil habitantes.

e PREMIUM: Polo de alto investimento para implantacdo e capital de giro, para

atendimento em cidades com mais de 250 mil habitantes.

Projecdo de implantacdo de polos de EAD
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PROCESSO NOME POLO | cpabe | EsTADO

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2020
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2022

ARAUCARIA

CURITIBA
CURITIBA-PORTAO
MARINGA
PARANAGUA

PINHAIS

SAO JOSE DOS PINHAIS
DUQUE DE CAXIAS
NITEROI

RIO DE JANEIRO-CENTRO
CAMPO DOS GOYTACAZES

ARACATUBA
ASSIS

BARUERI

BOTUCATU
CARAGUATATUBA
GUARULHOS

LIMEIRA

OSASCO

PIRACICABA

SAO JOSE DO RIO PRETO
SAO JOSE DOS CAMPOS
SAO PAULO-CENTRO
BAURU

BAGE

CACHOEIRINHA

CAXIAS DO SUL

PORTO ALEGRE-CENTRO
BRUSQUE

CHAPECO

CRICIUMA
FLORIANOPOLIS

ITAJAI

JOINVILLE

XANXERE

ARACAJU

PLANALTINA

Araucaria
Curitiba
Curitiba
Maringa

Paranagua

Pinhais
S3o José dos Pinhais
Duque de Caxias
Niteroi
Rio de Janeiro
Campo dos Goytacazes
Aracatuba
Assis
Barueri
Botucatu
Caraguatatuba

Guarulhos

Limeira
Osasco
Piracicaba
S3o José do Rio Preto
Sao José dos Campos
Sao Paulo
Bauru
Bagé
Cachoeirinha
Caxias do Sul
Porto Alegre
Brusque
Chapecd
Criciuma
Floriandpolis
Itajai
Joinville
Xanxeré
Aracaju

Brasilia

PR
PR
PR
PR
PR
PR
RJ
RJ
RJ
RJ
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
RS
RS
RS
RS
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SC
SE
DF
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PROCESSO NOME POLO CIDADE ESTADO

2022

2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

2022
2022
2022
2022
2022
2022
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

Administracao
Agronegdcio

CACHOEIRO DE
ITAPEMIRIM

VILA VELHA
VITORIA

GOIANIA

VALPARAISO
VALPARAISO DE GOIAS
BARBACENA

BELO HORIZONTE-
PAMPULHA

BELO HORIZONTE-URUCUAI
UBERLANDIA

VAZANTE

CAMPO GRANDE
CUIABA

NATAL

FEIRA DE SANTANA
VITORIA DA CONQUISTA
FORTALEZA

CAMPINA GRANDE
JOAO PESSOA

UIRAUNA

RECIFE- SETUBAL
RECIFE-BOA VISTA

Cachoeiro de
I[tapemirim

Vila Velha
Vitdria
Goiania

Valparaiso de Goids
Valparaiso de Goids
Barbacena

Belo Horizonte

Belo Horizonte
Uberlandia
Vazante
Campo Grande
Cuiaba
Natal
Feira de Santana
Vitoria da Conquista
Fortaleza
Campina Grande
Jodo Pessoa
Uirauna
Recife

Recife

Projecdo de implantacdo de cursos de EAD

Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)

Ciéncias Contabeis

ES

ES

GO
GO
GO
MG
MG

MG
MG
MG
MS
MT
RN
BA
BA
CE
PB
PB
PB
PE
PE

mmmmm

Ciéncias Econdmicas X
Design de Interiores X
Design de Moda X
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mmmmm

Design de Produto
Educacao Fisica (Licenciatura) X
Gastronomia X
Geografia (Licenciatura)
Gestdo Ambiental
Gestdao Comercial
Gestdo da Qualidade
Gestdo Financeira
Gestdo hospitalar
Letras

Logistica

Marketing

X X X X X X X X X X

Pedagogia

Sistemas para Internet

n-nnn

Projecdo de implantacao de cursos lato sensu no ensino presencial e na EAD

EAD Pres EAD Pres EAD Pres EAD Pres EAD Pres

Ciéncias Bioldgicas
e da Saude
Ciéncias Exatas,
Agrdrias e 1 8 2 10 6 12 8 15 15 18
Tecnoldgicas

Ciéncias Humanas

e Sociais Aplicadas

-ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

15 4 17 6 20 9 20 15 23

5.7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa entende que a responsabilidade social de uma
instituicdo perpassa somente do assistencialismo, ou em uma visdo académica, o simplesmente
fazer extensdo. Dentro de seu projeto institucional, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
contemplard o ensino, pesquisa e extensdao. O fazer destas acGes, naturalmente levarda ao

cumprimento da responsabilidade social de uma instituicdo de ensino superior.
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Uma organizacdo sé é responsavel socialmente quando se envolve de maneira forte,
solidaria e participativa com todo o grupo de seu relacionamento. Fornecedores, clientes, alunos,
comunidade interna (corpo docente e corpo técnico) e comunidade externa (populagdo do
entorno, filhos dos colaboradores, entidades publicas, ONGs, governo local) tém o interesse
especial da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa. Este relacionamento acontecerd em todos os

niveis e momentos.

Confere-se a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa um relevante papel social na medida
em que esta adota uma postura de investigacdo cientifica do contexto, detectando as causas
determinantes dos problemas bem como as reais necessidades da sociedade, tornando-se,
assim, um local de critica e de transformacao social. E pode a Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa ser participe deste processo, de levantar problemas, pesquisar as alternativas de solucao

e muitas vezes implantar a solu¢do do problema apresentado.

Nesse direcionamento, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estabelecerd as relagdes
indissocidveis entre ensino (utilizacdo dos problemas referentes as questdes sociais como
conteudo do saber, formando alunos competentes, conscientes, criticos, aptos a gerar uma
sociedade mais justa e humana); pesquisa (a producao cientifica é concebida por meio dos
interesses e das necessidades da sociedade, cujos resultados serdo utilizados no
desenvolvimento econémico, social, tecnolégico e cientifico); e a extensdo (trata-se de um

campo de producdo e divulgacdo, onde de forma generalizada permite o acesso ao saber).

Quanto aos principios éticos, estabelecem-se relagdes que contemplam cada individuo
numa escala humana, relevando a linha da cidadania (emancipacdo e liberdade), da igualdade e
da equidade. N3ao se pode em momento algum desvincular o trabalho académico de uma
proposta ética. Na pesquisa, na extensdo e no ensino, a ética é elemento permanente e
valorizado para que a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tenha em seus atos um exemplo

para a sociedade de sua regido de abrangéncia.

O trabalho académico tem o compromisso de promover a dignidade do homem e de
erradicar qualquer forma de discriminacdo e de desrespeito a vida humana. Essa pratica
transparece nas relacdes entre liderancas e liderados, professores e alunos, professores e
funciondrios, alunos e funciondrios, comunidade universitdria e comunidade regional, sociedade

e meio ambiente.
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Consciente do seu papel social e ético, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa se dispoe
a avaliar sempre sua atuacao, objetivando o aprimoramento da qualidade e a relevancia

cientifico-cultural dos seus servigos.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, ao formar bem seu aluno e colocar um bom
profissional no mercado, ao realizar um evento de divulgacdo de conhecimento, ao informar o
resultado de suas pesquisas, ao democratizar os resultados de suas avaliagbes internas e
externas, ao praticar a extensdo, estard preocupada com a sociedade em que se insere. Isto é

responsabilidade social.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como foco de suas acgles de

responsabilidade social seis pilares mestres:

I. Inclusdao em todos os aspectos e visdes;
II. Uma preocupacdo com seu discente;
lll. O olhar para os colaboradores;
IV. O egresso de seu trabalho;
V. O foco no meio ambiente e na sustentabilidade;

VI. A comunidade em seu entorno.

5.8. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

O PPI é um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodoldgico que norteia as praticas
académicas da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, tendo em vista sua insercao regional,

vocacao, missdo, visdo e objetivos gerais e especificos.

O PPI da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa sintetiza as discussdes realizadas pela
comunidade académica, constituindo-se num produto construido coletivamente, que

sistematiza e consolida teorias, reflexdes e praticas presentes no dia a dia da Instituicao.

A elaboracdo do presente Projeto superou os desafios préprios do exercicio da
participacdo e do compartilhamento, num trabalho efetivamente cooperativo, pois se apresenta
como um produto de negociacao e confronto provenientes do pluralismo de ideias dos diferentes
atores institucionais envolvidos. Se, por um lado, a diversidade de saberes e praticas, proprias da
heterogeneidade da formacdo dos profissionais da Instituicdo, se refletiu em diferentes e

divergentes percepcbes e propostas em torno do fendbmeno educativo, também ampliou e
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enriqueceu os debates, contribuindo decisivamente para a qualificacdo tedrica de todo o

conjunto dos principios académicos.

Do ponto de vista do conhecimento e do saber, a Instituicdo procurou refletir e incorporar
as mais recentes teorizagdes e principios pertinentes. No que concerne ao desenvolvimento
regional, buscou atualizar a contribuicdo da IES para as necessidades do mercado de trabalho e
desenvolvimento de tecnologias sem, contudo, perder de vista o perfil de “homem-profissional-

cidaddo” que se pretende formar.

Quando se reflete sobre a educacdo na sociedade pds-moderna, a chamada “sociedade
do conhecimento”, as dimens&es Conhecimento/Saber e Homem/Sociedade se articulam e sdo

interdependentes.

Com estes principios presentes, pode-se construir um quadro de referéncia conceitual e
metodoldgica que norteia a missdao institucional na medida em que se estabelecem os
parametros de conducdo das atividades académicas e se apresentam politicas institucionais e
académicas compostas por um conjunto de estratégias necessarias a consecucao dos objetivos
maiores da educacgao e da Instituicdao, o que aponta para o seu constante redimensionamento na
perspectiva de sintonizar-se com os avancos cientificos e tecnolégicos e com o atendimento das
demandas sociais da contemporaneidade. E, pois, a declaracdo de uma identidade institucional,
a explicitacdo de uma linha filoséfico-pedagdgica que fundamenta todos os cursos, programas e
projetos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa na direcio de afirmar o principio do
funcionamento organico da Instituicdo, no sentido de corpo Unico, integrado e em interacao
dialdgica, e favorecer a conquista de uma exceléncia reconhecida pelos atores internos e pela

sociedade.

O PPI constitui um documento de grande relevancia para a Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, mediante o qual explicita seu posicionamento a respeito de sociedade, de educacgado e de
ser humano. Busca, dessa maneira, assegurar o cumprimento de suas politicas e aces. O projeto
€ um instrumento de acdo politica e pedagdgica, que garante “uma formacao global e critica para
os envolvidos no processo, como forma de capacita-los para o exercicio da cidadania, a formacao

profissional e o pleno desenvolvimento pessoal” (Veiga, 2005, p.16).

Resultado de uma construcao coletiva do corpo social da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, o PPI conjuga-se com o PDI, considerando-se que, apesar da diversidade de caminhos,

ndo ha distincdo hierarquica entre eles. Ambos devem constituir um processo dinamico,
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intencional, legitimo e transparente, em constante interconexao com o contexto da instituigdo.
O PDI, em consonancia com o PPl e com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos — PPC deve
demonstrar como a IES pretende concretizar seu projeto educacional, definindo as metas a
serem alcancadas nos periodos de tempo definidos e os recursos humanos e materiais

necessarios a manutencao e desenvolvimento das acdes propostas.

Em sua fundamentacgao, o PPl expressa uma visao do mundo contemporaneo e do papel
da educacao superior nesse contexto. Ao mesmo tempo explicitam de modo abrangente o papel
da Instituicdo de Ensino Superior e sua contribuicdo social nos ambitos local, regional e nacional
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao como componentes essenciais a formacao critica

do cidadao e do futuro profissional na busca da articulacdo entre o real e o desejavel.

E uma projecdo de valores, reflexo do crescimento e amadurecimento da instituicdo,
materializando-se no seu fazer especifico, cuja natureza consiste em lidar com o conhecimento.
Esta proje¢ao de valores deve delinear o horizonte de longo prazo, ndo se limitando, portanto, a

um periodo determinado.

Na construgdo do presente documento tem-se como pressuposto que um projeto
educativo é parte indissocidvel dos projetos sociais e culturais que o compdem. Entre suas

caracteristicas basicas estao:
I. Identificar uma proposta pedagdgica;
Il. Entender o “ser humano” como foco de sua concepc¢ao;
lll. Orientar-se por uma visao educativa e em um estilo de aprendizagem ensino;

IV. Comprometer os contextos social, econémico e cultural no qual se desenvolve o

processo educacional;

V. Pautar-se pela acdo integrada de gestores, docentes, alunos e pessoal técnico-

administrativos.

Este documento resultou do trabalho participativo da comunidade académica da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, coordenado pela Direcao Geral. O PPl da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa procura construir coletivamente uma identidade que reflita a visao
de homem, sociedade, educacdo e instituicdo que constituem o sustentdculo para as multiplas

acOes pedagdgicas que promovem a construcdao do conhecimento.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa trabalha no sentido de contribuir para a
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preparacao de profissionais para o mercado de trabalho, auxiliando, dessa forma, no processo
de inclusdo social de seus egressos e para o desenvolvimento regional, no qual alicerga a sua
missdo institucional, qual seja: Promover a educa¢do de qualidade nas diferentes dreas do
conhecimento, formando profissionais cidaddos que contribuam para o desenvolvimento de uma
sociedade justa e soliddria. A Instituicao tem a responsabilidade social de preparar profissionais
éticos e competentes capazes de contribuirem para o desenvolvimento, o bem-estar e a

gualidade de vida de seus cidadaos.

Este projeto visa construir elementos de aperfeicoamento das praticas pedagdgicas e de
melhoria dos cursos oferecidos pela Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa. Vale ressaltar que
este projeto enseja, também, a plena articulacio entre ensino, pesquisa e extensao,
considerando os aspectos complementares entre cada uma destas dimensdes na formacao

académica, ética e profissional.

Assim, o PPI foi construido no contexto de uma realidade complexa e sua estruturagao foi
embasada nas caracteristicas das inter-relagdes existentes na instituicdo, nos cursos e entre
cursos, no sistema educacional superior e no contexto social no qual a Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa estd inserido. Por outro lado, deve-se respeitar e cumprir os principios
metodolégicos articulados pela Instituicdo no sentido de contribuir para melhorar e qualificar o

processo ensino-aprendizagem.

5.8.1.PRINCIPIOS FILOSOFICOS GERAIS

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa desenvolve suas atividades com o objetivo de
garantir uma formacdo superior voltada para um ensino diferenciado, de acordo com as
exigéncias legais, do mercado de trabalho e da sociedade, desta maneira se propde a atender as
necessidades de mercado de trabalho, capacitando profissionais com competéncia técnica e

ética, capazes de atuarem para o desenvolvimento da regido.

A filosofia dos projetos pedagdgicos dos cursos, que fixam os objetivos e as metas a serem
alcancados durante a formacdo dos alunos, bem como os critérios norteadores para a definicao
do perfil do egresso, toma como base uma visdao humanista e a internalizacdo de valores de
responsabilidade social, justica e ética profissional. Integram, assim, os conhecimentos, as

competéncias e as habilidades e talentos na formacdo do futuro profissional.
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A articulacdo entre o ensino, pesquisa e extensao é de fundamental importancia para a

sustentagdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa. A qualidade de ensino relaciona-se com

a competéncia que estd sendo desenvolvida em pesquisa. As atividades e projetos de extensao

se articulam com as experiéncias de pesquisa e ensino. Em diversas oportunidades, a participa¢ao

de alunos em atividades extensionistas pode constituir-se-a em situacao essencial de formacao.

A participagdo discente nos projetos institucionais de pesquisa e extensao, e sua consequente

articulagdo com o ensino, proporcionarao formacao integral ao estudante.

Principios estruturantes da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Fortalecer os principios de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Ampliar agdes comprometidas com a realidade local e regional onde se insere.
Ampliar a oferta de cursos de graduacao e de pds-graduacao;

Fortalecer sua posicdo estratégica no desenvolvimento tecnolégico e

socioeconOmico da regido de seu entorno;

Promover a educacdo e a formacdo integral dos sujeitos do ponto de vista ético e de

responsabilidade social;

Aprimorar o trabalho académico inspirado na pedagogia de qualidade e de
renovacdo do processo de ensino-aprendizagem que possibilitem a formacdo do

cidaddao comprometido com uma sociedade justa e solidaria;

Fortalecer o Programa de Inclusdo social, visando incrementar as politicas de

responsabilidade social;

Incrementar a pratica investigativa, por meio da iniciagdo cientifica em consonancia

com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos e as politicas de pesquisa institucionalizadas;

Ampliar as atividades de extensdo universitdria abertas a participacdo da

comunidade de seu entorno;
Manter relacdo de reciprocidade com a comunidade de seu entorno;
Expandir a fidelizacdo de seus egressos por meio de programas e a¢des pertinentes;

Manter acbes de apoio a comunidade universitdria, por meio de programas, projetos
e cursos extensionistas e livres de forma a permitir ao académico a opgdo curricular

nas atividades complementares;
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XIll.  Ampliar programas de difusdo de bens e valores culturais;

XIV. Incentivar o corpo técnico-administrativo a participar dos Programas e/ou Projetos

de Capacitacdo de Recursos Humanos;
XV. Aprimorar Programas e Projetos para o desenvolvimento da educagdo continuada;

XVI. Dar prosseguimento a expansao da infraestrutura da Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa de acordo com as necessidades e demandas da comunidade académica.

5.8.2.REFERENCIAL ETNICO-POLITICO

Uma breve leitura do processo de globalizagdo caracteristico da sociedade
contemporanea e da situacdo brasileira dentro desse contexto é indispensavel para a melhor
compreensdo da realidade do ensino superior que ora se apresenta. Somos um pais que se revela
por meio de caréncias e riquezas. Caréncias que se evidenciam pelas amplas diferencas culturais,
sociais, econémicas e de muitos problemas advindos de sua constituicdo étnica, da forma de
colonizacdo das diversas regides geograficas e de suas diferencas climaticas. Riquezas manifestas
por meio de seus recursos naturais e do potencial produtivo nas diversas areas: agricola,
industrial, comercial, turistica, entre outras. Essa disparidade, associada aos problemas
vivenciados pela sociedade contemporanea, contribuem para os problemas urbanos ligados a
violéncia, saude, meio ambiente, desemprego ou subemprego, moradia, educa¢ao, dentre
outros, os quais também estdo presentes em vdrias partes do mundo. Tais caracteristicas,
associadas ao processo de desenvolvimento oriundo da globalizagdo e das inovagdes
tecnoldgicas da informacdo requeridas pelo contexto mundial, desafiam a educacdo, a funcao

social do ensino superior e o processo de socializagdao do conhecimento.

O cendrio da globalizacdo e a necessidade de maior democratizacdo dos processos e
meios de producdo, a difusdo e as exigéncias cada vez mais crescentes do acesso a novos
conhecimentos especializados e de novos critérios de qualidade, extrapolam os ambientes
académicos suscitando preocupacdes com a qualidade de vida, valores de uso, custo do acesso
a produtos e processos, questdes éticas relativas ao controle do conhecimento, entre outras. Isso
tende a ressaltar a atuacdo do Estado e de suas agéncias, e das instituicdes responsaveis pela
producado e disseminacao de conhecimentos, sejam elas publicas ou privadas. Nessa perspectiva,

alguns padrées tornam-se obsoletos cedendo lugar a novos padrdes e perfis profissionais e de
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trabalho, o que requer a ado¢do de uma nova postura, ou seja, de perfis voltados para maior

capacidade inovadora e empreendedora.

Outro aspecto de fundamental importancia que precisa ser considerado na sociedade
contemporanea diz respeito a fragilidade dos “meios tradicionais de doagdo de identidade”
apontada por Costal, tais como a familia e a prépria escola, pois estes ndo sdo lugares Unicos de
construcao de nossa identidade, uma vez que a midia é responsavel por um imenso volume de
trocas simbdlicas e materiais de dimensdes globais que repercutem diretamente nas relacdes
entre cultura e sociedade. Por exemplo, o acesso rdpido as informagdes que transformam
radicalmente os modos de interagdo entre individuos e grupos, em vista da presenca cotidiana
das novas tecnologias de comunicacdo na vida das pessoas e no funcionamento geral da
sociedade. Outro exemplo, “a forma como os adolescentes e jovens buscam na publicidade uma
espécie de inspiracdo para suas praticas — o modo como se expressam, oralmente ou por escrito,
o modo como recebem as manifestacGes artisticas de todos os tipos, o modo como se
comunicam com os adultos e seus pares, o modo enfim como compreendem o social e a si
mesmos, quase sempre caracterizado por uma unidimensionalidade de sentidos” (Krug e
Azevedo in: Silva org., 2000: 28). Para esses autores, os adolescentes e jovens revelam a
identidade de seu tempo e a linguagem que os constitui no seu cotidiano, bem como sua maneira
de expressar que, na contemporaneidade, o mercado, a publicidade e os meios de comunica¢ao
tem lhes oferecido respostas a questdes fundamentais, tais como quem as representa, quem fala
delas e de cada uma delas em particular, quem sabe de seus interesses. Had um grande apelo as
suas inquietacdes, “entre elas o culto ao corpo, por exemplo, o qual se transformou no grande

lugar de identidade, muito mais do que a crenca em qualquer utopia politica ou crenca religiosa”.

Nesse sentido, as IES, de modo geral, precisam compreender que nem as identidades nem
os processos reguladores da cultura sdo inteiramente fixos. As mudangas percebidas nas
guestoes éticas e morais, quando comparadas a midia e ao mundo do espetdculo, colocam as

escolas, ao mesmo tempo, em situacao de perplexidade, desconforto e desafio.

Diante desse contexto, a visdo de homem na sociedade requer do ensino superior ndo sé
atencdo a formacdo de profissionais, como também a formacdo de cidaddos. Assim, a funcdo

social penetra nas instituicdes de ensino superior, as quais serdao orientadas ndo soé pelos desafios

1Ver COSTA, Jurandir Freire. Sem fraude e nem favor — estudos sobre o amor romantico. Rio de Janeiro:
Rocco, 1998.
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tecnolégicos, como também pelas questdes éticas que dizem respeito a amplitude da atividade
humana. Em outros termos, sua tarefa é buscar equilibrio entre vocagao técnico-cientifica e

vocacao humanistica.

Tal percepc¢do da sociedade contemporanea exige que as instituicdes deem conta de
todas as nog¢des de imagens prévias dos estudantes (incluindo ai a massa de informacdes, valores
e simbolos indenitarios consumidos a partir dos meios de comunicagao), reelaborando-os,
incorporando-os criticamente e realizando sua dificil articulagdo com o conhecimento cientifico.
Assim, formar profissionais dentro desse contexto é um grande desafio, faz-se necessario
repensar o ensino superior brasileiro e acompanhar ininterruptamente a evolugao tecnoldgica,

para delinear e formar o perfil profissional esperado nesse cenario.

Outro aspecto a considerar esta declarado na Conferéncia Regional de Educagao Superior
da América Latina e do Caribe, que é a necessidade de expressivo crescimento da “cobertura
educacional requerida para as proximas décadas”. Isso requer das instituicdes de ensino superior
a criacdo de novas estruturas e de novas propostas académicas que propiciem, por meio de sua
autonomia, a formagdo de profissionais competentes, com excelente suporte sociocultural,
técnico, cientifico e artistico voltados para os paises da regido, e também a introducdo de novos
modelos educativos que contribuam para a superacdo dos baixos niveis de desempenho, do
atraso e do fracasso estudantil diagnosticado, bem como para incentivar os professores na
utilizacdo de um conjunto de modalidades didaticas presenciais ou virtuais, que melhor se
adequem as necessidades e heterogeneidade dos estudantes, sobretudo, que sejam utilizados
de forma mais eficaz os espacos educativos que abarcam a atuacdo de pessoas de diferentes

procedéncias sociais e contextos culturais.

Outro aspecto evidenciado refere-se a dicotomia apresentada a IES, ou seja, de um lado
a valorizacdo do conhecimento e a possibilidade de ampliacdo de novos servicos, de outro,
antigas leituras de estabilidade no emprego e de crescente “terceirizacdo” de atividades, antes
desenvolvidas pelas empresas e drgdaos publicos, forcando os individuos a buscar o
aprimoramento pessoal, a atualizacdao constante de conhecimentos e a realizacdo de novas ideias
para a chance de sucesso em um ambiente altamente competitivo. Esse quadro destaca, cada
vez mais, a importancia do conhecimento nas sociedades contemporaneas e da necessidade da
formacdo dos individuos como homens virtuosos. Em outras palavras, homens completos
conforme a doutrina aristotélica, completos porque se expressam sob a ética da singularidade e

sob a dtica da coletividade. Enquanto sujeitos singulares demonstram sua individualidade e,
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coletivamente, revelam suas riquezas e valores. Assim, aptos ndo sé para responder as demandas
sociais, como também para ser agentes de transformacgdo na sociedade, sem prescindir da ética

nas praticas humanas.

Essas questdes impulsionam o modelo académico caracterizado pela indaga¢do de
problemas em seus contextos, quais sejam: a) a producdo da transferéncia do valor social dos
conhecimentos; b) o trabalho conjunto com as comunidades, por meio da pesquisa cientifica,
tecnoldgica, humanistica e artistica fundamentada na definicdo explicita dos problemas
detectados, de solucdo fundamental para o desenvolvimento do pais ou da regido e o bem-estar
da populagao; c) uma tarefa ativa de divulgagao, vinculada a criagdo de uma consciéncia cidada,
sustentada no respeito aos direitos humanos, e a diversidade cultural; d) um trabalho de
extensdo que enriqueca a formacao e que colabore na identificacdo de problemas para a agenda
da pesquisa e crie espacos de acdo conjunta com distintos atores sociais, especialmente, com os
mais excluidos e marginalizados. (Declara¢dao da Conferéncia Regional de Educac¢do Superior na

América Latina e no Caribe, 2008)

Dessa forma, as a¢Oes educativas propostas pela Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa,
por meio do ensino, da pesquisa e da extensao, precisam dar conta dessa leitura de mundo, em
busca de um paradigma de sociedade e de educacdo que propicie a formacado global e critica dos
sujeitos envolvidos no processo, enquanto transformadores dessa realidade percebida,
capacitando-os para o exercicio de cidadania, com respostas para os problemas

contemporaneos.

Para tanto, é necessario exprimir a intencionalidade pedagdgica, politica, cultural,
profissional e social da educagdo na instituicao, de forma a constituir relacdes entre a escola, sua
estrutura formal e os sujeitos que a produzem e vivenciam, no seu cotidiano, os valores
elaborados nos contextos sociais que permitam atribuir significado as suas ac¢des. O didlogo com

a sociedade é o primeiro passo a ser dado.

Diante disso, o PPl é ferramenta essencial para a condugdo da IES, porque é acao
intencional e compromisso sécio-politico voltado para a formacdo do cidadao em determinada
sociedade, ao mesmo tempo em que delimita as acdes educativas e caracteristicas para que a

IES consolide seus propdsitos e intencgdes.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, enquanto instituicdo privada, ainda que precise

considerar sua sobrevivéncia financeira e, para isto, ser administrado como organizacao, assume,

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023




\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

em primeiro lugar, seu compromisso de ser ndo apenas uma empresa e um local onde se ensinam
conteudos, mas um espago em que se busca a formagado e o desenvolvimento do académico, da
regido e do pais. Assim, o PP| define sua pratica educativa e sua proposta de conhecimento e
intervencdo na realidade diagnosticada, por meio da formagdao de sujeitos criticos e com

habilidades e competéncias nas diferentes areas do conhecimento.

5.8.3.REFERENCIAL A VALORIZACAO DA DIVERSIDADE, DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA

CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL, E ACOES AFIRMATIVAS

E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E DE IGUALDADE ETNICO-RACIAL

As acoes da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa sdo voltadas a diversidade, ao meio
ambiente, a memdria cultural, a producdo artistica e ao patrimoénio cultural, que sdo trabalhadas
nas atividades e projetos de extensdo com participacdo dos cursos de graduacdo por meio da
realizacdo de eventos com a participacdo do corpo discente de todos os cursos ofertados na
Faculdade, com exposicdes, realizacdo de feiras interculturais, feira do empreendedor, além da

insercao de conteldos disciplinares nos projetos dos cursos.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa entende que, para que seus educandos se
desenvolvam plenamente é necessario utilizar estratégias instrucionais, respeitando a
identidade cultural de cada um. Visando a equidade e melhoria na qualidade de ensino, busca-

se:

e Conhecer e compreender a cultura e visdo dos discentes;

e Estabelecer estratégias para superacdo das dificuldades/problemas individuais dos
educandos, de forma que ele seja incluido no processo de ensino aprendizagem,
respeitando a diversidade;

e Promover a educa¢dao multicultural, contribuindo com a equidade de seu corpo
discente no acesso ao conhecimento e conjunto de habilidades e competéncias;

e Estimular a avaliacdo em func¢do do desenvolvimento da capacidade de pensar com

autonomia

5.8.4.REFERENCIAL FILOSOFICO-EDUCACIONAL
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Acreditar na funcdo da universidade como institui¢cdo social exige questionamento critico
de sua pratica atual e, sobretudo, da compreensao de seu papel. Essa reflexdao foi o ponto de
partida para o estabelecimento do marco referencial do PPl da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa. Como o préprio nome indica, ele apresenta uma dimensdo pedagdgica, porque discute
o processo de formacdo e as possibilidades de construcao de sujeitos cidadaos, e uma dimensao
politica, pois trata dos valores, dos fins e do papel da instituicdo nas transformagdes sociais e nas

relagdes com a estrutura formal de poder.

A dimensdo pedagdgica requer compreensao, interpretacdo e clareza daquilo que se
entende por educagdo, porque é ela que direciona as formas de agir politicamente no contexto
escolar. Assim, para a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa a educacao é vista como processo
de formacdo integral, integrada, integrante e integradora das pessoas e dos grupos. Essa visdao
requer praticas educativas que instiguem a capacidade dos sujeitos envolvidos a exercerem sua
autonomia moral e intelectual e, nesse sentido, a educac¢do é concebida como processo que
integra todas as modalidades de ensino superior, ou seja, o ensino de graduacdo, de pods-
graduacgao e as atividades extensionistas. Em virtude de todos os elementos envolvidos nesse
processo, faz-se necessdrio esclarecer qual a tendéncia filosofica adotada pela Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa, pois ela orientara todo o trabalho da academia (Luckesi, 1994, pag.
51).

As consideracBes acima ndo negam o papel ativo da educacdo na sociedade, tampouco
os condicionantes histdrico-sociais, pois considera a possibilidade de agir a partir dos préprios
condicionantes histéricos. Para tanto, importa interpretar a educacdo como uma instancia
dialética que serve a um projeto, a um modelo, a um ideal de sociedade. Ela medeia esse projeto
na pratica. Assim, se o projeto for conservador, medeia a conservacao; contudo se o projeto for
transformador medeia a transformacao; se o projeto for autoritario, medeia o autoritarismo; se
o projeto for democratico, medeia a realizacdo da democracia. A missdo da Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa de formar cidadaos criticos que contribuam para uma sociedade mais justa e
soliddria revela sua tendéncia filoséfica, que tem como perspectiva a educacdo enquanto
transformadora da sociedade. Nesse sentido, as acoes educativas estardo centradas na formacao
de profissionais cidaddos comprometidos com a participacdo ativa na construcdo de seu
aprendizado e, ao mesmo tempo, na busca de respostas efetivas as mudancas da sociedade

contemporanea.
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Outro aspecto de suma importancia a ser considerado é a leitura que a Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa faz de seus estudantes, os quais sao vistos como pessoas autonomas
e livres, na sua identidade biopsicossocial, histérico-cultural, nas suas particularidades, interesses
e necessidades. Quer dizer, enquanto sujeitos que participam do processo de inter-relagdes e de
interacGes histdricas de humanizacdo, de personalizacdo, de socializacdo e de politizacdo na

construg¢ao do mundo.

A concepcdo educacional, a missdo e a leitura que a Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa faz de seus estudantes sdo relevantes para a compreensao e concepc¢des de formacdo e
de curriculo da IES. Partindo-se da premissa de que a educagdo ndao é apenas um projeto
cientifico ou racional, uma vez que a acdo pedagodgica realiza-se a partir de uma pluralidade de
valores e crencas, de ideais e de situagdo, ndo sendo possivel efetivar a priori o seu controle, ndo
€ mais possivel pensar em um modelo pautado apenas pela légica de racionalidade técnica, mas
no modelo orientado para a construcdao de ciéncias plurais. Essa concepgao, certamente,
encontrard dificuldades na pratica, dado ao modelo vigente no pais, no entanto, em meio a crise
que desse paradigma emana e que afeta as instituicdes de ensino superior, ela se afirma como
necessdria, ainda que emaranhada nos nexos entre poder e conhecimento, sobretudo como

instancia de luta pela cidadania.

Outro fator que afeta, sobremaneira, a IES diz respeito ao conhecimento. As condi¢des
histéricas desse século XXI assinalam a necessidade de uma nova relagdo com o conhecimento,
rompendo barreiras cristalizadas, tais como: a) a relagdo homem e natureza; b) o conhecimento
e senso comum; c) a objetividade e a subjetividade; d) o material e o simbdlico. Além desses
fatores, no caso brasileiro, é perceptivel um quadro cadtico de retrocesso politico que revela
restrices de direitos sociais mais amplos, os quais se mostram mais cruéis em funcdo da exclusao
educacional e de outros direitos basicos, condi¢do essa vivenciada pela maioria da populagao.
Tais situacOes sdo determinantes para quaisquer propostas educacionais pretendidas, por mais
inovadoras que possam se mostrar. Nesse sentido, cabe a IES assumir a relevancia pelas lutas
em favor da transformacdo dessa realidade, na medida em que coloca a producdao dos
conhecimentos elaborados a servico da pretendida intervencdo na comunidade de seu entorno.
Essa pratica deverd ser pautada e submetida a um processo de avaliacdo continua e global de

seu fazer académico.

Outro aspecto importante a ser pontuado refere-se a sociedade informacional desse

século XXI, que requer um repensar constante da estrutura e da organizacdo das informacdes,
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da capacidade de articulagdo dos conhecimentos e da elaboragao das informagbes. Essas
demandas afetam diretamente o mundo do trabalho, atingem fortemente a formacgao
profissional, em virtude do grau de exigéncias suscitadas pelo mercado, pela exclusdao e
flexibilizagcdo crescentes a ele vinculados. O resultado que se observa em decorréncia desses
fatores envolve uma grande reducdo na oferta de empregos e postos de trabalho, no nivel de
remuneracao, além das formas precdrias de inser¢do no mundo do trabalho. Em contrapartida a
essa situacdo, hd um aumento da exigéncia no nivel educacional dos trabalhadores que chega
até nos setores menos dominantes, os quais também demandam formacdo polivalente e

multifuncional.

Dessa forma, a concepc¢ao de curriculo constitui-se marco e moldura que delimitam a
insercao dos estudantes em sistemas de significagcdo, nos quais sdo capazes de compreender as
funcbes que representam, de modo a partilhar seus significados para a compreensdo da
“realidade”. Esse entendimento, que se da por meio do uso dos signos e da linguagem,
caracteriza as praticas curriculares articuladas com o conjunto de praticas sociais, as quais
constituem ndo sé a formacgao técnico-cientifica, como também todas as experiéncias que
constituem os sujeitos. Nesse contexto, as disciplinas e o bloco de disciplinas que compdem o
curriculo ndo podem ser vistos como mecanismos neutros, burocraticos e racional/educacional,
fato que exige iniciativas, reformas holisticas e inovagcdes compreensivas, como, por exemplo,
necessidade de concretizar a interdisciplinaridade didatica tdo dificil de ser compreendida e
praticada, em fungdo de varios condicionantes que nao cabe aqui elucidar, dada a complexidade
gue esse tema ainda suscita na pratica escolar brasileira, mas que ndo pode ser ignorada. Essa
interdisciplinaridade decorre da unidade e da integracao do objeto do saber e sera buscada pela
constante interacdo entre as dreas do conhecimento e os campos de suas confluéncias, pois
acreditamos que conhecimento interdisciplinar ndo se restringe a sala de aula, mas ultrapassa os
limites do saber escolar e se fortalece na medida em que ganha amplitude na vida social. Essa
posicao epistemoldgica supde um eixo integrador a constituir-se como objeto de um projeto de
investigacdo — pesquisa, como proposta de construcdo cientifica — ensino, e como plano de

intervencdo, aplicacdo e transferéncia — extensao.

Tais consideragdes s6 terdo sentido e significado se o ensino, em todos os seus niveis e
graus, concretizar-se por meio da articulacdo entre teoria e pratica profissionais, pela otimizacdo
e flexibilizacdo dos curriculos, pela qualificacdo e dedica¢do docente as atividades académicas e

pela busca da integracdo entre os diversos cursos e programas. Dessa forma, o ensino de
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graduacdo, dada a sua natureza, ha de ser generalista pluralista e critico. Isso ndo quer dizer que
nado possa haver especificidades nas formagdes profissionais e técnicas, pois os conhecimentos
solidos necessarios serdo fundamentados nas diferentes areas do saber que embasam as
competéncias e habilidades esperadas e requeridas dos estudantes. Quanto aos programas de
ensino de pos-graduacdo (/ato sensu e stricto sensu), nas areas de conhecimento pretendidas,
precisam atender as necessidades estratégicas da sociedade, no seu desenvolvimento

econdmico, social, politico, cultural e educacional.

Assim, a educacdo e o ensino, em todos os niveis e graus, efetivam-se pela eficiéncia e
eficacia, bem como pela sua relevancia, importancia, pertinéncia e qualidade. Essas
caracteristicas desejadas constituem-se objeto de avaliacdo institucional interna e externa, e
devem envolver a totalidade da organizacdo institucional e suas partes integrantes. Convém
ainda ressaltar a relevancia das producbes cientificas, as quais serdo estruturadas
curricularmente nas propostas politico-pedagdgicas de cada um dos cursos, ou em programas de
projetos de disciplinas, de dreas e campos tematicos, articulados com o desenvolvimento da
investigacdo cientifica de professores, alunos, técnicos e com a prdtica das atividades

extensionistas.

Isto posto, vale a pena ressaltar alguns estudos recentes que apontam aspectos
importantes a serem considerados nas politicas e nas praticas de ensino superior, haja vista a

complexidade do mundo no qual vivemos. Dentre os quais se destacam:

I. O equilibrio entre egressos e mercado de trabalho, levando em conta as mudancgas e

necessidades da sociedade contemporanea que demanda por novos profissionais.

Il. As novas exigéncias na forma de se elaborar, adquirir e transmitir conhecimentos,
com base nas novas tecnologias da informacdo e de comunicacdo, bem como na visdo

interdisciplinar e da unidade tedrico/pratica.

lll. As abordagens que contemplem e que valorizem experiéncias culturais e locais

distintas, diversas epistemologias e espiritualidade.

IV. A adocdo de perspectivas por meio e a partir de problematiza¢cdes das noc¢des de
competéncias compreendidas em sua dimensdo construtiva, processual, coletiva,

multifacetada e interdisciplinar do termo.
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Nesse sentido, o PPl compreende “um conjunto de interesses, necessidades, demandas,
objetivos, diretrizes e a¢cdes planejadas pela IES, capaz de dar sentido, coesao e fundamentagao
ao proprio desenvolvimento da organizacao, auxiliando na competicdo externa e incrementando
a integracao interna”. (Trigueiro, 2000, p. 81). Portanto, tem carater propositivo. Suas
concepcdes e principios estdo em consonancia com a legislacdo do ensino superior brasileiro,
sobretudo com as Diretrizes Curriculares de cada curso, que constituem referencial indispensdavel
para a elaboracdo dos Projetos Pedagégicos e para o planejamento das a¢des educativas da
instituicao.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa pretende, por meio deste documento, assinalar
a importancia de se pensar o espaco académico de forma inovadora. Isso exige repensar
constantemente suas politicas, seus objetivos e metas, bem como seu préprio dimensionamento,
sobretudo quando o processo avaliativo diagnosticar possiveis desvios. Esse cuidado é que
possibilitara a consolidagdo de sua missdo institucional que vale a pena ressaltar: “Promover a
educacdo de qualidade nas diferentes dreas do conhecimento, formando profissionais cidaddos

que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria”.

5.8.5.PERFIL DO EGRESSO

O perfil do egresso da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa esta intrinsecamente
vinculado ao perfil profissional definido no projeto pedagdgico de cada curso, aliado a filosofia
definida pela IES nesse projeto. Qual seja: a formacao de profissionais com perfil empreendedor,
cidaddos, que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria, sugere
uma consciéncia ética aprimorada, alto nivel educacional e comprometimento com o

desenvolvimento cultural, social e econdmico.

O perfil dos egressos dos cursos em funcionamento na Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa foi definido em consonancia com a missdo institucional e com a proposta curricular. A
definicdo do curriculo leva em consideracdo o perfil desejado para cada curso, observando a
selecdo de conteldos necessarios, as competéncias e as habilidades a serem desenvolvidas para
se obter o referido perfil, bem como a necessidade de preparacdo dos alunos para o mundo do
trabalho, o atendimento as novas demandas econdmicas e de emprego, de formacdo para a
cidadania, a preparacdo para a participacdo social em termos de fortalecimento ao atendimento

das demandas da comunidade, de formacdo para o alcance de objetivos comprometidos com o
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desenvolvimento harmoénico e de preparacdo para entender o ensino como prioridade

fundamentada em principios éticos, filoséficos, culturais e pedagdgicos.

5.8.6.EDUCACAQ PRESENCIAL

As Diretrizes Pedagdgicas da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa constituem
orientagdes estratégicas da organizagao institucional para o planejamento e a condugao das
atividades académicas de modo a definir e implementar direcdes a serem agregadas aos projetos
pedagégicos dos cursos. Oferecem, ainda, condicbes para a integracdo e a efetivacdo, no
contexto institucional, de todos os projetos pedagdgicos com base em parametros bem
definidos, referenciados pela missao da Instituicdo, por sua vocacdo e objetivos, pela norma legal
e pelo contexto social, politico, econdmico e cultural no qual a IES esta inserida. Estas condi¢cdes
sdo garantidas pelo Acompanhamento e Avaliacdo do Desempenho Institucional. Reinem os
indicadores para a tomada de decisdes, a preservacdo e a reavaliagdo necessarias a adequacao
constante do planejamento institucional as necessidades das dez dimensdes que contemplam o

Projeto de Autoavaliacdo, o SINAES e as diretrizes preconizadas pelo MEC.

Neste contexto, a organizacdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa busca integrar e
articular os projetos pedagdgicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares,
interdisciplinares e transdisciplinares da pesquisa, da extensdao e das demais atividades nao

previstas nos projetos pedagdgicos dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformacdes sociais e o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico acelerado, aliados
a expansdo das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam imperiosa a
definicdo de orientacdes compativeis com o estado de desenvolvimento do conhecimento e da
realidade social. Deverdo, assim, contemplar a mudancga no processo ensino-aprendizagem, cuja
énfase vem se deslocando do predominio da aquisicdo de conhecimentos para privilegiar a
capacidade de desenvolver instrumentos intelectuais que garanta ao educando a autonomia na
aprendizagem tal qual reafirmam as Diretrizes Curriculares Nacionais, e que envolvam o
desenvolvimento das capacidades de integracdo e de critica das informacgdes e das competéncias
atuais, assim como a busca de novos conhecimentos e a incorporacdo de novas tecnologias,
desenvolvendo-se a habilidade de avalid-las e selecionar, criticamente, as mais pertinentes.
Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na construgao, na produgao e na apropriagao

dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais a partir de uma visao integradora e critica
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da realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de tecnologias

apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formacao de atitudes,
para a mudanca e para a atuagao soliddria, calcada em padrées éticos, que promova a formacgao
do profissional, com sdlida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano, preparando-o
para enfrentar as rapidas transformagdes da sociedade, do mercado de trabalho e das condigbes
de exercicio profissional, como preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de

graduacao.

Estabelecem-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a a¢cdo pedagdgica da

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa:

I. Busca da qualidade e da exceléncia da formagdo, comprometida com os padrdes
atuais das transformacdes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

Il. Formacao do profissional, com ampla e sélida base tedrico-pratica, capacidade de
andlise do social e dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao exercicio
profissional;

lll. Valorizacdo da dimensdo sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de
leitura critica de problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que
subsidiara a insercdo do egresso no mundo do trabalho, como sujeito participe de
sua construcdo, assumindo, portanto, o exercicio profissional na dire¢do da resolucado

de problemas e da cidadania referenciado por sélidos padrdes éticos.

O caminhar na direcdo desse projeto supde estabelecer um conjunto de principios e

procedimentos orientadores prioritarios a acdo, entre os quais cabe destacar:

e Interdisciplinaridade, entendida como esforco que busca a visdo global como
superacdo do pensar simplificador e fragmentador da realidade e como forma de
administrar a ética pluralista das concepg¢des de ensino, do saber e da pratica;

e Articulagdo entre o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo e de prestacdo de
servicos a sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

e Oferta de sélida formacdo geral, em estreita interacdo com os conhecimentos,

competéncias e habilidades necessarios a formacado do profissional;
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eIntegracdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servigos e com
profissionais em exercicio como espacos privilegiados do processo continuado de
ensino-aprendizagem;

e Diversificacdo dos contextos de ensino e dos cendrios de pratica profissional que
englobam diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e inser¢ao do aluno em
campos de pratica com graus crescentes de complexidade;

e Desenvolvimento de mecanismos de integracdao entre os diferentes cursos e dos
cursos com a rede de servicos oferecidos a comunidade;

e Desenvolvimento de paradigmas pedagdgicos capazes de articular a competéncia
cientifico-tecnoldgica e a relevancia social;

e Estruturacdo de curriculos que, a par da diversidade de situacdes de ensino-
aprendizagem, associem a possibilidade de construcdo prépria dos caminhos de
producdo do conhecimento pelo estudante, bem como a de crescimento autbnomo;

e Utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.

educacdo superior desempenha papel inquestiondvel na preparagdo das novas

geracOes para o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a

rapida evolugcao do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor qualifica¢do

profissional, exigem uma nova concep¢do para 0s cursos superiores com base nas Diretrizes

Curriculares Nacionais. As Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades para a formacado do sujeito, contribuindo para o seu sucesso.

Assim, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa promovera a:

Formacdo de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as demandas
econdmicas e de emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas
condicGes do exercicio profissional;

Construcao da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente
na sociedade para transforma-la;

Preparacdo para a participacdo social em termos de fortalecimento ao atendimento
das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais,
processos democraticos e eficazes de tomada de decisGes, capacidade sécio

comunicativa de iniciativa, de lideranca e de solucdo de problemas;
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IV. Preparagao para entender o ensino como prioridade fundamentada em principios
éticos, filosoéficos, culturais e pedagdgicos que priorizem efetivamente a formacgao de
pessoas, reconhecendo a educacdo como processo articulador/mediador
indispensavel a todas as propostas de desenvolvimento sustentavel, a médio e longo
prazos;

V. Formacao ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferencas;

VI. Formagao de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social,
cultural e econ6mico sustentado, com a interagdo de conteudos com aspectos

inerentes as questdes sociais, juridicas e ambientais exigidas no mundo atual.

Os estudos que conduziram as concepgdes ora apresentadas consideraram as pesquisas

desenvolvidas sobre a formagdo superior e a distribuigao sécio ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgao dos cursos uma visdao interdisciplinar
formativa do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se, explicitamente, o

comprometimento com a qualificacdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.

A Instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formacao tedrica e pratica, a
pesquisa e a extensdo, o que implica em definicdo clara do perfil do corpo docente, com

qualificacdo e exceléncia para o magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acdo, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
considerou que a formacgdao do profissional representa um conjunto de aspectos internos,
inerentes aos cursos, e externos, inerentes a relacdo sociedade/profissional, que se inter-
relacionam dialeticamente. Partindo deste principio, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
pautou-se nos fundamentos que idealizaram a formacao do profissional, tendo sempre em vista

gue é necessario:

I. Acompanhar as rapidas mudancas do mundo, a partir de politica de graduacdo que
contemple o carater revolucionario da ciéncia como um imperativo;

Il. Entender a avaliagcdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizar o
sistema continuo de avaliagcdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela
autoavaliacdo (professores, técnico-administrativos e alunos);

Ill. Definir metodologias educacionais adequadas ao processo de aprendizagem

cognitiva de carater social, politico e -cultural nacional, respeitando-se as
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especificidades regionais, o que permitird a revisdo dos curriculos, das praticas
pedagdgicas e das pesquisas desenvolvidas;
IV. ldentificar as bases de sustentacdo de uma politica de graduacdo, considerando o

aluno como ser global.

A definicdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi realizada de
acordo com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagao,
ao qual se acrescentardao as competéncias proprias do profissional formado pelos respectivos

cursos. As principais competéncias definidas pela Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa a serem

desenvolvidas sao:

I. Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar fundamentado
na capacidade de tomar decises, visando ao uso apropriado, eficacia e custo-
efetividade da forca de trabalho, de equipamentos, de procedimentos e de praticas.
Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e habilidades para avaliar,
sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias
cientificas.

Il. Comunicagdo: os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informacdes a eles confiadas na interacdo com outros
profissionais e o publico em geral. A comunicagao verbal e ndo-verbal, e habilidades
de escrita e leitura; o dominio de tecnologias de comunicacdo e informacao.

lll. Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverao estar aptos
a assumir posicoes de lideranca, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade.
A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para
tomada de decisbes, comunicacdo e gerenciamento de forma efetiva e eficaz.

IV. Administraciao e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativas, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho quanto
dos recursos fisicos e materiais e de informag¢do; devem, da mesma forma, estar
aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe
que integram.

V. Educagao permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formagdo, quanto na sua pratica. Deverdao ter
responsabilidade e compromisso com a sua educagdo e o treinamento/estagios das

futuras geracOes de profissionais, mas proporcionando condi¢cGes para que haja
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beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos servicos,
inclusive estimulando e promovendo a mobilidade académica e profissional, a

formacdo e a cooperagdo por meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e especificas, observadas em cada Projeto Pedagdgico de Curso,
supdem a formacao de atitudes e de valores, o desenvolvimento e o dominio de conhecimentos
e habilidades gerais e especificas que levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar
do carater de universalidade do conhecimento, de sua relagdo com os avancos das areas dos

cursos ofertados pela Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa no contexto nacional, bem como

dos parametros e dinamica do Projeto Pedagdgico de cada curso.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa utiliza, no desenvolvimento de seus cursos,
observadas as especificidades de cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e interativas,
centradas no aluno, voltadas para o seu desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade

de adquirir autonomia no processo de aprendizagem e de empreender.
Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:

I. Interdisciplinaridade. A integracdo disciplinar possibilita andlise dos objetos de
estudo sob diversos olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que
permitam a (re) significacdo do conhecimento.

Il. Formacdo profissional para a cidadania. As instituicdes tém o compromisso de
desenvolver o espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do
guestionamento permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o
atendimento das necessidades sociais.

lll. Estimulo a autonomia intelectual. A autonomia significa ser autor da prépria fala e
do préprio agir, sendo coerente na integracdo do conhecimento com a acdo. O
desenvolvimento de uma postura investigativa por parte do estudante é fundamental
para que construa sua autonomia intelectual e profissional.

IV. Responsabilidade, compromisso e solidariedade social. A compreensdo da realidade
social e o estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador das acdes de
extensdo vinculadas aos cursos.

V. Diversificacdo dos cenarios de ensino-aprendizagem. A diversificacdo dos cendrios de
ensino-aprendizagem e a inser¢do do aluno na rede de servigcos desde os primeiros

anos dos cursos devem contribuir para a formacado do profissional generalista, capaz
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de atuar em diferentes niveis e de integrar criticamente conhecimentos tedricos,

praticos e realidade socioecondmica, cultural e politica.

Os principios metodolégicos sdo estabelecidos em consonancia com os projetos
pedagdgicos dos cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino

individualizado, de grupo e de estudos tedricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem
descobertas de novas metodologias, enfocando o uso e a adequacdo de recursos audiovisuais,
de informatica, de novos métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao aperfeicoamento do

trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades: aulas
dialogadas, expositivas e praticas, dinamicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas
técnicas, ensaios em laboratdrios, estudos de meio, seminarios, simpdsios, palestras, pesquisa

bibliografica, iniciacdo cientifica e outras.

5.8.7.EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

E importante ter em mente que o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacio,
representadas pela entrada em cena da cibernética, de satélites, videos, microcomputadores,
correio eletronico, multimidia, hipertextos, infovias e redes eletrdnicas, abriu novos horizontes
para a educacdo. Mas elas, por si sO, ndo constituem garantia de qualidade da proposta
pedagédgica que se queira implementar e sim ferramentas que tornam possivel uma maior

eficicia e qualidade da educacdo, em uma perspectiva continuada e a distancia.

A metodologia baseada na educac¢ao a distancia busca um aprendizado ativo em que os
conteudos e as estratégias pedagdgicas sdo planejados para que ocorra um alto grau de interacdo
entre o aluno, seus professores e seus colegas. Essa intera¢ao devera ser mediada tanto por meio
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, como em interatividades pedagdgicas.

Dentre as principais vantagens da modalidade a distancia, destacam-se:
I. Democratizacdo do saber, em virtude do acesso facilitado por meios tecnoldgicos;

Il. Determinacdo da propria rotina de estudos, o que flexibiliza a organizacdo da

aprendizagem;
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lll. Determinacdo do ritmo de construcdo do conhecimento, pelo qual o aluno pode

explorar o seu potencial individual;
IV. Oportunidade de atendimento individualizado;
V. Independéncia espago-temporal;
VI. Possibilidade de aprendizagem de forma permanente e continuada;

VII. Possibilidade de um ensino participativo pelo uso das Tecnologias de Informagao e

Comunicacao (TIC);

VIIl. Formagao para a cidadania e o compromisso social integrado a realidade

socioeconOmica brasileira;

IX. Articulacdo da organizacdo curricular com o mundo do trabalho e as demandas da

sociedade organizada.

Ao levar em consideracdo a realidade educacional e territorial brasileira, foi idealizado
um formato para a modalidade de Educacdo a Distancia da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, reforcando a importancia de uma metodologia pautada na tecnologia da informacdo e
comunica¢ao que garanta a qualidade no processo ensino-aprendizagem, sobrepondo-se aos
paradigmas de tempo e espaco, possibilitando ao aluno a autonomia na organizacdo de sua
agenda de estudo e, principalmente, reduzindo a necessidade de deslocamento. Isto é possivel
mediante a aten¢do constante ao aluno, desenvolvida pelo corpo docente, aos investimentos em

recursos tecnoldgicos e multimidiaticos e a rede de Polos de Apoio Presencial.

Com este pensamento, o Nucleo de Educacgao a Distancia - NEaD considera o desafio em
estabelecer uma modalidade que permita momentos sincronos e assincronos que assegure ao
aluno o desempenho das atividades pedagdgicas necessdrias a sua formacgdao profissional,

conforme previsto na legislacao.

Considerando que todo ser humano é capaz de buscar o conhecimento por diversos
veiculos e ferramentas tecnoldgicas, a premissa basica é de que é possivel debater assuntos e
seus desdobramentos a partir de instrumentos que superam o tempo e a distancia, gragas aos
recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente ou até mesmo da tradicional correspondéncia, que

durante milhares de anos uniu pensadores, mestres e aprendizes na busca do conhecimento.

Contempla-se, como grande diferencial, a possibilidade de unir por meios eletrénicos -

além-fronteiras - professores, alunos e profissionais em debates que promovam a geragdo e o
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fortalecimento de contatos e a discussdo da teoria versus a contextualizacdo pratica,
multiplicando-se os cenarios em funcdo das realidades locais dos participantes, bem como suas

escolas de formacdo, capacidade de recursos, usos e costumes.

O que justifica pensar Educa¢dao a Distancia dessa forma, com tantos meios, é a
compreensdao da educacdo como fundamento primeiro, garantido em discussdo politica e
pedagdgica da acdao educativa que contemple, no processo de formagao, a dimensao técnico-

cientifica para o mundo do trabalho e a dimensao politica para a formacado do cidadao.

Nesse sentido, na perspectiva do exercicio da responsabilidade social, fundamental para
qualquer empresa do século XXI, principalmente para as instituicdes educacionais é que sao

delineados objetivos geral e especificos para o NEaD.

II. Objetivo geral:

e Promover e democratizar o acesso da sociedade ao conhecimento por meio

eletrdnico, confirmando e ampliando as oportunidades de desenvolvimento.

Il. Objetivos especificos:

e Ofertar cursos e programas na modalidade a distancia para atender a demandas

profissionais com o enfoque de valorizagdo da formac¢ao continuada;

e Incentivar a utilizacao de recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao

nos cursos programados, possibilitando praticas inovadoras;

e Oferecer cursos que qualifiquem os alunos nas diversas areas do conhecimento
para o exercicio profissional demandado pelo mercado crescente ou em

desenvolvimento;

e Contribuir para a compreensdao mais geral dos processos pertinentes ao
desenvolvimento da atividade profissional, tanto na esfera do seu

desenvolvimento como na de seu gerenciamento.

A idealizacdo do Projeto Pedagdgico para a modalidade de educa¢do a distancia da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa esta baseado no compromisso com duas grandes
premissas pedagdgicas. A primeira situa-se na ideia da intima rela¢cdao do ensinar com o aprender.
A énfase, portanto, desse modelo, concentra-se na preocupacao com a relacdo que deve existir

entre os individuos que se propdem a adquirir e/ou dominar um conhecimento e os individuos
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que se propdem a fornecer e/ou organizar tanto esses conhecimentos como os meios que
poderdao otimizar os resultados desejados pelo bindbmio em questdo. A segunda premissa
reguladora desse modelo, ou a segunda forca propulsora das atividades planejadas e operadas
situa-se na exigéncia bdsica de estabelecer continua relacdo entre o acompanhamento do
processo técnico pretendido e a avaliacdo de todos os elementos integrantes do processo
educativo. Isso porque a certeza sobre a qualidade do Curso, seu grau de coeréncia entre todas
as disciplinas, a interdependéncia dos objetivos, a aglutinacdo dos conhecimentos perseguidos
pelos diversos conteudos, o transito fluido entre o saber e os equipamentos e/ou as novas

tecnologias necessitam, continuamente, de avaliagOes, reestruturacdes e feedback.

Na operacionalizacdo dessas premissas pedagdgicas é que se pretende organizar os
materiais instrucionais. Os materiais, portanto, ndo sdo pensados fora dos pressupostos
pedagdgicos, como se fossem apenas recursos instrucionais para estudantes universitarios
distantes. O planejamento e a elaboragdo desses materiais, passiveis de sistematica, testes ou
avaliacdo, integram a estratégia pedagdgica, que também implica na busca constante da clareza
sobre os objetivos pretendidos pelo Curso, quer por meio dos seus mdédulos, quer através das

disciplinas, enquanto tomadas isoladamente.

Esses materiais servirdo como suporte para o estudo dos moddulos/disciplinas,
esclarecendo e aprofundando os toépicos de maior relevancia, apresentando informacgdes

praticas e Uteis, possibilitando, assim, a aplicacdo imediata dos conceitos estudados.

Como mencionado anteriormente, as premissas pedagdgicas para a organizagdo do
programa sdo consideradas fundamentais para nortear e/ou disciplinar as relacdes entre
docentes e discentes. Na verdade, recursos humanos, recursos fisicos, recursos materiais,
instrucionais, todos sdo pensados na perspectiva de provocar aprendizagens reguladas por

principios previamente definidos.

Em todo este contexto ndo se pode perder de foco a qualidade da educacdo ja
consolidada na modalidade de educagao presencial da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa. O
termo Qualidade em EaD, segundo Demo (1994), “representa o desafio de humanizar a realidade
e a convivéncia social a partir de valores e fins considerados desejaveis, necessarios e eticamente
sustentdveis; aponta para a dimensdao da intensidade diante da expectativa das pessoas; e
impacta como competéncia humana no processo de desenvolvimento do homem, tendo na

III

educacdo e no conhecimento sua estratégia primordia
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Com este pensamento e com base nos Referenciais de Qualidade para Educacao Superior
a Distancia, estabelecidos pelo MEC, que ja no seu inicio explicita "A natureza do curso e as reais
condicOes do cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a melhor
tecnologia e metodologia a ser utilizada..." (RQUAD - MEC,2007), o NEAD idealizou este projeto
gue considera, na sua estrutura, o desafio em se estabelecer uma modalidade ao estudante sem
comprometer que 0os momentos presenciais obrigatérios possam ser cumpridos, como as

avaliagcBes, os estagios e as praticas em laboratérios, quando necessarios.

De todo modo, o ponto focal da educagdo superior - seja ela presencial ou a distancia,
nas inUmeras combinagdes possiveis entre presenca, presenca virtual e distancia - é o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construgao de
uma sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educagdo superior ser baseada
em um projeto pedagdgico e em uma organizagdo curricular inovadora, que favoregam
a integracdo entre os conteddos e suas metodologias, bem como o didlogo do
estudante consigo mesmo (e sua cultura), e com outros (e suas culturas) e com o
conhecimento historicamente acumulado (RQEAD - MEC, 2007).

Na perspectiva do exercicio da responsabilidade social, fundamental para qualquer
empresa do século XXI, principalmente para as instituicdes educacionais, é que sdo delineados,

nesse projeto, objetivos de longo e médio alcance.

a) Objetivos de longo alcance: visam promover e democratizar o acesso da sociedade
ao conhecimento por meio eletrénico, confirmando e ampliando as oportunidades de

desenvolvimento.
b) Objetivos de médio alcance:

e Ofertar cursos e programas na modalidade a distancia para atender a demandas

profissionais, com o enfoque de valorizacdo da formacgdo continuada;

e |Incentivar a utilizacdo de recursos de tecnologias de informa¢do e comunicacao
nos cursos programados, possibilitando o gosto por praticas inovadoras; e, sem

esquecer os objetivos préprios deste projeto, registra-se o interesse especifico em:

- Oferecer cursos que qualifiquem os estudantes nas areas escolhidas, com
formacbes diversas, para o exercicio profissional demandado pelo mercado

crescente ou em desenvolvimento;

- Oferecer situacdes de analise aos estudantes para que, com os conhecimentos
elaborados, possam avaliar condi¢bes facilitadoras ou de entraves do mercado em

que irao atuar; e,
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- Contribuir para a compreensdo mais geral dos processos pertinentes ao
desenvolvimento da atividade profissional, tanto na esfera do seu desenvolvimento

como na de seu gerenciamento.

5.8.7.1. Concep¢ao do Modelo Pedagodgico da Educa¢dao a Distancia (EAD) do Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD)

No paradigma da Educagao voltada para o Desenvolvimento Humano, o foco esta na
aprendizagem do aluno. Aprendizagem esta, sustentada pelos 4 pilares da educacao propostos

pela UNESCO — aprender a ser, a conviver, a fazer e a conhecer.

Neste contexto, o desenvolvimento da aprendizagem, na modalidade de Educacdo a
distancia da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, baseia-se em trés momentos no decorrer do

Curso:

5.8.7.1.1. Momentos de Autoestudo

O ensino a distdancia tem no estudante o mais importante agente do processo educativo,
enquanto os docentes sdo organizadores dos objetos de estudo em sua complexidade, dos
instrumentos conceituais e metodoldgicos que podem ajudar o discente a encontrar respostas

aos problemas colocados, problemas esses inerentes a sua formacao.

A explicitacao do perfil necessario para que o estudante tenha sucesso é de fundamental

importancia para todos os que pretendam aprender por meio da modalidade a distancia.

O estudante deve ser disciplinado, organizado, estar motivado e ser persistente na busca
de sua constante atualizacdo ou aperfeicoamento, uma vez que a responsabilidade,
pontualidade, administracdao do seu tempo, iniciativa, capacidade de trabalhar em equipe, sao

fatores basicos para um desempenho excelente ou para a eficacia da aprendizagem.

Esse conjunto de caracteristicas fornecem automotivagao, ingrediente indispensavel para
superacdo de dificuldades e, consequentemente, para a conclusdo das atividades educacionais

pretendidas.

O projeto leva em consideracdao que cada estudante aprende com estilos e ritmos
diferentes, por isso, através do autoestudo espera-se estimular o autodesenvolvimento, a
autoaprendizagem e a autoregulacao reforcando as capacidades do sujeito de regular ele préprio

seus projetos, seus progressos, suas estratégias diante das tarefas e obstaculos.
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Assim, objetiva-se que os estudantes absorvam os conteudos das disciplinas na medida
em que os compreendam. Para isso, o curso conta com uma oferta diversificada de recursos
didaticos e interfaces para os momentos de Autoestudo, dentre os quais se inclui o conteudo
programatico das disciplinas em materiais impressos e eletrénicos, audiovisuais, objetos de
aprendizagem e aulas gravadas em midia eletrénica - utilizados de forma complementar,
adequada e articulada, o que permite uma pluralidade de abordagens possibilitando graus

diferentes de aprofundamento nos estudos.

Assim, entendendo o Autoestudo como meio fundamental para a formacao académica a
distancia, o NEaD adotou o Ambiente Virtual de Aprendizagem- AVA, que serd citado
posteriormente, como base para a atencdo a aprendizagem do discente. No AVA, por meio da
Internet, é possivel a disponibilizacao de materiais diversos, disponibilizacdo de textos, realizacao
de atividades, manutencdo do histérico do estudante e socializacdo de conteudo, dos quais se

destacam:

e Disponibilizagcdo do Contelddo Programatico das disciplinas e todo Material de Estudo

(textos, aulas gravadas, links e referéncias) e Material Complementar;

e Desenvolvimento de Atividades de Estudo e Atividades Interdisciplinares, com

orientacdo dos docentes;

e A consulta de acervo da Biblioteca Digital e a consulta de publicacdes livres de direitos
autorais através da Biblioteca Virtual, publicacdes do corpo de docentes e

pesquisadores doa IES e das instituicdes conveniadas.

e As demais atividades e funcionalidades estdo descritas no Manual do AVA.

5.8.7.1.2. Momentos Interativos

O conceito de "interatividade" é importante para entender a possibilidade de se trabalhar
com diversos tipos de profissionais, pois o estudo mediado pelo computador oferece condi¢des

para tal.

Este conceito remete a um perfil muito particular de estudante, que responde agilmente
por seu planejamento pessoal, pela consciéncia e valorizacdo do que seja autoaprendizagem e
pela habilidade em organizar e aproveitar, ao maximo, os momentos de interacdo mediados pela

tecnologia.
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Assim, este projeto contempla momentos de interatividades sincronas a exemplo das
aulas ao vivo, com possibilidade de interagao entre docente e discente, bem como nos momentos

assincronos por meio dos féruns.

5.8.7.1.3. Momentos Presenciais Obrigatorios

Sdo especificados no Projeto Pedagodgico de cada curso e/ou determinados pela

legislagdo, que atualmente estabelece:
e Avaliagdes Presenciais obrigatérias, que o NEAD realiza ao término de cada médulo;

e Estagios Curriculares, Aulas Praticas em laboratérios ou externas, visitas técnicas e

Trabalhos de Conclusdo de Curso quando estabelecidos nas Diretrizes Curriculares;

Os momentos Presenciais Obrigatdrios sdo amparados e/ou sediados nos Polos de Apoio
Presencial, préprios ou de InstituicGes parceiras da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, que
estao distribuidos geograficamente no territério nacional, com o objetivo de proporcionar
suporte pedagogico, académico e administrativo ao projeto, no qual acontecem as AvaliagGes

Presenciais e fica disponivel o Acervo Bibliografico Basico das disciplinas do curso.

5.8.8.AVALIACAO DO DESEMPENHO DISCENTE

A avaliacdo dos discentes estd regulamentada no Regimento Geral da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa e tem por objetivo orientar alunos e professores na conducdo e no
desenvolvimento da aprendizagem e o repensar das atividades propostas em sala de aula ou fora
dela, considerando os objetivos do curso e do perfil desejado do aluno. Ela objetiva a integracao
entre alunos e professores para o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo de ensino-
aprendizagem do ponto de vista qualitativo e quantitativo dos conteudos curriculares em
paralelo as avaliacdes de habilidades de aprendizagens, interesses, atitudes, habitos de estudos,

bem como ajustamento pessoal e social.

A avaliacdo do aproveitamento escolar acontece periodicamente na forma dos

dispositivos conhecidos:
I. Provas Bimestrais.

Il. Avaliacdo de Trabalhos.
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[ll. Avaliagdao de Exercicios e Testes.
IV. Avaliagdo de Projetos.
V. Outras avaliacdes.

O aproveitamento académico avalia-se em regime semestral ou anual, de acordo com o
PPC de cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Serd considerado aprovado na
unidade de estudo o aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e cinco por cento),

no minimo, das aulas dadas no periodo letivo e média final maior ou igual a 6,0 (seis).

O aluno que ndo obtiver a média final suficiente (maior ou igual a 6,0), ou ainda o aluno
que tiver faltado a aplicacdo de qualquer uma das avaliagGes que compd&e a média, pode solicitar
a realizacdo de uma prova substitutiva, que ird compor a média final do aluno. As provas
substitutivas sdo oferecidas semestralmente, e sempre ird substituir uma nota bimestral do

bimestre em que é aplicada.

Serdo considerados como instrumentos de avaliagdo para composicao da média final
trabalhos de pesquisa individuais ou em grupos, exercicios, arguicdes, trabalhos praticos,
semindrios, provas escritas e orais, autoavaliagdes, participacdo em atividades pedagdgicas,
portfdlios ou quaisquer outros instrumentos previstos nos respectivos planos de ensino das

unidades de estudo.

5.8.9.DIVULGACAO DO PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O PPI da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, construido coletivamente, mediante
profunda reflexdo de conceitos, métodos e compromissos, representa, em seu conjunto, a
identidade institucional, o reflexo de sua insercao regional, a prospeccao de futuro e a
valorizacdo de seus objetivos presentes. Por isso, os principios defendidos devem ser apropriados
e multiplicados por toda a comunidade académica, possibilitando o alcance das metas e

consecucdo da missdo institucional.

Para tanto, ha de se garantir procedimentos formais de sua afirmacao e publicizacdo. Os
gestores institucionais, cada qual em seu ambito, sdo os responsdaveis pela consolidacdo do PPl e

consequentemente sua divulgacao.

O PPl impde, por seu carater estratégico, uma série de responsabilidades aos agentes e

atores institucionais. Primeiro, porque requer profundo conhecimento dos principios e conceitos
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declarados e exige a implementacao de posturas de planejamento e de construcdo de métodos
e formas de atuacdao organica. Segundo, porque expde o cardter critico que deve permear a
educacdo, enfrentando-se as contradicGes presentes no processo de conhecimento, ao tempo
em que impde o necessario reconhecimento de suas limitagGes e possibilidades em prol da
transformacdo social. Imprime, ainda, o necessario aprimoramento da cultura institucional na
medida em que indica o compartilhamento de valores orientadores de todas as praticas
académicas como diretriz, explicitando as contradicdes inerentes de posicionamentos
conceituais e politicos diversos, advindos, muitas vezes, de formacdes distintas e focadas em

modelos de conhecimentos conservadores e fragmentados.

Abordar a articulacdo de atividades praticas e tedricas, énfase em curriculos e programas
baseados em habilidades e competéncias, a valorizagao dos  saberes
pessoais/profissionais/culturais de alunos e professores, a ampliacdo dos principios voltados
para o compromisso social, etc. trazem, em si, o espectro da mudanca, e promové-la representa
acdo de grande responsabilidade, possivel somente se assumida e defendida coletivamente e de

forma qualificada.

Cabe a Instituicdo a competente idealizacdo e consolidacdo de recursos e de politicas de
sustentacdo necessarias a efetiva continuidade de implementacdo do Projeto Pedagodgico

Institucional.

6. PLANEJAMENTO PEDAGOGICO

A percepcdo de qualidade do processo educativo da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa ultrapassa a ideia pura e simples de implementac¢ao de agdes. Ele é tido como processo
continuo e permanente de construcdo e desconstrucdo do conhecimento e dos saberes
sistematizado transmitido por meio de seu curriculo. Para isso, as a¢des educativas serdo
tratadas como incentivadoras do processo de ensino-aprendizagem-conhecimento direcionadas
aos sujeitos de forma que possam aprender a conhecer, aprender a viver e aprender a agir para
transformar a sociedade. Dessa forma, a proposta educacional da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa buscard se estabelecer de forma a privilegiar as aptiddes sociais e a dimensdo da
personalidade e o desenvolvimento de competéncias amplas fundamentadas na capacidade do

aluno de aprender a aprender, no intuito de conduzi-los a aprendizagens significativas e com
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autonomia. Isso implica em uma visdo de educacdo continuada, dentro e fora da universidade.

Nessa perspectiva, o compromisso ético institucional prima os resultados da aprendizagem.

Essa percepcdo do processo educativo requer maior dinamicidade de gestdo, para que o
curriculo seja percebido como meio para o desenvolvimento da capacidade de aprender e da
constituicdo de competéncias explicitadas abaixo no perfil do egresso. Assim, as dimensdes desse
processo carecem de acompanhamento permanente, de forma a permitir sélido diagndstico para
tomadas e retomadas constantes do fazer pedagodgico. Essa preocupacdo e cuidado se
consolidam por meio do Programa de Avaliagao Institucional sob a responsabilidade da Comissao
Prépria de Avaliagdo Institucional — CPA. O papel fundamental dos indicadores do processo
avaliativo institucional serd o de apontar e mensurar parametros que fortalecam os Projetos
Pedagdgicos dos cursos, para que ndo sejam construidos a partir de vontades individuais ou fruto

de trabalhos solitarios de alguns, mas que se tornem a face da instituicao.

Essas consideragdes possibilitam o direcionamento para as propostas curriculares, as
quais se orientardo legalmente por legislacio do Conselho Nacional de Educacdo. Esse
documento aponta as diretrizes a serem seguidas pelos cursos de graduacdo, de forma a
assegurar a flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das instituicdes para com os
programas por elas propostos, assegurando-lhes padrdes minimos nacionais e, ao mesmo

tempo, a autonomia necessaria de cada uma.

Em outros termos, as Diretrizes Curriculares Nacionais sdo referenciais para a
“organizacao de seus programas de formacao, permitindo flexibilidade e priorizagdao das areas
do conhecimento na construcdo dos curriculos plenos. Ademais, devem também induzir a criacdo
de diferentes formacgdes e habilitagdes para cada area do conhecimento, possibilitando ainda
definir multiplos perfis profissionais, garantindo uma maior diversidade de carreiras,
promovendo a integracdo do ensino de graduagao com a pds-graduacado, privilegiando o perfil
de seus formandos, as competéncias intelectuais voltadas a heterogeneidade das demandas

sociais”.

6.1. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizacdo curricular doa Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa caminha para a
instituicdo da interdisciplinaridade e principios de integracdo. Isso amplia a responsabilidade de

seus documentos norteadores, quais sejam: Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
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Projeto Pedagégico Institucional - PPI, Projeto Pedagdgico de Curso - PPC e Planos de Ensino -
PE, os quais convergirdo para sua unicidade, de modo a permitir constante processo de
intercomunicacdo, com o propdsito de resguardar as a¢des pedagdgicas dos cursos de forma
coerente e compativel com suas intengdes e possibilidades, sob responsabilidade efetiva de

todos os atores envolvidos.

A organicidade da proposta curricular se concretizard a partir de a¢gdes que propiciem o
desmantelamento das amarras fragmentarias do curriculo e das praticas académicas ainda
arraigadas nesse viés. A organizacao curricular vista sob e otica da interdisciplinaridade e da
integracdo revela um aumento significativo da responsabilidade das IES comprometidas com a

formacao de profissionais e de cidadaos, ou seja, formacao integral dos sujeitos.

Para delineamento dessas propostas, serd necessario observar o disposto no Regimento

Interno da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e os topicos orientadores abaixo:

I. Considerar o ensino de graduacdao enquanto etapa de construgao balizadora do

processo de formacdo continuada;

Il. Estimular o desenvolvimento de conteudos integradores por meio de processos

interdisciplinares;

lll. Estimular continuamente e de forma bem fundamentada as metodologias

articuladoras do ensino, da pesquisa e da extensao;

IV. Desenvolver ininterruptamente o espirito critico e analitico nos estudantes,
preparando-os para a resolucao dos problemas, com base na evoluc¢ado cientifica e
tecnoldgica caracteristica de seu exercicio profissional e para o exercicio da

cidadania;

V. Primar sempre pelo uso de linguagens concisas e claras na estruturacdo curricular,
gue permitam o alcance das metas e objetivos propostos, respeitando-se a
temporalidade necessaria a cada perfil, buscando eixos tematicos e/ou disciplinas
e/ou mddulos que comp&em os perfis, bem como sua unicidade dentro da area de

conhecimento, primando pelo conhecimento interdisciplinar;

VI. Tornar cada vez mais solido o pensamento fundamentado nas 4dreas do
conhecimento, como meio de superacdo do individualismo expressos na visao

fragmentadas das grades curriculares.
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VII. Fortalecer a importancia dos conhecimentos, habilidades e competéncias adquiridas
dentro e fora do ambiente académico, sobretudo as que se referem as experiéncias

profissionais tidas como relevantes para a area de formacdo considerada;

VIII. Fortalecer a articulagdo entre conhecimento tedrico e conhecimento pratico por
meio da valorizacdo da pesquisa individual e coletiva, dos estdgios curriculares e ndo-
curriculares, da participagdo em atividades extensionistas e/ou cursos livres e

monitorias;

IX. Valorizar e estimular trabalhos coletivos de autoria docente e discente voltados para

o desenvolvimento das capacidades de: articular, negociar, transformar, descobrir e

apreender posturas éticas e socialmente responsaveis;

X. Motivar e incentivar os estudantes a conduzirem os estudos disciplinadamente, por
meio de atividades dirigidas e inovadoras, habito constante e permanente da leitura

e uso da biblioteca e da autonomia intelectual;

XIl. Incorporar a pesquisa nas praticas educativas enquanto elemento fundamental das

atividades de ensino e extensao.

6.1.1.ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO CURRICULO

A concepgao de curriculo inclui desde os aspectos bdasicos que envolvem os fundamentos
filoséficos e sociopoliticos da educacdo até os marcos tedricos e os referenciais técnicos e
tecnoldgicos que o concretizam em sala de aula. E um conjunto de atividades intencionalmente

desenvolvidas para o processo formativo.

A matriz curricular é parte integrante e fundamental do processo ensino-aprendizagem-
conhecimento e deve se configurar como sistema que possibilita articulacdo e funcionalidade
entre seus elementos constitutivos, os conteudos curriculares. Estes atenderdao as Diretrizes
Curriculares de cada curso, estabelecidas pelo MEC, e serdo organizados em trés eixos
norteadores: a) eixo comum, b) eixo especifico, c) eixo complementar. Os conteudos de
formacdo basica, do eixo comum, contemplam conteldos essenciais para a formacao
profissional. Os conteldos de formacdo especifica, do eixo especifico, sdo inerentes a formacao
e a pratica profissional dependendo do Projeto Pedagdgico de cada curso e devem,

obrigatoriamente, contemplar atividades que promovam integra¢do entre teoria/pratica e
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iniciacdo profissional. Os conteldos para a formagdo complementar, do eixo complementar,
agregam a pratica como componente curricular vivenciado em diferentes contextos de aplicagdo
académico-profissional, de forma a permitir reflexdo sobre a prdtica em busca de
contextualizacdo e significancia das abordagens por meio de atividades académicas
complementares, de estagios supervisionados e de praticas pedagdgicas diferenciadas. A

organiza¢do da matriz envolve, ao menos, seis componentes:

I. Disciplina ou equivalente — caracterizada por um conjunto de conteudos e atividades

inerentes a um programa, o qual sera desenvolvido durante o periodo letivo com

numero de horas pré-fixados;

II. Unidade tematica — conjunto de conteudos relativos a uma determinada area do

conhecimento, oriundos dos trés eixos articuladores acima especificados;

lll. Eixo condutor — diz respeito a grandes temas que conduzem as unidades tematicas

especificas para cada uma das areas do conhecimento;

IV. Estdgio curricular — sdo atividades previstas nos Projetos Pedagdégicos dos cursos, de
carater tedrico-pratico, formativo e supervisionado que ocorre dentro e fora da IES.
A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa mantém convénios e parcerias com
empresas, instituicdes publicas e particulares e demais organizacdes de cunho

regional e nacional;

V. Monografia ou trabalho de conclusdo de curso — essa atividade atende as
especificidades das Diretrizes Curriculares dos Cursos e objetiva o exercicio do
aprendizado do aluno, incentivo a investigacdo cientifica, fixacdo de competéncias e
habilidades em consonancia com a proposta pedagogica do curso, por meio de temas
relevantes e pertinentes ao exercicio profissional do aluno e da vida académica
consolidada. Essas atividades sdao acompanhadas, orientadas e avaliadas por

professores;

VI. Atividades complementares — sdo atividades dos cursos de graduacao, exigidas para
a formacao dos estudantes, e integram o conteldo e a carga hordria dos cursos
conforme suas especificidades. S3o regulamentas por Resolucdo do Conselho
Superior da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e cumpridas pelos alunos de
forma independente, fora do horario regular de aula. Para o cumprimento da carga

hordria dessas atividades, explicitadas nos projetos pedagégicos dos cursos, sao
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oferecidas sugestdes aos alunos que podem optar por cursa-las dentro ou fora da
instituicdo, de forma presencial, semipresencial ou a distancia. Todas as atividades
comprovadas pelos alunos sdo protocoladas no setor de multiatendimento e
validadas pelos coordenadores de curso e/ou professores, segundo normas internas

da instituigao.

6.1.2.INOVACOES CONSIDERADAS SIGNIFICATIVAS, EXPECIALMENTE QUANTO A FLEXIBILIDADE

DOS COMPONENTES CURRICULARES

A flexibilizagdo curricular é muito discutida nos meios académicos, porém tem sido muito
pouco praticada em seu sentido stricto. Isso porque a ruptura das concepc¢des tecnicistas sdo
dificeis e demandam a constru¢do de uma nova cultura pedagdgica no interior dos espagos
escolares e na sociedade como um todo. Neste modelo classico, os curriculos estdo circunscritos
em uma forma organizativa pura e simples de transmissao dos saberes. Em outros termos, o
curriculo é concebido como um conjunto de instrumentos e procedimentos de ensino
normalizados e iguais para todas as escolas e para todos os professores, pois o importante é o
que se ensina, e N30 a quem se ensina, COMO Se ensina, e por que e para que se ensina e se

aprende.

Se o que pretendemos é a formacgdo de profissionais cidaddaos que contribuam para uma
sociedade mais justa e igualitaria serd preciso romper com essa cultura em detrimento de outra,
voltada para a educag¢do como um ato social, orientada para uma formacao global e para a
criacdo de condicdes que propiciem ndo apenas a aquisicao de um conhecimento, mas também
a realizacdo de uma escola inclusiva e o desenvolvimento de um conjunto de competéncias

inerentes ao exercicio de uma cidadania ativa.

Entendemos que as Concepgdes e Implementacao da Flexibilizagao Curricular, a qual

e« . . - -
pode ser concebida “enquanto promotora de qualidade social para a pratica pedagogica, em
oposicdo a qualidade de resultados, e deve, de fato, contribuir para fortalecer o bem comume o
espaco publico no interior e no exterior da universidade, fortalecendo e legitimando-a
socialmente”. Também foram discutidos alguns principios orientadores para a construcdo dos
Projetos Pedagdgicos direcionados para o compromisso social e responsabilidade ético-politica

das instituicOes que serdo retomados integralmente, a saber:

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023




\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

6.1.3.FLEXIBILIZACAO E GESTAO DO PROJETO PEDAGOGICO

I. A composi¢do do curriculo serd resultado da discussao coletiva do projeto politico
pedagdgico e devera contemplar um nucleo que caracterize a identidade do curso e
em torno do qual se construa uma estrutura que viabilize uma formagdo mais
generalista e que aproveite todas as possibilidades e todos os espacos de
aprendizado possiveis.

Il. A especificidade de cada curso deve definir a flexibilizacdo pretendida. Logo, o

projeto politico pedagdgico é o orientador para a flexibilizacdo do curriculo de cada

curso e nao deve resumir a mera reorganizagdao de um conjunto de disciplinas.

[ll. Antes de qualquer agdo concreta no ambito da flexibilizagdo é preciso definir qual a
orientagado que vai reger esse processo curricular.

IV. As atividades complementares devem contribuir para a flexibilizacdo curricular, mas
nao devem ser consideradas o Unico meio de realiza-la.

V. O conteuldo das disciplinas deve refletir a flexibilizagcdo, mas as disciplinas ndo devem
ser, assim como as atividades complementares, o Unico caminho para realiza-la.

VI. Disciplinas e atividades complementares devem expressar a articulacdo das
concepcdes politico-pedagdgicas que orientam a flexibilizacdo curricular, ndo se
limitando ao simples aumento da carga horaria.

VIl. O projeto pedagdgico do curso deve contemplar os procedimentos necessarios a
mobilidade académica visando proximidade dos sujeitos as experiéncias oriundas de
diferentes trajetdrias intra e interinstitucional.

VIII. Buscar condi¢des para que as diferentes demandas diagnosticadas possam conduzir
uma formacao social e profissional diversificada, superando, inclusive, as limita¢des
impostas aos académicos que frequentam os cursos noturnos.

IX. Desenvolver ao longo do curso acdes pedagdgicas que permitam interface real entre
0 ensino, a pesquisa e a extensdo, com o propdsito de produzir novos conhecimentos,

a partir de processos investigativos demandados pelas necessidades sociais.

6.1.4.FLEXIBILIZACAO E OS PROCESSOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA

I. O colegiado de Curso é o férum privilegiado de discussdo e implementacdo da

flexibilizacao.
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Il. A administragao superior deve acompanhar os trabalhos realizados no ambito das
instancias colegiadas responsaveis pelo curso, de forma que estas apresentem
propostas que sejam exequiveis, pois as condicdes necessarias para aimplementacao
da flexibilizagdo compreendem desde a estrutura do sistema de controle académico
até a necessidade de investimentos em recursos humanos.

lIl. E preciso manter revisdo constante da legislacdo académica, considerando-se que

esta resulta das concepcdes que norteiam e definem o perfil da instituicao.

6.1.5.FLEXIBILIZACAO E AVALIACAO

I. A avaliacdo institucional é imprescindivel para o planejamento de acdes concretas e
consequentes no ambito da flexibilizacdo.

Il. A avaliagao da aprendizagem deve contemplar mecanismos capazes de verificar a
concretizacdo do perfil académico pretendido.

lll. A verificacdo da qualidade de ensino supde uma avaliacdo de critérios e parametros
previamente estabelecidos que facam referéncia as mudancas pretendidas com a
flexibilizacdo e que contribuam com a construcdo permanente do projeto pedagdgico
de cada curso.

IV. E importante definir e regulamentar formas de avaliacio de saberes prévios
adquiridos em outros espacos de aprendizagem, além de espaco da academia,

conforme os principios da flexibilizacao.

6.2. PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC orientam os perfis dos cursos de graduacdo da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e favorecem a formacao de profissionais com visao ampla
e critica da realidade regional e nacional, garantindo o estimulo a iniciacdo e a pesquisa cientifica,
cultural e tecnoldgica, com vistas a acdo transformadora da realidade e efetivo compromisso

com o modelo de sustentabilidade de desenvolvimento regional.

Os instrumentos para sua elaboracdo sdao acompanhados e regulamentados pela Diretoria
Académica junto ao Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP. O Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP

tem como objetivo de estimular a qualidade do fazer pedagdgico da instituicdo. Suas ac¢des
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concentram-se no acompanhamento e na analise das condigdes pedagdgicas, nos procedimentos
académicos de cada curso, viabilizando estratégias direcionadas a superacao de qualquer
atividade. Convém ressaltar que a identidade de um curso se manifesta por meio deste

instrumento que constitui a concretizagao da missao da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.

6.3. PROCESSO DE ELABORACAO DOS PROJETOS PEDAGOGICOS E A ARTICULACAO DAS
ATIVIDADES ACADEMICAS

A elaboracdo dos PPC oferecidos é fruto da opinido consolidada dos professores que
participam das atividades académicas da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, sob a

responsabilidade do coordenador do curso.

A cada periodo letivo, os programas dos cursos e demais componentes curriculares serdo
reavaliados pelos Colegiados de cada curso, com o apoio do Nucleo Docente Estruturante — NDE,
um corpo formado por docentes altamente especializados na drea, com vivéncia no curso e no

mercado de trabalho.

6.4. MATERIAL PEDAGOGICO

O material pedagdgico utilizado na Instituicao é desenvolvido pelos docentes de cada
curso, de acordo com a natureza das disciplinas que ministram, dentro de especificacdes e
padrdes definidos pelos Coordenadores dos cursos e aprovados pelo CONSEPE. Os discentes
podem eventualmente colaborar no desenvolvimento deste material. E estimulado o uso entre
os docentes de ferramentas informatizadas que permitam o acesso dos alunos aos textos e
outros materiais didaticos em midias eletrénicas. O material pedagdgico pode também ser
adquirido, conforme indicacdo dos Coordenadores dos Cursos, de acordo com a natureza das

disciplinas e do nivel tecnoldgico exigido.

6.5. MATERIAL PEDAGOGICO NA MODALIDADE A DISTANCIA

Na Modalidade a Distancia, a equipe de producdo de materiais é responsavel por
acompanhar os professores na produc¢do do material didatico e das aulas conceituais, de estudo
de casos e das aulas ao vivo; coordenar a equipe de estudios para a producao de videos externos

e internos; agendar as gravacoes; realizar aulas-piloto com professores que terdo o primeiro
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contato com a EAD e orienta-los; controlar o recebimento de roteiros de aula e posterior envio
ao estudio; capacitar professores formadores e conteudistas e tutores mediadores para atuacgao
em estudio; estipular prazo para recebimento dos materiais produzidos pelos professores
formadores e conteudistas; orientar os convidados que participam das aulas ao vivo a respeito
dos procedimentos no estudio e coletar autorizacao de uso de imagens. Além disso, atribui-se a
tarefa de solicitar junto a biblioteca da Instituicdo a ficha catalografica e, em seguida, produzir o

processo para solicitacdo do ISBN a biblioteca nacional do Rio de Janeiro.

6.5.1.DESIGN INSTRUCIONAL

A equipe de design instrucional tem a fung¢ao de avaliar a estrutura e organizagdo dos
livros didaticos, bem como a correta utilizacdo de elementos pedagdgicos e textuais, segundo
modelo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa. Além disso, estes profissionais sugerem
elementos visuais adequados para os materiais didaticos, visando a apoiar e favorecer o processo

de ensino e aprendizagem.
Assim, é responsavel pelo layout do material, que implica em:

I. Realizar ailustragao do material em consonancia com o conteudo desenvolvido pelo

professor formador/conteudista;

Il. Realizar o tratamento das imagens, dos graficos e das tabelas melhorando-os e
adequando-os ao conteudo produzido no material didatico, possibilitando maior

interacao do aluno;

lll. Acompanhar o processo de producdo do material didatico impresso e eletronico.

6.5.2.EQUIPE DE REVISAO

A equipe de revisdao é composta por profissionais especialistas na revisado linguistica do
material, que verificam a coeréncia, coesdo textual e a originalidade de autoria (direitos autorais)

nos livros, slides, provas, atividades e demais materiais didaticos.

Esta equipe também é responsavel pela adequagdo do material aos requisitos da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), visando a uma melhor formatacdo e padronizacdo

de todos os materiais produzidos pelo NEAD.
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6.5.3.EQUIPE DE EDITORACAQO

A equipe de editoracdo é responsavel pelas ilustracdes, tratamento de imagens e
diagramacdo do material nos padrées utilizados pela Instituicdo e é composta por profissionais
da drea de design gréfico e ilustracao, que desenvolvem a formatacao final do material que serd
enviado para impressdao. Também é responsavel pela programacao da Midia Interativa Digital,

material interativo que é disponibilizado para os alunos no AVA.

6.5.4.ESTUDIO

A equipe do estudio é composta pelo supervisor de estudio, editores de imagens e

auxiliares de geracdo de aula, que tém como atividades principais:
|. Transmissdo das aulas ao vivo;

Il. Gravacdo, edicdo e disponibilizacdo das aulas conceituais, estudos de caso e videos

de provas comentadas;

lll. Producdo e edicdo de produgdes e entrevistas utilizadas pelos professores nas

aulas;
IV. Filmagem e transmissdo de palestras e aulas inaugurais;
V. Producdo de vinhetas;
VI. Producéo e edi¢do de videos de apresentacdo dos cursos.

Esta equipe é responsavel por todo material audiovisual utilizado em aulas e demais

atividades do NEAD.

6.6. INCORPORACAO CRESCENTE DOS AVANCOS TECNOLOGICOS AO ENSINO DE
GRADUACAO

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa incorpora de maneira crescente os avancgos
tecnolégicos ao ensino de graduacdo. Para tanto, promove a aquisicdo e atualizacao de seu
parque tecnoldgico. Incentiva, também, a participacdo de seus docentes e discentes em

Congressos e Seminarios que abordem temas relacionado a incorporacdo de novas tecnologias
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ao processo de ensino/aprendizagem para que promovam no ambito da IES as inovagdes

desejadas.

6.7. PRATICAS PEDAGOGICAS INOVADORAS

Para a superacdo de modelos pedagdgicos e curriculares tradicionais ndo basta que se
proceda a uma diferenciagdo somente de conteudo; é necessdria uma série de inovagdes
metodoldgicas que otimizem a realizacdo de atividades por parte tanto de alunos quanto de

professores e que possibilitem a efetiva interdisciplinaridade.

Com este objetivo, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa desenvolve, no ambito dos
Seus cursos, as seguintes alternativas didatico-pedagdgicas que caracterizam o modelo de ensino

implantado, além das ja tradicionalmente conhecidas e executadas secularmente:

I. Desenvolvimento de Trabalhos em Parceria tanto com IES nacionais quanto com
estrangeiras, além de outras instituicdes cuja atuacdo venha a complementar a

formacdo do aluno;

Il. Utilizacdo de SimulagGes como recursos diddticos: sdo estratégias que procuram
simular algum aspecto da realidade, colocando o aluno bem préoximo as situacoes de
vida, possibilitando um retorno imediato acerca das consequéncias, atitudes e
decisdes. No ensino superior as simulacdes tém como objetivo principal o
desenvolvimento de atitudes dos alunos e secundariamente os seguintes objetivos:
estimular a reflexdao acerca de determinado problema; promover um clima de
descontracdo entre os alunos; favorecer o autoconhecimento; desenvolver empatia;
analisar situacdes de conflito; desenvolver atitudes especificas; desenvolver

habilidades especificas;

lll. Incentivo ao Estudo Independente, com uma metodologia centrada no estudante:
este tipo de ensino apresenta as seguintes caracteristicas: respeito ao ritmo de
aprendizagem de cada aluno; individualizacdo da avaliacdo; propiciamento de formas
alternativas de instrucdo e contelddo; delegacdo ao estudante de maior
responsabilidade por sua aprendizagem; propiciamento maior de autonomia

intelectual; facilitacdo da aquisicdo de maior confianca por parte do estudante em

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023




\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

seus recursos e o alcance de certas metas, que ndo seriam atingidas em outras

situagdes;

IV. Estimulo ao uso de Metodologias de Ensino Baseadas na Interacdo: sdo muitos os
métodos baseados na interagdo, entre eles: a discussao; o debate; a mesa redonda;

0 seminario; o simpdsio; o painel; o didlogo, a entrevista; e o estudo de casos;

V. Implementagdao em algumas areas, da metodologia do Aprendizado Baseado em

Problemas, com o estudo centrado em casos reais;

VI. Estabelecimento de um Programa de Integracdo dos professores e alunos com a
realidade da profissdo e necessidades do mercado, bem como com os avangos

tecnoldgico-cientificos e as tendéncias futuras para a area.

Adicionalmente, dentre as praticas pedagdgicas que podem ser consideradas de grande
relevancia inovadora, estd a concepc¢do do NEAD, amparado pela ultima geracdo da tecnologia
de transmissdo de imagens e dudio, com suporte da Internet de Banda Larga, computacao grafica
exclusivamente desenvolvida para o ensino e programa especifico de capacitacdo de professores

e corpo de tutores educacionais.

A oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacdo manterd o melhor da “Universidade
Presencial” com o melhor da modalidade de educacdo a distancia, isto &, as aulas presenciais
ocorrerdao no ambiente educacional cuidadosamente modelado para manter os mais exigentes

padrdes de qualidade.

Em médio prazo, a tecnologia utilizada para a educagdo a distancia também estara a
disposicdo para dinamizacdo dos programas presenciais, com o estimulo que serd dado as tele
aulas, videoconferéncias e intercambio entre os diversos cursos ofertados pela Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa, outras IES, empresas e organizacdes.

Paralelamente, a Diretoria da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem estimulado a
adocdo de acbes educacionais para dinamizar a aplicacdo de aulas praticas, visitas técnicas,
fortalecimento da pesquisa e extensdo nos diversos cursos. Novos recursos audiovisuais estdo

sendo incorporados permanentemente ao processo ensino-aprendizagem.

6.8. ESTAGIO E PRATICA PROFISSIONAL
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O estagio é entendido como um componente curricular que integra um conjunto de
atividades que o aluno desenvolve em situagdes reais de vida e de trabalho, sob a supervisdo de
um docente ou auxiliar de ensino. Propicia a aproximacao do futuro profissional com a realidade
em que ira atuar, permitindo-lhe aplicar, ampliar e fazer revisGes nos conhecimentos tedrico-
praticos adquiridos durante sua vida académica, contribuindo para sua aprendizagem

profissional, social e cultural.

Neste sentido deve constituir-se num espaco privilegiado para a integracao das atividades

de ensino, pesquisa e extensdo. Além disso, as experiéncias vivenciadas pelo estagiario poderao

se constituir em objeto de estudo, analise e reflexao, transformando-se em temas ou problemas

a serem desenvolvidos nos Trabalhos de Conclusdo do Curso.

As atividades permanentes de pratica profissional, articuladas ao ensino, estao ligadas ao
conceito de capacidade laborativa na medida em que as competéncias geradas irdo contribuir

para a formacado especifica do estudante no que se refere a sua formacao profissional.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa oportuniza situacdes concretas vinculadas a

pratica profissional dos graduandos, visando ao desempenho técnico, humano e politico.

As atividades permanentes de pratica profissional articuladas com o ensino estdo ligadas
ao conceito de “laborabilidade” (em lugar de empregabilidade) na medida em que essas
competéncias constituem na verdade um trabalhador polivalente, que pode, quando bem

preparado, ser mais autébnomo para decidir seu percurso no mundo do trabalho.

Em decorréncia, o professor esta hoje sendo levado a entender que ndo é mais a Unica
fonte legitima de conhecimento para seu aluno. Mas, enquanto isso acontece, fortalece-se o
papel que o professor sempre teve, ou seja, de ajudar o aluno a dar sentido as informacdes,

avaliando, criticando, compreendendo, julgando a pertinéncia e aplicando-as na vida pratica.

6.9. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Dentre os meios de operacionalizar a pratica profissional se encontram as atividades

complementares, que possibilitam a real integracao entre teoria e pratica profissional.
As atividades complementares possuem a seguinte finalidade:

I. Enriquecer o processo de ensino-aprendizagem;
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II. Complementar a formacdo profissional e social;

[ll. Ampliar os horizontes do conhecimento, bem como de sua pratica, para além da sala

de aula, em atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensao;

IV. Favorecer o relacionamento entre grupos e a convivéncia com as diferengas sociais

no contexto regional em que se insere a instituicao;
V. Propiciar a inter e a transdisciplinaridade no curriculo, dentro e entre as séries;

VI. Estimular praticas de estudo independentes, visando a uma progressiva autonomia

profissional e intelectual do aluno;

VII. Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que se referirem as experiéncias

profissionalizantes julgadas relevantes para a area de formacado considerada;

VIIl. Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual e

coletiva e a participacdo em atividades de extensao.

As Atividades Complementares deverdo ser cumpridas pelo aluno a partir de seu ingresso
no curso, obedecendo a carga horaria estabelecida nos PPC’s para a conclusdo de sua graduacgao.
A integralizacdo das Atividades Complementares é condicdo necessaria para a colacdo de grau e

deverd ocorrer durante o periodo em que o aluno estiver regularmente matriculado na IES.

7. POLITICAS ACADEMICAS

7.1. POLITICAS DE ENSINO

O entrelagamento entre ensino, pesquisa e extensao e a realidade ultrapassa a afirmacao
de ser um principio constitucional. Trata-se de um dos passos fundamentais para trilhar o

caminho da Educacao.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, por meio da integracdo desses passos, reunira
melhores condicdes para gerar e transmitir o conhecimento cientifico, considerado como

atividade social, mediado pelo contexto histdrico onde se realiza.
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Ao tomar consciéncia da necessidade de produc¢do do conhecimento regional e de sua
difusdo em nivel nacional e mesmo internacional, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
buscard formas que gerem recursos para serem investidos, proporcionando titulacdo e
capacitagdo aos docentes a fim de desenvolver projetos de pesquisa, programas de extensdo e

acdo comunitaria.

A avaliagdo, processo permanente da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estara
presente em todos os passos dados, serd o instrumento que identificara problemas, propondo a
corrigir erros e introduzir as mudancas necessarias para que realmente se garanta que o ensino,

a pesquisa e a extensao sejam relagdes que se mantenham de forma indissociavel.

Os cursos de graduacao, conforme o disposto no Regimento Geral tem por finalidade o
autoconhecimento e a integracdo do ser humano consigo mesmo e com o mundo, o
desenvolvimento do método cientifico, da capacidade de andlise e de formulacdo de questdes e
a formacao basica de nivel superior viabilizando, simultaneamente, o preparo, a especializacao,

a atualizacdo constante e a integracdo do profissional no mercado de trabalho.

Os cursos de gradua¢ao da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, administrados em
consonancia com o projeto pedagodgico, serdo trabalhados de forma a integrar o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a cultura, objetivando a formacao de profissionais em uma determinada

area ou campo de atuacao, cujo perfil privilegia a competéncia desejada e socialmente requerida.

Os curriculos dos cursos de graduacdo integrardo disciplinas e atividades de formacao
humana e social, de desenvolvimento do método cientifico e de sua aplicagdo como base para a
formacgao profissional de nivel superior a ser transmitida, observando as diretrizes curriculares

nacionais de cada curso, emanadas pelo érgao competente do Ministério da Educacao.

Os estagios, considerados como instrumento de conhecimento e de integragdo do aluno
com a realidade social e econbmica, como instrumento de iniciacdo a pesquisa e como
instrumento de iniciacdo profissional, constardo das atividades supervisionadas com articulacdo

tedrico-pratica, exercidas em situagdes reais.

Assim, a Politica dos Cursos de Graduagdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa visa

propiciar:

I. A formacdo bdsica e a valorizacdao do ser humano que lhe permita o conhecimento

do mundo em suas multiplas dimensdes;
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Il. Aintegracdo entre teoria e pratica, visando a experiéncia dos conteudos ministrados;

Ill. A articulagdo do conhecimento da area especifica do curso com outras areas a fim de

enriquecer o conhecimento do aluno;

IV. A articulagdo entre atividades desenvolvidas pelo aluno no ambito da Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa com aquelas de seu campo de atuagdo profissional;

V. A énfase em atividades centradas na criatividade e na capacidade de (re) construir,

(re) estruturar, (re) ordenar e de buscar novas interpretacdes as situacdes propostas;

VI. Aformacdo cientifica que lhe permita a compreensao e o uso do método cientifico;

VII. A formacdo profissional basica, constituida do conhecimento especifico da ciéncia e

das tecnologias aplicaveis a atividade profissional pertinente;

VIII. A sintonia entre o perfil proposto e o egresso, considerando a estruturagao das
atividades ao longo da permanéncia do aluno na instituicao e as habilidades a serem

desenvolvidas.

Como forma de organizacdo, os curriculos dos cursos de graduacdo podem organizar-se
em séries anuais, periodos semestrais, ciclos, médulos ou blocos de disciplinas, alternancia
regular de periodos de estudo ou forma diversa de organizacdo sempre que o interesse do

processo de aprendizagem assim o recomendar.

Observada a legislagdo em vigor, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa podera
articular-se com outros niveis de educacdo, com vistas a melhoria continua dos processos
educativos em todos os graus e ao melhor atendimento das demandas da sociedade ou as
necessidades do mercado de trabalho, organizando cursos de diferentes niveis, modalidades e
duracdo, desde que ndo caracterizados como graduagdao ou pds-graduacao, abertos a

comunidade interna e externa.

7.2. POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

O propdsito de atender as demandas sociais pela Educagao, no atual contexto sécio-
historico-cultural das comunidades onde estd inserida, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa,

diretamente inferido da Missdo e dos Fins, implica o reconhecimento de consideravel parcela da
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populacdo que busca o conhecimento sem, contudo, lograr transpor distancias geograficas e

descompassos temporais para realizar seus estudos em modalidade a distancia.

Com efeito, as novas caracteristicas do mundo do trabalho criam exigéncias de acesso
facilitado e flexivel ao conhecimento, nos aspectos fisicos e temporais, bem como na

estruturacdo pedagdgica dos cursos.

Dessa forma, a concretizagdo da Missdo institucional implica, entre outras dimensdes, a
crescente implantacdo de cursos na modalidade Educacdo a Distancia (EAD). Este desiderato,
constante do PDI em seus lineamentos gerais, é de objetivos mais claros e completos, que

constituam efetiva orientagao para sua implantagao, sem que revoguem as diretrizes anteriores.

A principal politica estabelecida e a de Buscar continuamente a exceléncia nos cursos de
graduacao, e, alcancar indicadores de qualidade, em todas as dreas ofertadas no EAD transpondo
todas as barreiras e dificuldades, proporcionando ao nosso aluno a capacidade de concorrer no

mercado de trabalho tdao competitivo, com sucesso.

A proposta daimplantacdo da modalidade a distancia, alicercada nas atividades da equipe
multidisciplinar que constitui o NEAD, surge da dinamica do ensino superior e das atividades de
educacdo que sdo inerentes as acoes de desenvolvimento. As diretrizes da instituicdo para o
estudo de expansdo de seu crescimento e de novos polos sdo normativas alinhadas a missao e
valores da instituicdo. Elas refletem ndo sé os objetivos para o futuro, mas, também a maneira

como a instituicdo relaciona-se com a sociedade, seu papel e impacto por ela exercido.

Na busca pela concretizacdo de sua missdao, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

estabelece as seguintes diretrizes:

e Priorizar, em suas atividades, o diagndstico, num carater regional, dos problemas e
necessidades, estabelecendo uma relagcdo com a sociedade para propor alternativas
de solugdes através de projetos e programas, de modo a propiciar uma participagao

efetiva do aluno na comunidade e na resolucao de problemas;

e Assegurar uma estrutura administrativa e organizacional de forma que as propostas

decisérias tenham participacdo democratica;

* Propiciar a comunidade académica uma participacdo dialégica nas definicGes das

politicas de ensino, pesquisa e extensao, favorecendo uma relacao inclusiva;
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¢ Viabilizar as condicdes necessarias para a promoc¢ao da qualificacdo e educacao

continuada do corpo docente e administrativo;

¢ Aperfeicoar e intensificar a integracdo entre 6rgaos, setores e atividades afins,

promovendo atividades culturais que envolvam toda a comunidade académica;

e Manter os cursos, das diferentes dreas, em continuo e crescente processo de
avaliagdo, buscando a exceléncia do padrdo de qualidade, de modo a oferecer um

ensino com qualidade e equidade;

¢ Intensificar a busca por novas parcerias e projetos, contribuindo para a formacao

profissional de nossos alunos e com o desenvolvimento regional integrado;

* Promover a conscientizacdo, da comunidade académica, quanto a necessidade do
zelo e manutencdo das instalagbes fisicas e equipamentos necessarios ao bom

desempenho do ensino, pesquisa e extensao;

e Articular Ensino, Pesquisa e Extensdo, propiciando uma formagao integral ao
académico de modo a contribuir para a formacdo de uma consciéncia critica, que lhe
permita refletir sobre a problematica social, de seu papel como sujeito e ator social

no processo de mudanca e construcao de sociedade mais justa e igualitaria;

¢ Articular e promover a interdisciplinaridade e uso de metodologias alternativas e
abrangentes, de modo a formar profissionais dotados de conhecimentos do todo e

habilitados a uma pratica competente, ética e socialmente responsavel;

¢ Enfatizar e participar, como ja tem feito sistematicamente, da preserva¢ao do meio-
ambiente, por meio da Educacdo Ambiental e da elaboracdo de projetos, visando a
participacdo de académicos e da sociedade na preservagao de nosso ecossistema e

aproveitamento sustentavel das riquezas da regido;

e Buscar a producdao do conhecimento em todas as suas formas, questionando as
teorias e os processos de investigacao, fazendo do ato educativo um trabalho para a
praxis profissional consciente e voltada para a resolucao dos problemas impostos a

sociedade como um todo.

Dessa forma, a busca por oportunidades de abertura de novos polos perpassa pelos

seguintes indicadores:

- Demografia;
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- Crescimento Demografico na ultima década;

- Localizagdo Geografica;

- Presenca de outras instituicdes oferecendo cursos superiores a distancia;
- Potencial impacto social (melhoria e qualificagdo da mae de obra);

- Interiorizacdo da educac¢do no cenario nacional;

- Fortalecimento da Marca UniCESUMAR,;

- Consolidacdo de mercados;

Com base nos indicadores relatados, realizou-se um estudo que ird revelar quais
municipios atendem o maior niumero de itens, em uma dinamica de expansao geografica que

seja viavel sob a dtica operacional.

7.3. POLITICAS PARA O ENSINO DE POS-GRADUAGCAO

Tendo como finalidade a producao e a difusdo do saber cientifico, a Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa se engajard ativa e criticamente no processo do conhecimento por meio da pds-
graduacao, essencial ao desenvolvimento da pesquisa e da producdo cientifica institucionalizada.
O ordenamento bdsico do ensino de Pds Graduacdo estd previsto no Regimento Geral da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa cujas normas gerais balizam o desenvolvimento dos

cursos e programas a serem implantados.

Responsavel por formar profissionais capacitados e aptos a responder aos anseios da
Instituicdo e da Regido, avancando sempre no "saber", a pés-gradua¢ao da Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa, observada a legislacdo vigente, se voltara para a implantacdo e para o

desenvolvimento de:

I. Cursos de especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo de interesse regional e

nacional;
Il. Programas de mestrado e de doutorado.

Os cursos e programas de pds-graduagao visam incutir nos egressos o compromisso de
aperfeicoamento pessoal permanente, diante do desenvolvimento regional, bem como torna-los
aptos a promocdo da pesquisa institucionalizada e do trabalho com a comunidade regional e

nacional.
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A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, consciente de seu papel social, se dispde a
avaliar os programas de pds-graduagdo de maneira interna e externa e a sua efetividade, com a
finalidade constante do aprimoramento da qualidade e relevancia cientifico-politica dos seus
servicos e, nesta proposta de estar sempre atendendo a realidade, ampliara a proposta de cursos

de Pés-Graduacdo lato-sensu, no nivel de especializacdo nas areas que evidenciar necessidades.

7.3.1.CURSOS DE ESPECIALIZACAO, APERFEICOAMENTO E ATUALIZACAO

Os cursos de especializacdo, pds-graduacao lato-sensu, tém por finalidade proporcionar
formacgao técnica, cientifica e cultural, ampla e aprofundada, nos diferentes ramos do saber,
cujas normas e procedimentos para organizacao e funcionamento sdo aprovados pelo Conselho

de Ensino, Pesquisa e Extensdo, observada a legislagdo superior.

Os cursos de especializacdo, aperfeicoamento e atualizacdo visam rever conhecimentos
e técnicas especificas ou apresentar inovacdes em qualquer drea do conhecimento, aplicaveis ao
campo do ensino e da pesquisa e podem ser viabilizados por meio de médulos especificos, na
propria Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa ou em parceria com outras instituicoes

conveniadas.

7.3.2.PROGRAMAS DE MESTRADO E DOUTORADO

Os programas de pds-graduacdo, em nivel de mestrado e doutorado, tém por objetivo o
enriquecimento da formacao cientifica, artistica ou profissional aprofundada, desenvolvendo o
dominio das técnicas de investigacdo, a capacidade de pesquisa e o poder criador nos diferentes

campos do saber.

Os programas de mestrado e de doutorado podem ser desenvolvidos diretamente pela
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa ou por meio de parcerias com outras instituicdes
superiores, publicas ou privadas, observadas as normas aprovadas pelo Conselho Superior e pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao, em consonancia com o que dispde o Regimento Geral,

a legislacao vigente e possibilidades orcamentarias da entidade mantenedora.

7.4. POLITICAS PARA A PESQUISA
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A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem por objetivo a producdo e a difusdo do saber
cientifico porque considera importante que um profissional esteja preparado para a constante

atualizagdo e para uma educac¢do permanente.

Em torno da producao e da difusao do saber cientifico socialmente comprometido, giram
as diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da extensdo, desde as atividades de sala de aula
a orientacdo de trabalhos de iniciagcao cientifica, estagios, simpdsios, encontros, atividades

culturais, sociais e politicas.

Definir as praticas de ensino, pesquisa, extensdo, implica selecionar e organizar
elementos que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos a desenvolver o perfil
profissional previamente definido, em consonancia com as concepc¢des adotadas, tendo por pano

de fundo o contexto atual.

A pratica leva aquele que aprende a buscar sentido para a sua aprendizagem; o exercicio

da pratica conduz a pesquisa, a busca da esséncia da natureza e da cultura.

A pesquisa, enquanto principio cientifico e educativo bem como estratégia de geracdo de
conhecimento e de promoc¢do da cidadania exige muita competéncia e atualizagao incessante
dos professores; incrementa o conteldo e o entusiasmo pelo ensino; inicia o estudante na
aventura do conhecimento novo e acolhe o processo de confronto entre teoria e pratica. Esse
confronto se desfaz a medida que a teoria transforma a pratica e esta, por sua vez, reformula a

teoria. Nesse processo dialético, constrdi-se um novo conhecimento.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, ouvida a entidade mantenedora, incentivara e
apoiard, a qualquer tempo, a pesquisa e a investigacdo cientifica, diretamente ou por meio da
concessao de auxilio para a execugao de projetos, bolsas especiais, formagao de pessoal pds-
graduado, promocdo de eventos académico-cientificos, intercdmbio com outras instituicdes,
divulgacdao dos resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criacdo e da difusdo da cultura, ampliando, desse

modo, o entendimento do ser humano e do meio em que vive.

7.5. POLITICAS PARA A EXTENSAO

Serd inquestiondvel a relacdo entre a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e a

comunidade regional. O carater comunitario, contudo, ndo se define por atividades de cunho
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meramente assistencial nem pela simples aceitacdo de certas solicitagdes que o mercado de
trabalho faz ao ensino superior. E mister que se analise a necessidade, investigue o problema e

o encaminhe a pesquisa, para depois retornar a comunidade.

A funcdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa sera a de operar com a ciéncia, com a
cultura, com o saber devendo haver uma troca constante entre a Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa e 0 seu meio.

O desenvolvimento cultural pode ocorrer por meio de eventos com significado regional e
nacional, de servicos e de cursos gerando um processo de producdo do conhecimento novo,
promovendo, assim, a agdo comunitdria, parte integrante das atividades da Faculdade CESUMAR

de Ponta Grossa.

A atividade de extensao estara vinculada aos processos de ensino e de pesquisa e, a partir
dessa concepcdo, objetiva o desenvolvimento de programas e projetos integradores entre a
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e a comunidade, de cunho educativo, cientifico,
tecnoldgico ou artistico-cultural, seja de forma integralizadora das atividades de ensino ou de
pesquisa, seja como a¢do comunitaria desenvolvida com a finalidade de intensificar as inter-

relacdes transformadoras da sociedade.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa manterd atividades de extensdo, abertas a
participacdo da populacdo, para a difusao de conhecimentos e técnicas pertinentes as suas areas
de atuacdo, com objetivo de contribuir de modo efetivo para o desenvolvimento socioeconémico

regional e nacional.

As atividades de extensdo refletem o enraizamento da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa no contexto social, sendo base para o desenvolvimento de programas de ensino e para a
producdo do saber, visando a valorizacdo e a estimulacdo da criacdo e da difusdo da arte e da
cultura. N3o se trata de uma prestacdo de servigos, mas sao a¢des comunitdrias que objetivam
transformar a realidade, sob o enfoque dos resultados provindos das atividades de ensino e de

pesquisa.

7.6.  POLITICAS PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA

Para a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa a diversidade da politica inclusiva de uma

instituicdo de ensino reside na compreensdao dos aspectos observaveis que se aprende a ver
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como diferentes, quais sejam: a) étnico-raciais, b) sociais, c) geracionais, d) religiosidade, e)
género, f) orientacdo sexual, g) pessoas com deficiéncias, entre outros, porque os sujeitos
histéricos, na totalidade das rela¢Ges sociais, no contexto da cultura e do trabalho, assim os
nomearam e identificaram. A importancia desta compreensdo estd na relagao estreita entre o
olhar e o trato pedagdgico da diversidade e da concep¢do de educacdo que orienta as praticas

educativas da instituicdo. O ensino inclusivo ndo deve ser confundido com educagdo especial.

A concepgdo que identifica a diversidade como norma da espécie humana - os seres
humanos sdo diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais e em suas formas
de perceber o mundo — orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a luta pelo
direito a diversidade ndo se opde a luta pela superacdo das desigualdades sociais. Segundo essa
linha de pensamento, o trato pedagdgico da questdo da diversidade indica que uma das
dimensdes do processo de inclusdo social é a inclusdo escolar. Quer dizer, um conjunto de
politicas publicas e particulares com a finalidade de levar a escolarizagdo a todos os segmentos

humanos da sociedade, com énfase na infancia e juventude.

No Brasil, tanto a Constituicdo de 1988 quanto a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional - LDB 9.394/96 destacam a importancia e urgéncia de se promover a inclusdo
educacional como elemento formador da nacionalidade. As Portarias de nimeros: 1793/1994,
1679/1999 e 3284/2003 determinam a inclusdo escolar para todos aqueles que se encontram a
margem do sistema educacional, a saber: 1) aqueles que ndo participam do consumo de bens
materiais (produtos e mercadorias) e/ou servigos; 2) aqueles que estdo fora do processo
produtivo, quer pelo subdesenvolvimento, quer pelo desemprego e subemprego, 3) aqueles que
ndo tem acesso a bens culturais, tais como: saude, educacdo, lazer e outros componentes da
cidadania; 4) aqueles com deficiéncias, transtornos globais de desenvolvimento e altas

habilidades/superlotacao.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, ao assumir essas premissas, tem a compreensao
da diferenca e o respeito a diversidade como um dos eixos orientadores da sua acao e das

praticas pedagdgicas, que se traduzem nas seguintes acdes:

I. Eliminacdo de barreiras arquitetonicas para os portadores de necessidades especiais

e atendimento da questao nas novas edificacdes;

Il. Intensificacdo de programas e projetos de extensdo voltados as populacdes de baixa

renda;
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[ll. Manutengdo de Programa Especial de Inclusdao Digital — Digitando o Futuro, para

criangas, jovens e adultos;
IV. Participagdo nos Programas e Projetos Nacionais de Inclusao Social.

V. Manutencgao do Programa de Acompanhamento de alunos Portadores de Deficiéncia

Auditiva.

VI. Aprimoramento do Programa Institucional de Formac3o Sociocultural e Etica nos

cursos de graduacao.

VIl. Manutencdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico para o atendimento dos alunos com

problemas de aprendizagem.

7.6.1.PROJETO DE INCLUSAO PARA OS ALUNOS COM DEFICIENCIA E/OU NECESSIDADES

EDUCACIONAIS ESPECIAIS

O movimento em prol da educacdo inclusiva tem representado um desafio para a
educacdo superior. Tem-se notado que a partir das politicas de inclusdo ha uma maior
necessidade de preparacdo da comunidade académica para receber estes alunos. Diante disso,
a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa propde uma Politica de Educagdo Inclusiva calcada na
Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, que respeite as
diferencas e forneca condi¢des de igualdade de oportunidades e que possibilite um movimento
de real inclusdo dos alunos com deficiéncias e dos que apresentam algum tipo de Necessidades

Educacionais Especiais (NEEs).

Essa Politica de Educacdo Inclusiva visa atender os alunos ja matriculados em nossa
instituicdo, bem como preparar as acdes e os procedimentos para demais casos que possam
chegar a nossa comunidade académica, garantindo a acessibilidade a todos os académicos com

deficiéncia e/ou NEEs respeitando o seu direito de matricula e permanéncia no Ensino Superior.

Na busca de referenciais legais para a construcao deste projeto, destaca-se o capitulo V
da Lei n2 9394/96 que trata da educagdo especial e, dentre outras determinacgdes, diz que:
Art. 58. Entende-se por educacgao especial, para os efeitos desta lei, a modalidade de

educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais.

§ 12 Haverd, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educac¢ao especial;
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§ 29 O atendimento educacional serd feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em funcdo das condicGes especificas dos alunos, nao
for possivel a sua integracdo nas classes comuns do ensino regular;

§ 32 A oferta de educacdo especial, [...] Tem inicio na faixa etaria de zero a seis anos,
durante a educacdo infantil.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos com necessidades especiais:

| - Curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao especifica para
atender as suas necessidades;

Il - Terminalidade especifica;

Il - Professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior; [...]

Além da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira - Lei n2 9394/96, destaca-se um
conjunto de documentos que regem os compromissos que devem ser cumpridos em relacdo a

guestdes que envolvem a Educacgao Inclusiva.

DISPOSITIVOS LEGAIS E

NORMATIVOS TEOR

Assegura o direito de todos a educacdo (art. 205), tendo como
principio do ensino a igualdade de condicbes para o acesso e a
permanéncia na escola (art. 206, |) e garantindo acesso aos
niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao
artistica, segundo a capacidade de cada um (art. 208, V).

Constituigdo Federal/88,
arts. 205, 206 e 208

Lei 8069/90 — Estatuto da
Crianca e do Adolescente

Apresenta artigos que influenciam as legislacGes e a educacao
voltadas para os deficientes.

LDB 9.394/96, cap. IV

Institui o processo de avaliacdo das instituicdes de educacao
superior, assim como do rendimento escolar dos alunos do
ensino basico e superior.

Aviso Circular n2 277/96

Apresenta sugestOes voltadas para o processo seletivo para
ingresso, recomendando que a instituicio possibilite a
flexibilizagdo dos servigos educacionais e da infraestrutura, bem
como a capacitacdo de recursos humanos, de modo a permitir
a permanéncia, com sucesso, de estudantes com deficiéncia nos
CUrsos.

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao

Lei 10.098/2000 Lei d A
el / , eraa da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
Acessibilidade .. .
mobilidade reduzida.
Promulga a Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de
Decreto n2 3.956/01 Todas as Formas de Discriminagao contra as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia.
Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal
Lein© 10.436/02 de comunicagdo e expressao e outros recursos de expressao a

ela associados.

Portaria n® 2.678/02

Aprova diretrizes e normas para o uso, o ensino, a producdo e a
difusdo do sistema Braille em todas as modalidades de ensino,
compreendendo o projeto da Grafia Braille para a Lingua
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DISPOSITIVOS LEGAIS E

NORMATIVOS TEOR
Portuguesa e a recomendagdo para o seu uso em todo o
territdério nacional.
Substituiu a Portaria n21.679/1999, sendo ainda mais especifica
Portaria n® 3.284/03 na enumeragao das condi¢Bes de acessibilidade que devem ser

construidas nas IES para instruir o processo de avaliagao das
mesmas.

Lei Estadual do Parana
10845/2004

Aponta os objetivos do Atendimento Educacional Especializado,
cumprindo o disposto no Art. 208 da CF.

ABNT NBR 9.050/04

Disp0e sobre a acessibilidade a edificagcdes, mobilidrio, espagos
e equipamentos urbanos.

Decreto n® 5.296/04

Regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000,
estabelecendo normas gerais e critérios bdsicos para o
atendimento prioritdrio a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em seu artigo 24
determina que os estabelecimentos de ensino de qualquer
nivel, etapa ou modalidade, publicos e privados,
proporcionardo condi¢des de acesso e utilizacdo de todos os
seus ambientes ou compartimentos para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula,
bibliotecas, auditdrios, gindsios, instalacbes desportivas,
laboratodrios, areas de lazer e sanitarios.

Decreto n® 5.626/05

Regulamenta a Lei n? 10.436/2002, que dispOe sobre o uso e
difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e estabelece que
os sistemas educacionais devem garantir, obrigatoriamente, o
ensino de LIBRAS em todos os cursos de formacdao de
professores e de fonoaudiologia e, optativamente, nos demais
cursos de educacgdo superior.

Programa Acessibilidade
ao Ensino Superior.
Incluir/2005

Determina a estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas
instituicoes federais de educagdo superior, que visam eliminar
barreiras fisicas, de comunicacdo e de informagdo que
restringem a participacao e o desenvolvimento académico e
social de estudantes com deficiéncia.

Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006)

Assegura 0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos
os niveis. Define pessoas com deficiéncia como aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os
guais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade com as demais
pessoas.

Plano de Desenvolvimento
da Educag¢éio/2007

O Governo Federal, por meio do MEC, langou em 2007 o Plano
de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) com o objetivo de
melhorar substancialmente a educacdo oferecida pelas escolas
e |IES brasileiras. Reafirmado pela Agenda Social, o Plano propde
acdes nos seguintes eixos, entre outros: formacdo de
professores para a educacdo especial, acesso e permanéncia
das pessoas com deficiéncia na educacdo superior.
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DISPOSITIVOS LEGAIS E
NORMATIVOS

TEOR

Politica Nacional de
Educacgdo Especial na
Perspectiva da Educagdo
Inclusiva (MEC, 2008)

Define a Educagdao Especial como modalidade transversal a
todos os niveis, etapas e modalidades, tendo como funcao
disponibilizar recursos e servigos de acessibilidade e o
atendimento educacional especializado, complementar a
formacao dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.

Decreto n® 6.949/09

Ratifica, como Emenda Constitucional, a Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), que assegura
0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os niveis.

Decreto n® 7.234/10

DispOe sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil —
PNAES. O Programa tem como finalidade a ampliagdo das
condicdes de permanéncia dos jovens na educagdo superior
publica federal e, em seu Art. 29, expressa 0s seguintes
objetivos: “democratizar as condi¢cbes de permanéncia dos
jovens na educacdo superior publica federal; minimizar os
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacdo superior; reduzir as taxas de retencdo e
evasdo; e contribuir para a promocdo da inclusdo social pela
educacdo”. Ainda, no art. 30 § 1o consta que as acbes de
assisténcia estudantil do PNAES deverao ser desenvolvidas em

diferentes areas, entre elas: “acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotacdo”.

Conferéncias Nacionais de
Educagéo — CONEB/2008 e
CONAE/2010

Referendaram a implementacdo de uma politica de educacao
inclusiva, o pleno acesso dos estudantes publico alvo da
educacdo especial no ensino regular, a formacdo de
profissionais da educacdo para a inclusao, o fortalecimento da
oferta do Atendimento Educacional Especializado (AEE) e a
implantacdo de salas de recursos multifuncionais, garantindo a
transformacao dos sistemas.

Decreton® 7.611/11

DispOe sobre o AEE, que prevé, no art. 52 § 22 a estruturacdo de
nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais de educagao
superior, com o objetivo de eliminar barreiras fisicas, de
comunicacao e de informac¢ao que restringem a participacao e
o desenvolvimento académico e social de estudantes com
deficiéncia.

Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagdo
em Direitos Humanos —
Parecer CNE/CP 8/2012

Recomenda a transversalidade curricular das tematicas
relativas aos direitos humanos. O Documento define como
“principios da educacdo em direitos”: a dignidade humana, a
igualdade de direitos, o reconhecimento e valorizacdo das
diferencas e das diversidades, a laicidade do Estado, a
democracia na educacdo, a transversalidade, vivéncia e
globalidade, e a sustentabilidade socioambiental.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2019-2023




\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

DISPOSITIVOS LEGAIS E
NORMATIVOS TEOR
Lei 12.764 de 27 de Institui a Politica Nacional de Pr_otegao dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 3°do art. 98 da
dezembro de 2012

Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990.
Regulamenta a Lei n2 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que
institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa

Decreto N2 8.368, de 2 de

D 2014
ezembro de 20 com Transtorno do Espectro Autista.
Lei N2 13.146, de 6 De Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
Julho De 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Fonte: MEC. Referenciais de Acessibilidade na Educagdo Superior e Avaliagao in loco do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Julho, 2013.

As politicas publicas para a Educac¢do Especial no Brasil, na tratativa sobre a Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista traz a Lei 12.764 de 27 de dezembro de 20122, bem como o
Decreto N2 8.368, de 2 de Dezembro de 2014, que regulamenta a mesma, no qual, institui a

Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista.

O Decreto vigente em seu Art. 12 considera a pessoa com Transtorno do Espectro Autista,
pessoa com deficiéncia, para todos os efeitos legais. Dessa maneira, este publico passa a se
enquadrar na Politica Nacional De Educacdo Especial Na Perspectiva Da Educagdo Inclusiva

(2008)3, no qual, garante a inclus3o e o AEE.

Em relacdo a educacao, conforme a Lei apresentada, em seu Art. 42 assegura o direito a

inclusdo deste publico em todos os niveis de ensino.

Art. 40 E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade
assegurar o direito da pessoa com transtorno do espectro autista a educagdo, em
sistema educacional inclusivo, garantida a transversalidade da educagao especial desde
a educacdo infantil até a educagdo superior (BRASIL, 2012).

Assim, a legislagao vigente aponta um norte para as politicas educacionais brasileiras,

voltadas ao atendimento dos que apresentam Transtorno do Espectro Autista (TEA) com o

2 BRASIL. Lei 12.764 de 27 de dezembro de 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/leil12764.htm. Acesso em
30/03/2015.

3 BRASIL. Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva, de 7 de Janeiro de 2008. Disponivel em

http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdfipoliticaeducespecial.pdf. Acesso em 07/04/2015.
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objetivo de assegurar o direito a educacao a todos de forma igualitaria, ou seja, uma educacao

democratica.

Em relacdo aos alunos que apresentam deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

conforme os documentos ja citados convém destacarmos a Lei n2 10.098/2000.

Art. 12 normas gerais e critérios bdsicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de
barreiras e de obstdculos nas vias e espagos publicos, no mobilidrio urbano, na
construgao e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicagao (BRASIL,
2000).4

Para fins de compreensdo, a Lei n.2 10.098/2000, regulamentada pelo Decreto n.2 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, assim define, em seu art. 82, o que se deve entender por

acessibilidade e as barreiras que a impedem ou dificultam:

| - Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e

informacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - Barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagdo com seguranga e a possibilidade de as pessoas se

comunicarem ou terem acesso a informacao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de uso
publico;
b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior das edificacdes de

uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas

edificacoes de uso privado multifamiliar;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes;

d) barreiras nas comunicac¢ées e informacées: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacdo, sejam ou ndo de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao

(Brasil, 2004).

4 BRASIL. Lei n® 10.098/2000, de 19 de Dezembro de 2000. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I10098.htm. Acesso em 31/03/2015
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Essa lei abre novas discussdes, e a partir da Portaria n2 3.284 de 7 de novembro de 2003,
as Instituigdes de Ensino Superior contam com a orientagao sobre os requisitos de acessibilidade
para atender esse publico. A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa apresenta um Plano de
Garantia de Acessibilidade e anexou o documento no e-MEC (cédigo de registro 218400)
conforme comunicado da Coordenacdo Geral de Credenciamento das Instituicdes de Educacao

Superior (CGCIES).

A Educacdo Inclusiva é destinada a todos os alunos, sem discriminacdo de raca, cor,
religido ou qualquer tipo de deficiéncia. Diante disso, o Decreto 6949/2009 no qual promulga a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em seu Artigo 99, discute
as questdes de eliminacdo das barreiras de Acessibilidade, que implicam nas barreiras a
acessibilidade arquiteténica; de comunicacdo; o acesso a informacdes, pedagdgicas, como

também a eliminagdo das barreiras a acessibilidade digital.

§1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informagao e
comunicagao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informagdao e comunicagdo, bem
como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural.

No que se refere a Educacgao, o referido Documento em seu Artigo 24, reconhece o direito
das pessoas com deficiéncia a educacdo. No qual, os Estados Parte deverdo assegurar esse direito

de forma que:

§2. a) As pessoas com deficiéncia ndo sejam excluidas do sistema educacional geral sob
a alegacdo de deficiéncia e que as criangas com deficiéncia ndo sejam excluidas do
ensino primdrio gratuito e compulsdrio ou do ensino secundario, sob a alega¢do de
deficiéncia;

b) As pessoas com deficiéncia possam ter acesso ao ensino primdrio inclusivo, de
qualidade e gratuito, e ao ensino secunddrio, em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas na comunidade em que vivem;

c) AdaptagBes razoaveis de acordo com as necessidades individuais sejam
providenciadas;

d) As pessoas com deficiéncia recebam o apoio necessario, no ambito do sistema
educacional geral, com vistas a facilitar sua efetiva educacao;

e) Medidas de apoio individualizadas e efetivas sejam adotadas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social, de acordo com a meta de inclusdo
plena (BRASIL, 2009)>.

5BRASIL. Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm. Acesso em
31/03/2015
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Ainclusdo educacional compreende o atendimento a todos os alunos e em todos os niveis
de ensino. Dessa maneira, segundo a Politica Nacional De Educac¢ao Especial Na Perspectiva Da
Educacdo Inclusiva de 2008, o atendimento deve se estender também aos alunos com Disturbios
de Aprendizagem e TDAH, os quais também requerem um atendimento educacional
especializado e, como revela o documento, se enquadram no grupo dos Transtornos Funcionais
Especificos. Podemos apontar como os que fazem parte deste grupo de alunos com NEEs, os que
apresentam: dislexia, disortografia, disgrafia, discalculia, e ainda os com transtorno de atencdo e

hiperatividade (BRASIL. 2008).

A Lei N2-13.146, de 6 de julho de 2015 institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Art. 12 destinada a assegurar e a promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com

deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania (BRASIL, 2015).

Assim, podemos dizer que a educagao inclusiva, oportuniza a garantia de que os direitos

dos alunos com NEEs sejam atendidos frente as suas necessidades especificas.

Apontamos que a partir da legislacdo vigente, o Brasil vem delineando a¢bes de forma
que a Educacdo Especial, pouco a pouco, ganha relevancia com a educacao inclusiva, e, de acordo
com as leis e documentos oficiais, a educacdo inclusiva destina-se para atender alunos com
Necessidades Educacionais Especiais (NEEs) em todos os niveis de ensino, isto é, do bdsico ao

nivel superior.

Diante disso, a Instituicdo vem buscando atender os alunos com deficiéncia ou NEEs nos
termos da lei, visando a oferta do Atendimento Educacional e a eliminacdo das barreiras a

acessibilidade para ofertar um ensino de qualidade.

7.7.  POLITICAS AFIRMATIVAS DE INCLUSAO SOCIAL

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, atendendo ao disposto na nova legislacao
educacional, em consonancia com o paragrafo Unico do artigo 32 da Portaria MEC n2. 4.361/2004,

de 29 de dezembro de 2004, formulou sua politica de inclusdo social.
A politica de inclusdo social estabelecida possui os seguintes objetivos:

I. Promover a melhoria do desempenho dos alunos por meio de oficinas voltadas para

a correcdo das dificuldades observadas na sua formacdo anterior ao ingresso;
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Il. Propiciar as condi¢Oes necessdrias para a permanéncia nos cursos de graduacdo dos
ingressantes;
lll. Reforgar a politica de assisténcia e acompanhamento estudantil;
IV. Ofertar aos discentes assisténcia pedagdgica e tutorial;
V. Promover as a¢cles necessarias para incentivar a reducdo das desigualdades sociais e
regionais;
VI. Absorver parte do contingente de migrantes do municipio e da regido mediante seus

cursos superiores, qualificando e preparando os profissionais e trabalhadores para o

desempenho eficiente de suas fungdes.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui acdes académico-administrativas para

garantir no desenvolvimento de suas atividades:

I. A integracdo da acdo desenvolvida a formacdo técnica e cidada do estudante por
meio da producgdo e difusao de novos conhecimentos e novas metodologias;

II. A interdisciplinaridade, caracterizada pela interacdo de modelos e conceitos
complementares, de material analitico e de metodologia, com ag¢des inter-
profissionais e interinstitucionais com consisténcia tedrica e operacional que permita
a estruturacdo das diversas acdes propostas;

lll. Ageracao de produtos ou processos como publicagdes, cursos, producao de material
didatico e paradidatico, abertura de novas linhas de extensao;

IV. A melhoria das condi¢bes da sociedade, pela agdo transformadora sobre os
problemas sociais, contribuindo para a inclusdo de grupos sociais, para o
desenvolvimento de meios e processos de producdo, inovagao e transferéncia de
conhecimento e para a ampliacdo de oportunidades educacionais para

afrodescendentes, facilitando o acesso ao processo de formagao e de qualificacao.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa se empenha para articular a relacdo bilateral
com os outros setores da sociedade pela interacdo do conhecimento e da experiéncia
acumulados na academia com o saber popular e pela articulagdo com organizacdes de outros
setores da sociedade, com vistas ao desenvolvimento de sistemas de parcerias

interinstitucionais, visando:

I. A contribuir na formulacdo, implementacdo e acompanhamento das politicas

publicas nacionais;
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. A implementacdo de politicas curriculares compativeis com as necessidades
concretas da sociedade;
ll. A descoberta de novos objetos de investigacio em contexto externo ao meio
académico;
IV. A experimentacido de alternativas metodoldgicas de trabalho, de ensino e pesquisa;
V. Ao desenvolvimento de atitude proativa diante dos desafios da ampliagao do nimero
de estudantes negros, afro-descentes e indios na vida académica, em especial nos

cursos em que eles se encontram sub representados.

7.8.  POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A delimitacdo da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da
Educacdo. Para o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, essa politica estd
relacionada a contribuicdo com a inclusao social, defesa do meio ambiente, memaria cultural,
producdo artistica e patrimonio cultural, completando o compromisso social da instituicdo na
qualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania, independentemente de
sua natureza juridica, o que ndo significa adotar politicas assistencialistas ou antigas acdes de
filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais requer que todos os sujeitos
integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as a¢des coletivas
dessa natureza em todos o0s niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse sentido, a
responsabilidade social esta imbricada ndo sé com os Projetos de Extensao desenvolvidos pela
IES, como também com as acbes que os envolvem e que estdo voltadas para a melhoria de cada
um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuicio que vai além do progresso
cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta nas condicoes de

vida da comunidade que interage com a IES.

Dessa forma, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa desenvolve suas politicas de
responsabilidade social em consonancia com sua missdo para o atendimento de seus
funciondrios, professores, gestores e membros da comunidade em geral, por meio de ac¢bes

oriundas das diretrizes abaixo:

I. Implantar o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou

parcerias com empresas da regido e instituicdes publicas e privadas;

Il. Implantar os Programas de Extensao;
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VI.

VII.

Implantar o Programa de Cessdo de Espacos e de Recursos Institucionais para a

Sociedade Organizada;
Programas de Educacdo Continuada;

Implantar Programas de Atendimento a Comunidade por meio de praticas

pedagdgicas realizadas na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa;
Implantar Projetos Especiais e Culturais;

Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservacdo do Meio Ambiente.

7.9. POLITICAS PARA A GESTAO E INFRAESTRUTURA FiSICA

Uma instituicdo de ensino superior sé serd de qualidade se estiver inserida no contexto

técnico-cientifico, politico e cultural em todos os niveis de relagdo. A comunidade académica

necessita estar imbuida de tal compreensdo, pois, s6 assim, participara efetivamente dessa

insergao.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como politica de gestao:

V.

Buscar, de forma permanente, a exceléncia na qualidade do ensino, através do
estabelecimento de adequadas diretrizes curriculares, da integracdo com o mercado
de trabalho, do uso de novas tecnologias educacionais e da promoc¢ado de efetivas
condi¢Oes para a realizagdo da pratica profissional e da iniciagdo cientifica por parte

dos alunos.

. Manter a Instituicdo sob permanente avalia¢do, visando ao conhecimento dos seus

problemas, restricbes e oportunidades, adotando medidas concretas de correcdo

e/ou adequacdo de seus processos.

Implantar uma estrutura administrativa moderna e eficiente, buscando sempre a
racionalizagdo dos custos e a otimizacdo dos recursos existentes, dentro de uma
filosofia de autonomia financeira, administracdo por projetos e de decisdo colegiada

sobre os destinos institucionais.

Divulgar de forma sistematica suas acdes, consolidando sua reputacao e preservando

sua imagem institucional na comunidade em que se insere.
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Para sua organizacdo académico-administrativa a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

obedecerd aos seguintes principios:

V.

VI.

Unidade de patrimonio e de administracao;

. Estrutura organica, formada por érgaos colegiados, administrativos e de apoio;

Racionalidade de organizacdo, com utilizacdo plena de recursos materiais e humanos;

Universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento

humano;

Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos,
as peculiaridades regionais e as possibilidades de combina¢do dos conhecimentos

para novos cursos e programas de educagdo superior e projetos de pesquisas;

Cooperacao entre os diversos 6rgaos universitdrios, responsaveis pelos estudos e

demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa.

As bases institucionais da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa estdao definidas em seu

Regimento Geral.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa rege-se também pela legislacdo educacional,

pelas disposi¢des legais que Ihe forem aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas

de seus Conselhos Superiores, observadas as disposi¢cdes contidas no Contrato Social da Entidade

Mantenedora.

O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura organizacional

basica, as fung¢des do ensino, pesquisa, extensdo e cultura, o regime académico, funcional,

disciplinar e as relagdes com a entidade mantenedora.

7.10. POLITICA DE CAPTACAO DE RECURSOS

A gestdo do processo académico supde uma administracdo que confira condicdes

operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as

diretrizes politicas e estratégias de operacdo sdo estabelecidas no PDI, do plano plurianual,

organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos especificos nele apontadas.

Essas politicas estdo organizadas de modo a:
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I. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicdes de ensino médio para
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas propostas
de graduacao;

Il. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, érgaos publicos e privados, com o
objetivo de ampliar a demanda para os cursos de graduacdo, de pds-graduacao e
extensao;

Ill. Aprimorar o Projeto Integracdo de parcerias com instituicdes de ensino médio para

desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas propostas

de graduacgao;

IV. ldentificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de graduacao,
pos-graduacao e de extensao;

V. Promover a realizacdo de Projetos no ambito dos cursos de graduacdo e das unidades

prestadoras de servicos que possam gerar receitas ou aumentar a visibilidade;

VI. Fomentar e viabilizar a realizacdo de consultorias (UniCESUMAR empresarial) pelos
docentes e discentes;

VII. Identificar potencialidades e viabilizar parcerias para comercializacdo de produtos de
natureza tecnoldgica desenvolvidos na instituicao.

VIII. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros;

IX. Manter politicas de planejamento, de coordenacdo e de geréncia em sintonia e

sinergia com os funcionarios envolvidos;

7.11. POLITICA DE RELAGAO DA INSTITUICAO COM A COMUNIDADE ACADEMICA

I. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional e de Capacitacdo
Docente e Técnica;

Il. Fortalecer a producdo académica docente e discente difundida por meio de eventos
e provimento de meios para a publicacdo de producdo cientifica das revistas
indexadas em veiculos de divulgacao cientifica;

lll. Aprimorar o Programa de Nivelamento, visando oferecer aos alunos ingressantes a
oportunidade de sanar as deficiéncias de conteldos pertinentes a educacao basica;

IV. Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e Psicopedagdgico dos alunos;
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V. Fortalecer o Programa de Valorizacdo do profissional docente baseado em
experiéncia profissional e ndo s6 em titulagao docente;
VI. Aprimorar o Programa de Qualificacdo Profissional do Técnico-administrativo;
VII. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico aos docentes;
VIIl. Aprimorar o Programa de Flexibilizacdo e Simplificacdo dos processos
administrativos;
IX. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e Culturais e os espagos de

convivéncia e lazer da comunidade académica;

X. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Desportivas da Comunidade

Académica.

7.12. POLITICA DE COMUNICAGAO E MARKETING

I. Aprimorar a Politica de Comunicac¢do voltada a divulgacao das acdes de gestdo e de
administracdo geral;

Il. Aperfeicoar a Politica de Comunicagcdo com a comunidade interna e a comunidade
loco-regional;

lll. Fortalecer a comunicacdo da Assessoria de Imprensa;

IV. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgacdo da imagem
de seus servicos junto a populacdo, articulando sua histéria, seus objetivos e suas
projec¢des para o futuro;

V. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo da Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa.

7.13. POLITICA DE AVALIAGAO DE PLANEJAMENTO

I. Fortalecer as Politicas de Auto avaliacdo e da Avaliacdo Externa na sua pratica,

visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao;

Il. Aprimorar a comunicac¢do dos resultados da avaliacdo institucional em sintonia com
o planejamento em todos os seus niveis, para melhor consisténcia técnica dos

diagndsticos apresentados;
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lIl. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Formagdo Sociocultural e Etica, das

Oficinas de Compreensado Leitora e demais a¢des do Nucleo de Apoio Pedagdgico;

IV. Aprimorar os Programas de Ouvidoria, Capelania e de Aconselhamento Académico.

7.14. POLITICA DA ARTICULAGAO E ATUALIZACAO DOS INSTRUMENTOS DE GESTAO

I. Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPI, PPCs,
estatuto e regimento da IES em consonancia com as legisla¢gdes do ensino superior e

com os resultados das avalia¢des internas e externas.

7.15. POLITICA DE INTERNACIONALIZAGAO

O fortalecimento das rela¢des internacionais, o intercambio e desenvolvimento de acdes
na area de tecnologia e de negdcios, a implementacdo de acdes de cooperacdo nos campos do
ensino, pesquisa, extensdo e de assessoria nas dreas de planejamento estratégico e gestdo
universitdria sdo objetivos da cooperacdo internacional que a Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa estabelecerd, principalmente, com os paises de lingua portuguesa.

Por meio da Mantenedora, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa consolida suas acoes
de internacionalizacdo, através da Diretoria de Relag¢bes Internacionais, criada desde 2014,
responsavel pelo tramite de intercambios de curta e longa durac¢do, além da internacionalizagao
da instituicdo, intensificando oportunidades internacionais para estudantes de graduacao e pos-

graduacgao de todas modalidades e unidades da CESUMAR.

Atualmente ja existem convénios firmados com diversas instituicdes, como Missouri State
University, University of Utah, Texas A&M University, SCAD, University of Minnesota, Monash
University, Universidade California Berkeley, ITESM, Universidad Andres Bello, Universidade
Porto, Universidade Politecnica de Porto, Universidade de Hidalgo, Universidade Guadalajara,
Chatham University, Queens University, ESAD Universidade Arte e Design, University Alabama,
University Colorado, NTNU, Wayne State University, Technische Universitat llmenau, University
of Reno, Universidad Mayor, Shimane University, Griffith College, University of Victoria, NECA
College, 3IS, Washington and Jefferson College, Gordon College, University of lllinois e University

Bridgeport.
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7.16. POLITICA DE AQUISICAO, ATUALIZACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde atualmente de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo (TlI) com rede de comunicagdo que interliga computadores,
impressoras entre outros dispositivos. Essa rede estd conectada a Internet banda larga. Para
manter este parque tecnoldégico a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa conta com um
Departamento de Tecnologia da Informacdo. Esse é responsavel pela manutencado preventiva e

corretiva dessa infraestrutura com corpo técnico especializado.

A politica de aquisi¢ao, atualizagdo e manuteng¢do de equipamentos de tecnologia visa
garantir aos cursos de graduacdo, pds-graduacdo, extensdo e a infraestrutura de tecnologia
adequada para seu melhor funcionamento. O programa de atualizacdo oferece acesso a alta

tecnologia de hardwares e softwares disponiveis no mercado.

A instituicdo possui laboratoérios de informatica que atentem atividades praticas nos
cursos de graduacdo, pés-graduacao, extensdao. Os computadores também sdo distribuidos nos
departamentos académicos e administrativos. As atualizacdes dos equipamentos sdo periddicas.
Todo ano os equipamentos dos laboratdrios de informatica sdo substituidos e/ou atualizados. O
critério de atualizacdo é definido pelo tempo de uso dos equipamentos e analisado a demanda

conforme solicitacdao académica.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos sdo analisados em duas
dimensdes: critérios estratégicos para os servicos educacionais da Instituicdo (passiveis de

deferimento pela Direcao Geral) e critérios técnicos.

Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de uso do equipamento, porcentagem
de uso de recursos de processamento, capacidade de armazenamento, acesso a rede, demanda

de manutencgdes corretivas e uso de energia elétrica.

Os departamentos técnicos administrativos também podem desenvolver projetos de
expansao. Neste caso, os projetos devem ser encaminhados para avaliacdo da Direcdao Geral.
Apds aprovacdo dos respectivos projetos, a necessidade de expansdo deve ser encaminhada ao
Departamento de Tl que, por sua vez, definird as configuracbes de hardwares e softwares
necessarias, bem como o projeto de implantacdo, e encaminhara para o Departamento de

Compras.
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O Departamento de Tl possui uma equipe de técnicos e monitores de laboratdérios de
informatica. Essa equipe é responsavel por manter a infraestrutura de Tl em condic¢des perfeitas
de uso, oferecendo servigos de suporte, manutengao preventiva e manutengao corretiva. As
manuteng¢des corretivas sao realizadas através das ocorréncias identificadas na manutencao
preventiva. E também podem ser solicitadas pelos usudrios no canal de suporte do

Departamento de TI.

8. POLITICAS DE GESTAO

8.1. CORPO DOCENTE, TUTORES E TECNICO-ADMINISTRATIVO

8.1.1.PERFIL DO CORPO DOCENTE

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, no decorrer de sua histéria, tem perseguido a
constante meta de oferecer educagdo superior de exceléncia. Desde seu credenciamento para
oferta de ensino presencial, a instituicdo se adequava confortavelmente ao percentual de
mestres e doutores exigidos pelos érgdos reguladores. No entanto, vem buscando melhorar
ainda mais a titulacdo do seu quadro docente. Deste modo, a instituicdo tem atuado de forma
diversificada, seja promovendo cursos de especializacdo, na propria instituicdo, seja apoiando
iniciativas individuais dos docentes que buscam a sua qualificacdao, se engajando em programas

de pds-graduacdo em outras instituicdes, recomendados pela CAPES.

Entendendo que corpo docente satisfeito e participe do processo fazem bem seu trabalho
e atendem bem os discentes, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa mantem acdes voltadas a

dar melhores condi¢es aos seus docentes. Entre todas as agdes podemos citar as seguintes:

e Oferecer em carater permanente acesso a internet em sala especial com privacidade
para que o docente faga suas pesquisas nesta ferramenta.

e Estabelecer maior prazo para a retirada de livros da biblioteca para o corpo docente,
bem como maior nimero de titulos.

eTer programa definido com regras e orcamento, para financiar atividades de
pesquisa, participacdo em eventos e qualificacdo em programas de pds-graduacao.

e Oferecer condi¢des de alimentacdo ao corpo docente em hordrio de aula.
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eImplantar o NAP — Nucleo de Apoio Pedagdgico, que permitira analise de
desempenho, melhoria das condi¢cbes de trabalho, analise dos processos de
avaliagdo, acompanhamento de momentos criticos na relagdo docente — aluno,
oferta de cursos, entre outras agdes.

e Oferecer bolsas para conjuge e filhos dos docentes em acordo com a mantenedora.

e Promover encontros entre os docentes, diretoria e mantenedora com o intuito de
divulgar trabalhos de pesquisa, estudos realizados em programas de pds-graduacao,

projetos de extensdo. Estes encontros terdo o carater cientifico e de lazer, para

integrar a comunidade docente entre os cursos.

e Doar a cada docente no inicio do periodo letivo um livro novo da literatura basica da
disciplina em que o docente é o titular.

e Realizacdo continuada de semindrios sobre educacdo, epistemologia e métodos
pedagdgicos, reunides quinzenais, cursos de curta duracdo, e outros que deverdo
fazer parte de um conjunto de estratégias que reorientem as praticas docentes e o
comportamento dos professores na sala de aula e nas atividades curriculares.

e Permitir que o docente tenha acesso a todo o material necessario para sua aula, sem

custo (transparéncias, fotocépias, CDs entre outros).

A busca permanente da capacitacao, a permanente especializagdao por meio da educac¢ao
continuada, participacdo em congressos e demais eventos cientificos na drea da disciplina e
profissdo, é preocupacdo permanente do profissional da educa¢ao. Aliadas a essas técnicas, a
simpatia e o bom humor sdo qualidades necessarias a esse profissional, para que possa haver
confianca, espontaneidade e idealismo no convivio e relacionamento docente/discente. E
preciso que o educador tenha como referencial de sua acdo o comprometimento com as
obrigacdes inerentes a prépria profissdo e que estao relacionadas com a disciplina, com o aluno
e com a instituicdo. Todas as questdes administrativas e pedagdgicas sdo formalidades
necessarias para o desenvolvimento e funcionamento da Instituicao e devem fazer parte de seu
Projeto Pedagdgico de Curso. Portanto, para a contratacdo do pessoal docente, a Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa estabeleceu o seguinte Perfil Profissional do Docente:

HABILIDADES NECESSARIAS
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e Seguranca - provém do resultado de sua qualificacdo sistematica, que busca e amplia
o seu horizonte intelectual, além de ser o produto das relagdes que se constroem no
universo da Instituicao;

e Convicgdo - é decorrente da identificacdo e do prazer de educar. E algo que esta
implicito e que harmoniza pelo gosto de se estar fazendo o que realmente se quer.
e Entusiasmo - é o resultado de sua identificacdo com a profissdo e com a Instituicado,
aliado a convicgao de ser um profissional coerente, sereno, produto de sua op¢ao

consciente.

e Parceria - é o resultado de sua interacdo com a Instituicdo de forma responsavel e
compartilhada na procura da qualidade do ensino através dos projetos que venham
inovar e qualificar melhor a instituigdo.

e Conhecimento - resultado da apropriacdo da ciéncia e da técnica, de forma elaborada
e sistematizada, e da experiéncia (aplicacdo, interpretacdo) deste saber para a
compreensdao das relagcbes que se produzem no mundo. Este conhecimento é
utilizado como elemento estimulador e gerador de novas ideias e colocado de forma

articulada e solidaria com vistas ao atendimento da realidade existente.
DESEMPENHO ESPERADO A PARTIR DO PERFIL DELINEADO

e Relacionamento interpessoal - base para o exercicio profissional. Importante para
sua autoestima e fator que determina o bem-estar, sua eficiéncia, suas atividades e
seu comportamento.

e |dentificacdo com a sua fung¢do docente - valoriza a sua profissdo e seu grupo de
trabalho. Busca a sua elevacdo social e cultural através da aquisicdo do
conhecimento. E uma relagdo onde estio contemplados certos valores, como a ética
e a consciéncia de responsabilidade, de forma a contribuir na construcao da ciéncia,
da sociedade e da prépria vida.

e CondicOes profissionais - a identificacdo pedagdgica ndo é suficiente, é preciso que
seja reforcada por técnicas profissionais como a de conhecer profundamente sua
area de formacdo e atuacdo, com preocupacdo constante em buscar novas

descobertas em sua area, compreendé-las e coloca-las em pratica.

COMPROMISSO SOCIAL DO PROFESSOR COM A INSTITUICAO
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Estar identificado com a Instituicdo através do conhecimento da filosofia educacional,

seus objetivos e metas;

e Ser um divulgador da Instituicao, através da participagdo com sua produgao cientifica
em eventos regionais, estaduais e internacionais;

e Colocar seu conhecimento, suas habilidades profissionais e seu esforgo pessoal como
parceria da Instituicdo na busca da exceléncia;

e Participar das acbes e eventos institucionais no sentido de somar esforgos,

fortalecendo o ensino e consequentemente, reforcando a identidade cultural, social
e cientifica de toda Instituicao;
e Procurar permanentemente ampliar a sua titulagdo no sentido de se adequar as

metas propostas pela Instituicdo.
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS

o0 professor deve desempenhar de forma integrada e articulada as questdes
administrativo-pedagdgicas decorrentes de sua fungao, observando as orientagdes e
as normas estabelecidas pelos drgdos colegiados e administrativos, especialmente no
que se refere ao:

e Encaminhamento ao coordenador do curso, no inicio de cada periodo letivo, dos
programas de ensino e de atividades a seu encargo;

e Registro, no diario de classe, da matéria ministrada e da frequéncia dos alunos;

e Encaminhamento, no final de cada avaliacao dos resultados do trabalho académico
dos seus alunos em termos de frequéncia e aproveitamento;

e Cumprimento de encargos, como participacdo em reunides, comissdes e outros
eventos decorrentes do interesse do ensino, da pesquisa e da extensdo quando for
convidado e/ou convocado;

e Cumprimento do calenddrio académico programado;

e Cumprimento do horario integral das aulas;

e Disponibilizar aos académicos o programa da disciplina que leciona, no primeiro dia

de aula, em cada semestre letivo.

Com relacdo a formacdo e experiéncia pedagogica ressalta-se que a capacitacdo
pedagdgica do corpo docente, em sua maioria, acontecerd por meio dos programas de pds-

graduacdo. Além disso, a instituicdo contara com o NAP - Nucleo de Apoio Pedagdgico, que tem
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a funcdo de estimular a totalidade da instituicdo na busca da qualidade do ensino. Suas a¢des se
concentrardao no acompanhamento e na andlise das condi¢des pedagdgicas, nos procedimentos
académicos, de cada Curso, viabilizando estratégias direcionadas a superacdo de qualquer
dificuldade detectada. O apoio a ser oferecido pelo NAP aos Coordenadores dos Cursos estara
associado ao apoio aos docentes de cada Curso, ndo sd através de encontros especificos, no
tratamento de questGes pontuais, através de Semindrios, Palestras, Debates, Foruns, com

tematicas definidas dentro da area de ensino-aprendizagem.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa buscara oferecer, aos seus professores, todas as
condicdes técnicas para que se desenvolvam os procedimentos pedagdgicos necessarios para
atingir os objetivos colimados pelos seus dirigentes. Assim, é condicdo imprescindivel garantir,
permanentemente, elevados niveis de motivacdo do pessoal docente pela valorizacdo de seu
potencial humano, de modo a que se vejam estimulados a desenvolver sua competéncia técnica

e a atingir o grau de desempenho almejado.
Para tanto, ha que se levar em conta:

I. A compreensdo da filosofia institucional, bem como o entendimento das politicas e
estratégias, fortalecendo a imagem institucional e garantindo a adesdo consciente do

pessoal envolvido em todos os niveis hierdrquicos;

II. As qualidades intrinsecas dos dirigentes, como dinamizadores da pratica de

reconhecimento do desempenho dos seus funcionarios;

lll. O desenvolvimento de atitudes e habilidades de cooperagao mutua, a transparéncia

organizacional e o fortalecimento do espirito de equipe;
IV. A ampliagdo dos canais de comunicacao;
V. A flexibilizagao funcional.

Concebido para constituir-se em acgao institucionalizada, o Plano de Carreira, de
Remuneracdo e de Capacitacdo Docente serd parte integrante da politica de valorizacdo dos
recursos humanos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e mecanismo de incentivo a

qualificacdo e ao constante aperfeicoamento do professor.

A politica de recursos humanos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, como

demonstra os quadros a seguir, privilegia a titulacdo docente e neste o regime de trabalho.
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A carreira docente da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa conta com trés categorias

de titulagdo, a saber:

1) Titulo de Doutor - Segundo nivel da pds-graduacdo stricto sensu. Tem por fim
proporcionar formacao cientifica ou cultural ampla e aprofundada, desenvolvendo a
capacidade de pesquisa e exigindo defesa de tese em determinada area de
concentragdao que represente trabalho de pesquisa com real contribui¢do para o
conhecimento do tema. Confere diploma de doutor. Serdo considerados os titulos de

doutorado, os obtidos em Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu, avaliados e

reconhecidos pelo MEC, ou os titulos obtidos no exterior e revalidados por

universidades brasileiras.

2) Titulo de Mestre - Primeiro nivel da pds-graduacgao stricto sensu. Tem por fim
proporcionar formacdo cientifica ou cultural, desenvolvendo a capacidade de
pesquisa e exigindo defesa de dissertacdao em determinada area de concentragao que
represente trabalho de pesquisa/produto com real contribuicio para o
conhecimento do tema. Confere diploma de mestre. Serao considerados os titulos de
mestrado académico e profissional, obtidos em Programa de Pds-Graduacdo Stricto
Sensu, avaliado e reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e revalidados

por universidades brasileiras.

3) Titulo de Especialista - Curso em area especifica do conhecimento com duracao
minima de 360 horas (ndo computando o tempo de estudo individual ou em grupo
sem assisténcia docente, nem o destinado a elaboracdo do trabalho de conclusdo de
curso) e o prazo minimo de seis meses. Pode incluir ou ndo o enfoque pedagdgico.

Confere certificado (Cf. Resolu¢do CNE/CES n2 01/2007).

A carreira docente da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa conta com quatro categorias

de regime de trabalho, a saber:

1) Tempo Integral - O regime de trabalho em tempo integral compreende a prestagdo
de 40 horas semanais de trabalho, na mesma instituicdo, nele reservado o tempo de,
pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo,

planejamento e avaliacdo (Portaria Normativa N° 40).

Observacdo: nas IES, nas quais, por acordo coletivo de trabalho, o tempo integral tem

um total de horas semanais diferente de 40, esse total deve ser considerado, desde
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gue pelo menos 50% dessa carga horaria seja para estudos, pesquisa, extensao,

planejamento e avaliagdo. (Fonte: Formulario Eletrénico de Avaliagao- MEC)

2) Tempo Parcial — docente contratado atuando com 12 ou mais horas semanais de
trabalho na mesma instituicdo, reservado pelo menos 25% do tempo para estudos,
planejamento, avaliacdo e orientacdo de estudantes. (Fonte: Portaria Normativa n2

40).

3) Tempo Horista — docente contratado pela instituicdo exclusivamente para
ministrar aulas, independentemente da carga hordria contratada, ou que ndo se
enquadre em outros regimes de trabalho definidos. (Fonte: Portaria Normativa n?

40).

O Plano de Carreira e de Capacitacdo Docente, homologado no Ministério do Trabalho,
tem por finalidade disciplinar o trabalho e as atividades de magistério, nas areas do ensino, da
pesquisa, da extensdo, nos cursos de graduacdo, excepcionando-se os programas de pos-
graduacdo, mestrado, doutorado, também as atividades administrativas da Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa, que seguirdo regulamentacdo especifica. Ele serve de base e direcionamento
para as discussdes, estando aberto para altera¢cdes que contemplem interesses comuns e

atendam ao dissidio da categoria.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde ainda de Programa de Capacita¢ao do
Corpo Docente cujo objetivo visa conhecimento, atualizacdo e debates sobre as praticas
académicas e administrativas realizadas na IES e tem a justificativa de proporcionar capacitacao
dos docentes, visando garantir qualidade no ensino-aprendizagem e adequando as exigéncias da

IES.

8.1.1.1. Processo de Recrutamento, Sele¢ao e Contratacao de Docentes

8.1.1.1.1. Objetivo:

O programa de contratacdo Docente visa definir os procedimentos para recrutamento,

selecdo e contratacdo de docentes para as unidades da IES.

8.1.1.1.2. Justificativa:

Contratar profissionais qualificados e capacitados no processo de ensino-aprendizagem,

gue possam transmitir conhecimento com qualidade.
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8.1.1.1.3. Procedimento:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

O coordenador do curso verifica a necessidade da abertura do processo seletivo (para
aumento de quadro ou substituicdo de docente).

Preenche o formulario de abertura de processo seletivo para docente, encaminha
abertura para aprovacao do Diretor Geral.

Apds o deferimento a abertura de vaga é encaminhada para o Recursos Humanos
efetuarem a aprovagao.

Apds a aprovacdo da vaga, o coordenador do curso inicia o processo seletivo externo
e solicita curriculos ao Recursos Humanos.

O Recursos Humanos encaminha os curriculos selecionados para o Coordenador, o
mesmo efetua as entrevistas com os candidatos a docéncia.

Aos docentes selecionados, o coordenador aplica prova elaborada pelo NAP (Nucleo
de Apoio Pedagdgico) de conhecimentos gerais.

O candidato selecionado pelo coordenador apresenta uma aula teste a banca
avaliadora (prova pratica).

Apds aprovacgao na prova do NAP e na aula teste, o candidato é avaliado pelo setor
de Recursos Humanos (avaliagao psicoldgica).

Recursos Humanos dd o parecer do docente ao coordenador do curso.

Se o parecer do docente for favoravel, coordenador envia o formulario de
contratacao de docente preenchido com os dados pessoais, com as disciplinas que o
mesmo ministrard e o regime de contratacdo.

O setor devera encaminhar a documentagdao completa do docente para o Recursos
Humanos central através de malote.

Recursos Humanos da prosseguimento no processo de contratacdao do docente e

informa a data de inicio.

8.1.1.1.4. Responsabilidades:

O Coordenador do curso é responsavel por efetuar a triagem dos docentes.

O candidato aprovado na prova do NAP e na banca deverd passar pelo teste
psicolégico aplicado pelo Recursos Humanos central.

O Departamento de Recursos Humanos avalia as condi¢Oes técnicas, profissionais,

psicolégicas e comportamentais dos candidatos.
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IV. Oscoordenadores de curso deverdo efetuar a abertura de vaga através do formulario

de Solicitagdao de docente.

8.1.1.1.5. Observacdes:

VI.
VII.

8.1.1.2.

O processo seletivo de docente serd iniciado apds aprovagdo/assinatura da abertura
de vaga pela Direcao.

Os docentes sé poderdo iniciar suas atividades apds a entrega da documentacgao
completa solicitada pelo Recursos Humanos.

A assistente do Recursos Humanos devera entregar a relacdo de documentacao
docente e guia para realizagao do exame admissional.

O coordenador deverd avaliar as questdes pedagdgicas do docente, no momento da
banca (aula teste).

No dia de inicio das atividades o docente devera receber a caneca, squeeze, cddigo
de conduta e ética, bem como o Manual do Colaborador.

Os novos docentes deverao participar do treinamento de integragao.

Caso o docente ndo apresente os comprovantes de especializagdo que o coordenador
do curso descreveu no formulario de contratacdo, o mesmo recebera o salario

baseado no titulo apresentado.

Politica de Qualificacdo e Plano de Carreira do Corpo Docente

O Plano de Carreira e de Capacitacdo Docente, homologado no Ministério do Trabalho,

tem por finalidade disciplinar o trabalho e as atividades de magistério, nas areas do ensino, da

pesquisa, da extensdo, nos cursos de graduacdo, excepcionando-se os programas de pos-

graduagao, mestrado, doutorado, também as atividades administrativas da Faculdade CESUMAR

de Ponta Grossa, que seguirdo regulamentacdo especifica. Ele serve de base e direcionamento

para as discussdes, estando aberto para alteragdes que contemplem interesses comuns e

atendam ao dissidio da categoria. (Documento anexo ao PDI)

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde ainda de Programa de Capacitacdo do

Corpo Docente cujo objetivo visa conhecimento, atualizacdo e debates sobre as praticas

académicas e administrativas realizadas na IES e tem a justificativa de proporcionar capacitacao

dos docentes, visando garantir qualidade no ensino-aprendizagem e adequando as exigéncias da

[ES.
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Objetivo:

O programa de Capacitagdo Docente visa conhecimento, atualizacao e debates sobre as

praticas académicas e administrativas realizadas na IES.
Justificativa:

Proporcionar capacitacdo dos docentes, visando garantir qualidade no ensino-

aprendizagem e adequando as exigéncias da IES.

Cronograma:

O cronograma de treinamento é informado pelo Recursos Humanos e tem carga horaria

de 20 Horas.
Programa:

e Programa de Qualidade.

e Gestdo Académica da sala de Aula — Desenvolvendo competéncias e habilidades.
eElaborando a Prova e melhorando o fazer e aperfeicoando as técnicas e habilidades.
e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

e Melhorando o relacionamento interpessoal — Aluno x Professor.

e Integrac¢ao entre Ensino, Pesquisa e Extensao.
Metodologia:

¢ Apresentagdo expositiva de conteudo, utilizando slides e videos informativos.

e Serdo utilizados filmes, exposicdo dialogada e dindmicas de grupo.
Publico Alvo:

e Docentes com indicadores insatisfatorios no Processo Avaliativo Interno, conduzido

pela CPA.
Observagoes:

¢ Os treinamentos de capacitacdo serdo coordenados pelo Diretor Geral e Recursos

Humanos.

8.1.1.3. Procedimentos para Substituicao (Definitiva e Eventual) dos Professores do Quadro
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Atualmente, os Planos de Carreira ndo passam de normas internas das IES, eles devem
ser apresentados as Delegacias do Ministério do Trabalho e sdo acompanhados pelos Sindicatos

da Categoria.

A compreensdo da importancia e o assessoramento na avaliagao, elabora¢dao ou mesmo
na negociagao de alteragdes constitui, ha muito tempo, envolvimentos da categoria com o tema

Plano de Carreira.

O desafio de propor e colaborar para o projeto de reforma da Educacdo Superior de

iniciativa do MEC, levou a IES a uma andlise mais profunda dos Planos de Carreira.

Dentro dessa proposta a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, implantard o Plano de
Carreira para os Docentes, visando ndo somente o atendimento a legislacdo, mas, contribuindo
com a satisfacdo do seu docente e incentivando para que a producado cientifica seja disseminada

para todos os alunos.

A cada periodo letivo as atividades académicas dos professores sdo avaliadas e mantidas
ou redistribuidas, segundo os critérios estabelecidos no regulamento especifico do seu

respectivo regime de trabalho e nos atos executivos expedidos pela Diretoria Geral.

O regime de trabalho do professor pode ser alterado, a seu pedido, ou, por necessidade
administrativa até a consolidacdo do Plano de Carreira Docente, desde que isto ocorra antes do
inicio do periodo letivo, sempre com anuéncia do professor e mediante registro no

Departamento de Recursos Humanos, responsavel pelos registros trabalhistas.

8.1.2.PERFIL DO CORPO DE TUTORES

8.1.2.1. Politica de Qualificacdo e Plano de Carreira dos Tutores

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa conta com uma politica de capacitacdo e
formacdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia, de modo que incentiva a
sua constante participacdao em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais. Para atender
aos dispositivos legais dos drgdos reguladores e as exigéncias do mercado, considera como parte
relevante o aperfeicoamento continuo de seus colaboradores. Por isso, a capacitacdo continuada
é incentivada na instituicdo como parte constante para o aperfeicoamento profissional e pessoal,
bem como para o exercicio da cidadania estando, a capacitacdo, sempre disponivel a todos os

seus colaboradores. O objetivo é o aperfeicoamento técnico, cientifico e sociocultural dos
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tutores, na perspectiva da construcdo sistémica de um padrao unitdrio de qualidade, que se

constitui em um diferencial competitivo da institui¢do.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde de uma universidade corporativa
intitulada “Universo Corp.” na qual os tutores sdao capacitados por meio da realizacao de trilhas
de aprendizagens voltadas as fun¢des que desempenham. Nesta universidade também sdo
disponibilizados os treinamentos de todos os processos formalizados da instituicao. Além disso,
diversos cursos de desenvolvimento pessoal e profissional sdo disponibilizados para os tutores,

com foco total na otimizagdo da aprendizagem.

A instituicdo coloca a disposi¢cdo dos seus colaboradores, um conjunto de incentivos e
praticas que tém em seu escopo melhorar as suas competéncias e habilidades viabilizando, desta

forma, o perfil mais adequado ao desempenho de suas fungdes.

A instituicdo oferta bolsas de incentivo de até 100% (cem por cento) na mensalidade de
cursos, oficinas, programas de pds-graduacdo préprios ou conveniados, considerados de
interesse do setor ou area de atuacdo do colaborador e/ou bolsa parcial ou integral para
aperfeicoamento, nacional ou internacional. O colaborador contemplado com bolsa ou incentivo
para cursos stricto sensu assume, com a instituicdo, o compromisso de prestacdo de servicos na

instituicdo por, no minimo, um periodo equivalente ao do beneficio recebido.

Semanalmente é realizada a transmissdo da “Conexdao EAD ao vivo” na qual sdo
compartilhados com a comunidade interna os assuntos mais relevantes de diversos setores,
como divulgacao e atualizacao de processo, campanha de colaboradores, procedimentos para
aplicagdo de provas, dentre outros. Este se traduz em um importante mecanismo de capacitagao

dos colaboradores.

A realizacdo da Semana Pedagdgica acontece no inicio de cada ano letivo e visa capacitar
e oportunizar uma formacdo continuada aos profissionais do corpo docente e tutorial, com
tematicas inovadoras que possam contribuir para o desempenho académico dos profissionais,

consequentemente resultando em avangos no desenvolvimento pedagdgico dos discentes.

8.1.3.PERFIL DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa desenvolve dentro de sua proposta para o corpo

técnico-administrativo, uma politica de recursos humanos, cujo programa baseia-se no tripé:
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identidade profissional, comunicacdo interpessoal e competéncia técnica, definidos e

estabelecidos no PDI.

O corpo técnico-administrativo é constituido por todos os funcionarios ndo docentes, que
tem a seu cargo os servicos necessarios ao bom funcionamento da Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa que deles emanam. A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa zela pela manutencao
de padrdes de recrutamento e condigdes de trabalho condizentes com sua natureza de
instituicdo educacional, assim como oferece oportunidades de aperfeicoamento técnico-

profissional a seus funcionarios.

A diversidade de carreiras na Instituicdo propicia a existéncia de diferentes programas de
incentivos e beneficios, uma vez que docentes e colaboradores do corpo técnico-administrativo
respeitam regras especificas, convencgdes e questdes trabalhistas diferentes. A despeito de tais
dessemelhancas, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa compromete-se com o cumprimento
das exigéncias legais de todos os seus colaboradores, e ainda, com um conjunto de beneficios

adicionais, incentivos e programas.
O Corpo Técnico-Administrativo da Instituicdo é constituido pelas seguintes categorias:
I. Auxiliar de Servicos Gerais;
[I. Auxiliar Administrativo;
I1l. Técnico Administrativo de Nivel Médio;
IV. Técnico Administrativo de Nivel Superior.

Auxiliar de Servicos Gerais é cargo da area administrativa que deve ser ocupado por
funciondrio com grau de escolaridade minima de ensino fundamental completo e que
desenvolva atividades de apoio administrativo e as de apoio operacional relacionadas a
reformas, conservacdo, limpeza e manutencdo da drea fisica interna e externa da

instituicao.

Auxiliar Administrativo é cargo da area administrativa que deve ser ocupado por
funciondrio com Ensino Médio (antigo segundo grau) completo, que exerca qualquer
atividade administrativa, auxiliando o profissional técnico-administrativo de nivel

superior ou o de nivel médio.

Técnico-Administrativo de Nivel Médio é o profissional que atue na drea administrativa,

com segundo grau completo, com habilitacdo técnica, que desenvolva atividades técnico-
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administrativas especificas da sua drea de competéncia e auxilie o profissional técnico-

administrativo de nivel superior.

Técnico-Administrativo de Nivel Superior é o profissional que atue na area
administrativa, com curso superior completo, especifico para a area de nivel superior, que

exerca atividades em nivel superior.

Dessa forma, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa mantem ag¢des voltadas a dar

melhores condicdes aos seus funcionarios e familiares.

I. Desconto para o funcionario e para os familiares diretos com parentesco em primeiro
grau que queiram estudar em mensalidades, eventos académicos e cursos de

extensao.
Il. Eventos sociais que permitam a interagao entre todos os participes da

lll. Cursos de qualificacdo para os colaboradores e dependentes Faculdade CESUMAR

de Ponta Grossa — docentes, discentes, dire¢ao e comunidade.

IV. Cumprimento integral de todas as condic¢des legais solicitadas pela legislacdo e pelo

dissidio coletivo de cada categoria

V. Qualificar o colaborador em cursos praticos e para a vida, como primeiros socorros,

atendimento de urgéncia, drogas, depressdo, doencas psicossomaticas, entre outros.
VI. Orientagdo para o uso racional dos recursos preservando o meio ambiente.

VII. Estabelecer o uso racional de uniformes confortaveis e escolhidos em conjunto

funcionarios e diretoria.

8.1.3.1. Politica de Qualificacdo e Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo

O Plano de Carreira do Corpo Técnico-Administrativo estabelece normas para a promog¢ao
e progressdo na carreira dos colaboradores técnico-administrativos. O regime juridico dos
funcionadrios técnico-administrativos é o da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, aplicando-
se ainda a eles, as normas deste Plano de Carreira, Cargos e Salarios, e as Convencdes Coletivas

de Trabalho da respectiva categoria.

8.1.3.1.1. Definicdo
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Visando a melhoria continua dos servigos e atividades, a Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa incentiva e viabiliza o treinamento e capacitagdo de sua equipe de colaboradores.

A |ES oferece Treinamento de Integracdo destinado a todos os colaboradores técnico-
administrativos da Instituicdo, Treinamento de Integra¢ao de Docentes, Cursos de Extensao,
Treinamentos externos, Treinamento de Atendimento e Comportamental direcionado aos
colaboradores do call center, secretaria e atendentes, zeladoria, jardinagem, manutencao e
construgao civil além de Treinamentos de informatica: Word e Excel direcionados a todos os

colaboradores da Instituicao.

8.1.3.1.2. Procedimentos

v" O responsavel do setor que verificar alguma deficiéncia ou baixa produtividade na
execucdo das atividades de seus colaboradores deverd procurar o Recursos Humanos

e solicitar uma avaliacdo dos conhecimentos técnicos da equipe.

v' Caso seja detectada tal deficiéncia, o Recursos Humanos solicita autorizacdo para

execucdo de treinamento através do formuldrio especifico para a Direc¢ao.

v' ApOs aprovacdo, o Recursos Humanos levanta as possibilidades: ou criar um
treinamento interno, ou orcar instituicdes que possam oferecer tal treinamento ou

verificar a disponibilidade de um professor ministrar o treinamento.

v" Todo colaborador que receber um treinamento ou uma capacitacio ofertada pela
empresa, tem como obrigacdo transmitir os conhecimentos adquiridos para os
demais colaboradores do setor, sendo acompanhado pelo setor de Treinamento da

[ES.

8.1.3.1.3. Requisitos para Participacéo ou Solicitacdo de treinamentos

v" 0 colaborador necessariamente deve estar registrado na empresa ha mais de 06
(seis) meses.

v' Possuir uma 6tima avaliacdo de conduta e comportamento, efetuada pela gestdo
imediata.

v' Possuir aprovacdo para realizacdo do treinamento do Recursos Humanos bem

como da Direcdo.
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v" O colaborador deverd utilizar os conhecimentos adquiridos no desempenho de
suas fungdes.

v" A Dire¢do pode aprovar o custeio total do treinamento ou capacitacdo, bem como
parcial, dependendo do grau de necessidade do colaborador.

v' Todos os colaboradores da IES (sem excec¢do) participam do treinamento de
integracao.

v' Todos os colaboradores da area de relacionamento com o publico da IES passam
por um treinamento especifico, visando a exceléncia no atendimento.

v' Todas as dreas operacionais (Zeladoria, Jardinagem, Assessoria de

Portaria/Seguranca) passam por treinamento especifico.

8.1.3.1.4. Observagies

v' Treinamentos préticos, como por exemplo, em outras empresas (desde que
aprovados pelo Recursos Humanos e Direcdo), poderdo ser solicitadas pelo
responsavel do setor, depois de avaliada a real necessidade e possibilidade de

retorno efetivo para o dia a dia do desempenho das fungoes.

v' Os gestores dever3o indicar para treinamentos ou cursos técnicos oferecidos pela
Instituicdo, como curso de Word, Excel e outros, os colaboradores que mais

necessitarem do conhecimento para o desempenho de sua funcao.

v' A participacdo de colaboradores em palestras, feiras, workshop, e demais eventos
técnicos, deverdo ser avaliadas e aprovadas pela gestdo imediata, pelo Recursos

Humanos e Diregao respectivamente.
v" Todo treinamento ou curso custeado pelo IES deverd ter a aprovacdo da Direcdo.

v' Em caso de capacitacdo (na Instituicdo) por profissionais terceirizados, os gestores
deverdo aproveitar para treinar o maior niumero de colaboradores. Durante o
treinamento ndo serdo permitidas interrup¢des para solucdo de problemas de

trabalho.

v" Os colaboradores deverdo aproveitar ao maximo o treinamento ofertado.
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v' Em casos que a Instituicio pagar o curso ou treinamento, e o colaborador sem
motivo justificdvel ndo comparecer, o mesmo devera reembolsar a instituicdo dos

custos incorridos.

v" N3o serdo custeados treinamentos que n3o tiverem correlacdo com a éarea de

atuacdo do colaborador.

8.1.3.1.5. Critérios de Avaliacdo para Retorno do Investimento

Para qualquer treinamento ou capacitacao aprovado e autorizado, sera avaliado o grau
de necessidade da Area, referente ao retorno para a IES, e valor investido, observando a tabela

abaixo:

v' 80 a 100% de Investimento = Permanéncia de 03 anos do colaborador apds o
término do curso.

v 50 a 79% de Investimento = Permanéncia de 02 anos do colaborador apds o
término do curso.

v' 30 a 49% de Investimento = Permanéncia de 01 ano do colaborador apds o

término do curso.

8.1.3.1.6. Consideracoes Gerais

O colaborador que se beneficiar do incentivo e desistir ou deixar de frequentar o curso
por motivo de expulsdo, devera reembolsar a instituicao no valor integral investido no ultimo

semestre.

Caso o percentual esteja fora da média considerada boa (75% em diante), o colaborador

perdera o direito do beneficio.

Colaboradores que no decorrer do curso sofrerem mudanga de fun¢dao deverdo ter sua
condicdo reavaliada, pois, se o curso frequentado ndo se enquadrar ao perfil de sua nova funcao,

o percentual do incentivo poderd ser reduzido ou excluido, a critério da Reitoria.

Os materiais de estudo serdo custeados exclusivamente pelo Colaborador.
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Fica determinado o limite de até 02 (duas) horas de estudo semanais (de acordo com a
Descri¢dao de Cargos, estabelecida no Sistema de Administracdao de Cargos e Saldrios, e média

ponderada realizada através de pesquisa feita entre 05 escolas).

8.1.3.1.7. Cuidados Especiais

v' Aempresa ndo assumira qualquer 6nus com a Instituicdo de Ensino apds a rescisdo
do contrato de trabalho do Colaborador, para qualquer curso, qualquer que seja o

motivo, mesmo que esta rescisdo ocorra durante a execugao do curso;
v' 0O colaborador devera dedicar-se ao curso e cumprir suas exigéncias;

v' Cursos e Treinamentos solicitados pelo Colaborador ndo sdo considerados como

hora extra.

v" 0O colaborador pode realizar treinamentos internos (desde que aprovados pela
gestdo imediata) mesmo que ndo sejam de sua drea de atuac¢do, porém para
treinamentos externos sé serdo aceitos pedidos com area de interesse especifica de

acordo com a fungao exercida.

8.1.3.1.8. Resultados Esperados

v' Colaboradores mais capacitados em desempenhar suas funcdes de forma habil e

com mais responsabilidade.
v' Colaboradores comprometidos e qualificados.
v" Melhor qualidade nos servicos prestados.

v' Diminuicdo da rotatividade.

8.1.3.2. CRITERIOS DE SELECAO E CONTRATACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
8.1.3.2.1. Procedimentos:

v'Recursos Humanos recebe abertura de vaga com assinatura da gestdo/coordenac3o.

v'Recursos Humanos assina a abertura de vaga e encaminha para a Direc¢do efetuar a

aprovagao.
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v'Apds a aprovacdo, o assistente de RH inicia o processo seletivo externo.
v'Seleciona os melhores candidatos para a vaga e informa ao RH central.

v'As psicdlogas do RH efetuam a entrevista presencial ou via Skype e seleciona o mais

apto as especificagcdes da vaga.
v'0 candidato selecionado faz entrevista com o gestor solicitante.

v'Caso o gestor aprove o candidato, a assistente de RH devera entregar a listagem de

documentos e encaminhamento de exame admissional.

v'Recursos Humanos da prosseguimento no processo de contratacdo do selecionado

e informa a data de inicio do colaborador.

8.1.3.2.2. Responsabilidades:

v' O setor solicitante é responsavel por efetuar a primeira triagem de candidatos.

v' Os candidatos mais aptos deverdo passar pela aprovacdo das psicélogas do RH

central.

v" O Recursos Humanos avalia as condic¢bes técnicas, profissionais, psicoldgicas e

comportamentais dos candidatos.

v'  Os gestores deverdo efetuar a abertura de vaga através do formuldrio de

Solicitacao de colaborador.

v’ O gestor/diretor deverd entrevistar e aprovar ou n3o a contratacio do

funcionario.

8.1.3.2.3. Recrutamento Interno

v" Orecrutamento interno deverd ser efetuado quando existem colaboradores aptos

para a realizacao das atividades exigidas pela vaga.
v" Possuir no minimo 06 (seis) meses de trabalho na IES.

v’ Ter perfil coerente com a vaga, possuindo competéncias técnicas e

comportamentais.
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v' Possuir 6tima avaliacdo de desempenho na atual funcdo, mediante avaliacdo

formal conduzida junto ao RH.

v' Cabe ao RH, juntamente com o Gestor solicitante, avaliarem as condi¢des de
recrutamento interno, apds avaliacdo e justificativa, analisar a necessidade de

recrutamento externo.

8.1.3.2.4. Recrutamento Externo

O recrutamento externo é realizado através de banco de dados de curriculos, através de
curriculos na internet, através de sites proéprios, indicacdes de funciondrios e contatos

profissionais, consultorias, agéncias de emprego ou anuncio em internet ou jornal.

8.1.3.2.5. Consideracbes Gerais:

v' 0 processo seletivo serd iniciado somente apds aprovacdo/assinatura da abertura

de vaga pela Direcao.

v' 0 departamento de Recursos Humanos seguird criteriosamente as exigéncias do

cargo de acordo com a descricdo da funcao.

v" Todos os colaboradores sé poderdo iniciar suas atividades apds a entrega da

documentagao completa solicitada pelo RH.
v" O RH deverd checar as informacdes fornecidas pelos novos colaboradores.

v' A psicéloga do RH que devera dar o retorno ao candidato selecionado, aos demais

candidatos a assistente de RH devera informar sobre o retorno negativo.

v' A assistente do RH deverd entregar a relacdo de documentac3o e guia de exame

admissional ao candidato.

v' O candidato sé poderd iniciar as atividades, apds a entrega completa dos

documentos e retorno do RH.

v' A data limite para contratacdo mensal é dia 20 (vinte), devido ao fechamento da

folha de pagamento.
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v" No dia de inicio das atividades o candidato devera receber a caneca, squeeze,

codigo de conduta e ética, bem como o Manual do Colaborador.

v" Os novos colaboradores deverio participar do treinamento de integracio.

8.2. PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

Uma instituicdo de ensino superior so serd de qualidade se estiver inserida no contexto
técnico-cientifico, politico e cultural em todos os niveis de relacdo. A comunidade académica
necessita estar imbuida de tal compreensdo, pois, sé assim, participara efetivamente dessa

insergao.
A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como politica de gestao:

e Buscar, de forma permanente, a exceléncia na qualidade do ensino, através do
estabelecimento de adequadas diretrizes curriculares, da integragao com o mercado
de trabalho, do uso de novas tecnologias educacionais e da promoc¢ado de efetivas
condicOes para a realizacdo da pratica profissional e da iniciacdo cientifica por parte

dos alunos.

e Manter a Instituicdo sob permanente avaliagao, visando ao conhecimento dos seus
problemas, restricbes e oportunidades, adotando medidas concretas de correcao

e/ou adequacdo de seus processos.

e Implantar uma estrutura administrativa moderna e eficiente, buscando sempre a
racionalizagdo dos custos e a otimizacdo dos recursos existentes, dentro de uma
filosofia de autonomia financeira, administracdo por projetos e de decisdo colegiada

sobre os destinos institucionais.

e Divulgar de forma sistematica suas a¢des, consolidando sua reputa¢ao e preservando

sua imagem institucional na comunidade em que se insere.

Para sua organizacdo académico-administrativa a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

obedecerd aos seguintes principios:
e Unidade de patriménio e de administragao;
e Estrutura organica, formada por drgdos colegiados, administrativos e de apoio;

e Racionalidade de organizacdo, com utilizacdo plena de recursos materiais e humanos;
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e Universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento

humano;

o Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos,
as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdo dos conhecimentos

para novos cursos e programas de educagdo superior e projetos de pesquisas;

e Cooperagdo entre os diversos érgdos universitarios, responsaveis pelos estudos e

demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa rege-se pela legislacdo educacional, pelas
disposicdes legais que Ihe forem aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de
seus Conselhos Superiores. O Regimento Geral define suas finalidades e objetivos, sua estrutura
organizacional basica, as fun¢Ges do ensino, pesquisa, extensao e cultura, o regime académico,

funcional, disciplinar e as relagdes com a entidade mantenedora.
Integram a estrutura organizacional:
Orgdos colegiados deliberativos e normativos:
I. Conselho Superior - CONSUP;
II. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao - CONSEPE;
lll. Colegiados de Curso.
Org3os executivos:
|. Diretoria Geral;
[I. Vice-Diretoria;
[ll. Diretorias Académica e Administrativa;

V. Coordenadorias de Curso.

8.2.1.ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E INSTANCIAS DE DECISAO

As instituicOes de ensino superior se caracterizam por serem organizacdes extremamente
complexas, em que o fator humano se sobressai como elemento determinante. Elas se
constituem em elementos essenciais no processo, o qual envolve ética, cultura, estética

linguagem, valores, espiritualidade e aspectos antropoldgicos e socioambientais. Gerir ou
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administrar uma organizacdo com estas caracteristicas e arquitetar instancias decisérias que
deem fluidez e precisdo ao processo, se constitui num grande desafio que exige a abertura e o

espaco para o constante aprimoramento para a gestdo estratégica.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui uma estrutura organizacional e
administrativa que da sustentacdo a essas caracteristicas e que flui por suas varias instancias, a

qual apresentamos a seguir.

Organograma com instancias de decisdao

\&) Faculdades Cesumar

Mantenedora

CONSEPE CONSUP
Vice-Diregao
Diregao Diregédo
Administrativa Académica

———

— =

8.2.1.1. Orgios Colegiados: Competéncias e Composi¢io
Conforme Regimento Geral da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa os 0Orgaos

colegiados deliberativos e normativos compreendem:

| - Conselho Superior - CONSUP;
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Il - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao - CONSEPE;
Il - Colegiados de Curso.

O Conselho Superior - CONSUP é o 6rgao com fung¢des de natureza normativa, consultiva
e deliberativa em matéria académica, administrativa e disciplinar. Sua composi¢do é dada com o
Diretor Geral (presidente nato), Vice-Diretor ou seu procurador, Diretores Académicos e
Administrativos, um representante dos coordenadores de curso, um representante do ISEN, um

representante da entidade mantenedor, um representante do corpo técnico-administrativo, um

representante da comunidade local, um representante discente, e um representante do Corpo
Docente. Seus representantes possuem mandato e eleicdo conforme regulamenta o Art. 62 do

Regimento da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.
E de competéncia do CONSUP:

- Apreciar o relatdrio anual de atividades dos 6rgdos da Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa;

- Aprovar e modificar a estrutura organizacional da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa no que se refere as diretorias académicas e administrativas e aos érgdos de

apoio técnico e administrativo;
- Aprovar normas complementares a este Regimento em matéria de sua competéncia;

- Aprovar normas complementares a execucdo de atividades previstas neste

regimento, no ambito de sua competéncia;

- Aprovar normas e procedimentos para as diversas formas e processos seletivos de

ingresso na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa;

- Aprovar o calendario académico de atividades da Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa, proposto pelo Diretor Geral;
- Aprovar o plano de atividades pedagdgicas da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa;

- Aprovar o Regimento da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e suas alteragodes,

observada a legislacdo vigente e encaminhamentos necessarios;

- Aprovar o regulamento disciplinar do corpo docente, discente e técnico-

administrativo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa;

- Aprovar seu regimento interno;
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- Aprovar normas referentes a sistemadtica de atos administrativos da Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa;

- Aprovar o regulamento geral para organizacdo e funcionamento dos colegiados de

Ccurso;

- Aprovar, por indicagao da Direcao da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, a
concessdo de titulos de Professor Emérito, de Professor Honoris Causa, de

Benemérito da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, de Mérito Cultural e de Mérito

Universitario;

- Autorizar o funcionamento de cursos de pds-graduacao, observada a legislagao

vigente;

- Deliberar sobre o plano de capacitagao docente encaminhado e proposto pelo Diretor

Geral;

- Deliberar sobre qualquer matéria de interesse da Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa nao prevista neste Regimento;

- Deliberar, como instancia superior, sobre recursos previstos em Lei e neste

Regimento;

- Estabelecer procedimentos referentes a avaliagdo institucional da Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa e homologar a composicdao da Comissao Prépria de

Avaliagao-CPA;
- Exercer outras atribuicdes previstas em Lei e neste Regimento;

- Homologar a designacdo do Vice-Diretor da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa,

indicado pelo Diretor Geral;
- Homologar acordos e convénios firmados pelo Diretor Geral;
- Instituir bandeira e simbolos no ambito da instituicado;

- Regulamentar a solenidade de colacdo de grau e outras promovidas pela Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa;

- Regulamentar as atividades dos 6rgdos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa;
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- Sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa bem como opinar sobre assuntos pertinentes

qgue lhe sejam submetidos pelo Diretor Geral; e,
- Interpretar este Regimento e resolver os casos omissos.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao - CONSEPE é o 6rgao com fungdes de natureza
normativas, consultivas e deliberativas em matéria de ensino, pesquisa, extensao e cultura, tem
a seguinte composicdo o Diretor Geral (presidente nato), Vice-Diretor, Diretores Académicos e
Administrativos, Coordenador Geral de pds-graduacao, Coordenadores de cursos de graduacao,
Coordenadores dos cursos de Licenciatura ligados ao ISEN, um representante do corpo docente,
um representante da comunidade local, um representante do corpo técnico administrativo e um
representante discente. Seus representantes possuem mandato e eleicdo conforme regulamenta

o Art. 92 do Regimento da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.
O CONSEPE tem como competéncias:

- Aprovar normas complementares a este Regimento referentes a verificagdao do
rendimento escolar e promocao de alunos para os cursos e programas de educagao

superior;
- Aprovar seu regimento interno;

- Aprovar normas e procedimentos complementares a este Regimento relativas a
aproveitamento e adaptacdo de estudos de alunos regulares e transferidos e também
para dispensa de disciplina para alunos que tenham extraordinario aproveitamento
nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo

especificos, aplicados por banca examinadora especial;
- Aprovar normas para regulamentar a atividade complementar obrigatdria curricular.

- Aprovar normas gerais para a elaboracdao e cumprimento dos planos de ensino de

disciplinas a serem adotados pelos respectivos colegiados de curso;

- Aprovar normas para elaboracdo, aprovacdao e acompanhamento de projetos de
ensino, pesquisa e iniciacao cientifica, extensao, cultura e outros, inclusive quanto a

expedicdo de certificados;

- Aprovar normas para o desenvolvimento e verificacdo do rendimento escolar das

disciplinas de estagio, trabalho de conclusdo de curso, monografia e disciplinas com
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caracteristicas especiais dos cursos e programas de educagdo superior, propostas

pelos respectivos colegiados de curso;

- Aprovar o projeto pedagdgico dos cursos e programas de educacdo superior, assim

como eventuais modifica¢des;

- Aprovar projetos de cursos e programas experimentais, observada a legislacdo

vigente;

- Aprovar projetos e procedimentos que contribuam para a qualificacdo de

profissionais e melhoria da qualidade da educacao;

- Estabelecer diretrizes e parametros para definicdo da producdo intelectual

institucionalizada;
- Estabelecer normas para a avalia¢do da produg¢do académica dos docentes;

- Estabelecer normas para selecdo e matricula de alunos ndo-regulares, em disciplinas

com sobra de vagas, de cursos de graduacgao e pds-graduacao;
- Estabelecer normas relativas ao programa de monitoria académica;

- Estabelecer normas, complementares a este Regimento, relativas ao acesso,
matricula, trancamento, cancelamento, reingresso e transferéncias nas diversas
modalidades de ingresso de alunos aos cursos e programas de educacdo superior,

observada a legislacao vigente;

- Exercer quaisquer outras atividades decorrentes deste Regimento, em matéria de sua

competéncia;

- Julgar recursos contra decisdes dos colegiados de curso, no caso de arguicdo de
ilegalidade, em matéria de sua competéncia, exceto quanto ao mérito de verificacao

do rendimento escolar;

- Subsidiar o Conselho Superior na elaboracao da politica de avaliacao institucional,
principalmente quanto ao processo de avaliacdo das condicGes e qualidade da oferta

dos cursos e programas de educacao superior.

Os Colegiados de Curso ja sdo 6rgdos consultivos e de assessoramento dos coordenadores
de cursos, tem a seguinte composicdo o coordenador do curso (presidente nato), quatro

representantes docentes, indicados por seus pares que participam das atividades do curso e um

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023



\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

representante discente, indicado pelos alunos matriculados no curso em eleicdo direta. Seus
representantes possuem mandato e eleicao conforme regulamenta o Art. 122 do Regimento da

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.
Compete ao Colegiado de Curso:

- Aprovar os planos de ensino das disciplinas do curso, observadas as diretrizes gerais

para sua elaborag¢ao, aprovadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

- Coordenar e supervisionar os planos e atividades didatico-pedagdgicas do curso;

- Coordenar o planejamento, elaboracdo, execucdo e acompanhamento do projeto

pedagdgico do curso, propondo, se necessario, as devidas alterac¢des;

- Emitir parecer em projetos de ensino, pesquisa e extensdo vinculados a

coordenadoria do curso;

- Exercer as demais fungbes que lhe sejam previstas em lei, neste Regimento e nos

regulamentos aprovados pelos conselhos superiores;

- Participar ativamente da administracdo académica e administrativa do curso,
assessorando o Diretor Geral, Vice-Diretor, Diretores Académicos e Administrativos

e demais dirigentes no desempenho de suas funcdes;

- Propor ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao normas de funcionamento e
verificacdo do rendimento escolar para estagio, trabalho de conclusao e de

disciplinas com caracteristicas especiais do curso;

- Propor aos conselhos superiores e érgaos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
medidas e normas referentes as atividades académicas, disciplinares, administrativas

e didatico-pedagdgica necessarias ao bom desempenho e qualidade do curso;

- Sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades
da Instituicdo, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam

submetidos pelo Diretor Geral;
- Homologar o aproveitamento de estudos de alunos transferidos;

- Homologar o aproveitamento de estudos por competéncia, em acordo a

regulamento préprio;
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- Zelar pela fiel execucdo dos dispositivos, regimentais e demais regulamentos e

normas das Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.

8.2.1.2. Orgdos Executivos
Os 6rgdos executivos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possuem sua composi¢ao,
mandatos e atribuicdes previstos no Capitulo Il do Regimento da Faculdade CESUMAR de Ponta

Grossa, sao:

|.Diretoria Geral: 6rgdao executivo da administragdo superior que superintende,
coordena, fiscaliza e controla todas as atividades da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, é exercida por um Diretor Geral designado pela entidade mantenedora, com

mandato de quatro anos podendo haver reconducdo

Il. Vice-Diretoria: exercida pelo Vice-Diretor, designado pelo Diretor Geral e
contratado pela mantenedora, com mandato de quatro anos podendo haver

reconducao.

Ill. Diretorias Académica e Administrativa: As diretorias académicas sdo 6rgaos
executivos que coordenam e executam as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
cultura da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa. Ja as diretorias administrativas sao
Oorgdos executivos com atribuicbes relativas ao planejamento, organizacao,
administracdo e execu¢do das atividades referentes a pessoal, contabilidade,

finangas, material e patrimonio da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.

IV. Coordenadorias de Curso: é a unidade bdsica da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, para todos os efeitos de organizacdo administrativa e didatico-cientifica,
sendo integrada pelos professores das disciplinas que compdem o curriculo dos
cursos a ela vinculados, pelos alunos matriculados nos respectivos cursos e pelo
pessoal técnico-administrativo nela lotados. E integrada pelo colegiado de curso,
para as funcdes deliberativas, e pelo Coordenador de Curso, indicado pelo Diretor

Geral, para as tarefas executivas.

V. Instituto Superior de Educag¢ao — ISEN

8.2.1.3. Orgdos e Atividades de Apoio Académico
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8.2.1.3.1. Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP)

Objetivando apoiar a metodologia de ensino-aprendizagem, a Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa conta com o Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP tem por funcdo supervisionar os
procedimentos dos Cursos de Graduagdo, analisando as atividades curriculares, assim como
sugerindo formas alternativas para a superacao tanto de dificuldades inerentes aos processos de

ensino quanto aos processos de aprendizagem.

No apoio pedagodgico a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa constituiu em sua estrutura

a implantagao do NAP, que tem como objetivos:

| - Assessorar a instituicdao educacional para que esta desenvolva a articulagao dos

processos de ensino e aprendizagem;

Il - Oferecer ao corpo docente apoio didatico pedagdgico permanente e condi¢bes de

formacdo continuada em servico;
Il - Viabilizar aos discentes mecanismos de melhoria do processo de aprendizagem.

Sob demandas definidas da area educativa, o NAP promove cursos, eventos, seminadrios,
orientacdo aos docentes e discentes. Direcionando as multiplas atividades académicas, sob a
perspectiva da politica institucional, aciona pedagogicamente o desenvolvimento humano e

técnico, o aprimoramento da responsabilidade e o comportamento social.

Anualmente, a instituicdo programa a Semana Pedagdgica que se constitui em um espacgo
de discussbes académicas onde sdo apresentadas as grandes tendéncias do ensinar e do
aprender, os novos instrumentos do processo ensino-aprendizagem e o fazer pedagdgico

institucional.

A instituicdo conta com um servico de atendimento aos estudantes por meio da Diretoria
de Servicos Académicos, orgdo responsavel pelas informacdes de toda vida académica dos

estudantes, do seu ingresso a conclusao, colagao de grau e expedi¢do de diploma.

O “Aluno On Line” é uma importante ferramenta que auxilia o discente no processo
formativo e o mantém informado sobre a sua vida académica, num ambiente de interacdo entre
docentes e discentes, onde estes encontram os planos de aula, o programa de cada disciplina,

materiais complementares, bem como o estagio da sua progressao académica.

Além disso, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa disponibiliza no site da instituicao

um eficiente canal de contato o “Fale com o Diretor Geral”, no qual toda a comunidade
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académica, em especial os estudantes, tem acesso a administracdo superior e podem registrar

suas sugestdes, criticas e reivindicagdes.

8.2.1.3.2. Atendimento aos Discentes

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem como uma de suas principais preocupacoes
o seu discente. Permitir que o discente tenha acesso a formagdao superior e manté-lo na
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa ndo é somente a preocupacao do discente e de sua
familia, mas também da IES em que estd matriculado. Para tanto, a Faculdade CESUMAR de
Ponta Grossa promove uma série de ag¢les visando a possibilidade de o discente efetivar a
matricula e viabilizar sua permanéncia na Universidade. Para tanto, realiza adesdo a todos os
programas governamentais de inclusdo e acesso ao ensino superior, por meio de concessao de

bolsas de estudo para alunos de baixa renda e do financiamento estudantil (Prouni e Fies).

A participacdo de entes publicos e empresas do setor privado, em parceria com a
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, permitem que os discentes tenham melhores condi¢bes
de estudo e desta forma tenham como principal preocupacdo o desempenho escolar e o

aproveitamento académico.
Citam-se abaixo algumas das a¢Oes que se tornam metas a serem alcancadas:

- Participar de todos os projetos de bolsas publicas, em nivel federal, estadual e

municipal, tais como Prouni e Fies.

- Incentivar e interceder junto a instituicdes publicas que destinem verbas em forma
de bolsa para discentes mais carentes, quando nao existir ou for incipiente este tipo
de acdo no nivel analisado. Por exemplo, buscar parceria com prefeituras, governo

de Estado, autarquias, 6rgdaos de fomento educacional, entre outros.

- Formar parcerias com associagdes, cooperativas, grandes empresas, instituicdes
religiosas, prefeituras municipais, em relacdo a bolsas parciais, com obrigatoriedade
de o discente prestar servicos a comunidade, permitindo acesso a um maior nimero

de discentes ao curso superior.

- Promover cursos de nivelamento para que se reduza o impacto causado ao discente

egresso do ensino médio, tao diversificado que é hoje em nosso Pais.
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- Oferecer bolsas trabalho e bolsas monitoria dentro das necessidades da Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa e nas condi¢des orgamentdrias da Mantenedora.

- Oferecer servicos de alimentacdo em cantinas a precos populares, e manter um
controle de qualidade sobre estes produtos, mesmo em caso de terceirizagao deste

servigo.

- Procurar manter uma pequena livraria e papelaria para reduzir os custos do material

para seus discentes, bem como servigo de reprografia com pregos menores que o

exercido no mercado local.

- Parceria com as escolas — publica e privadas de ensino médio, permitindo bolsas em
processos seletivos mais baratos para os discentes oriundos destas instituicdoes, bem
como prestar servicos as escolas publicas no ambito de prestacdo de servigos de
qualificacdo de seus docentes e premiacdo em material escolar para as escolas com

discentes que optaram pela Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa.

- Fazer convénios com grandes editoras que viabilize o acesso dos discentes a livros

virtuais, bem mais baratos que livros reais.

- Incentivar a aquisicdo de livros por parte dos discentes através de programa de
fidelidade e pontuacgdo. Discentes mais frequentes, com boas notas, sem atrasos em
seus compromissos com a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa (em relacdo a
documentacdo, biblioteca, financeiro) podem trocar seus pontos por descontos,
livros, vales transportes, ingresso para eventos académicos, entre outros brindes
uteis.

- Estabelecer em acordo com a mantenedora programa de incentivo a pontualidade

financeira, com descontos para os discentes.

8.2.1.3.3. Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, representada por um ouvidor, é o
O6rgdo de otimizacdo da comunicacdo e aperfeicoamento dos padrdes e mecanismos de
transparéncia, eficiéncia, seguranca e controle dos servicos prestados no ambito de suas

unidades, e tem como objetivos:
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| - Assessorar a Diregao Geral da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa quanto aos
itens de maior incidéncia ou de maior relevancia, com o fim precipuo de

reestruturacdo de acdes e procedimentos para toda a comunidade académica;
Il - Orientar a comunidade académica em relagdo a utilizagao da Ouvidoria;

Il - identificar suas instancias e forma de resolucdo e orientacdo das necessidades de

docentes e discentes; e

IV - Permitir a participacdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das

condutas académicas e administrativas.

8.2.1.3.4. Apoio Pedagdgico e Financeiro

8.2.1.3.4.1.Estimulos a Permanéncia: Monitoria, Nivelamento, Atendimento

Psicopedagégico

Um dos programas para insercao do estudante no mundo académico é a monitoria. A
monitoria constitui-se num processo de nivelamento para os estudantes, uma vez que, havendo
necessidade, poderd utilizar esse espago para atividades de cunho tedrico ou pratico, na qual um
académico-monitor, sob orientacdo de o docente titular da disciplina, auxilia o estudante na

execucdo de trabalhos, elaboracdo de relatérios, exercicios, repeticdo de experimentos etc.

Outra acdo da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa é o Curso de Nivelamento, que sera
ofertado no inicio do ano letivo, para os discentes ingressantes, que tem o objetivo de corrigir as

deficiéncias dos conteudos recebidos no Ensino Médio.

O Curso serd ministrado nas instalacées da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, em
hordrio especial e tera uma carga horaria minima de 20 horas e maxima de 30 horas, conforme

a necessidade.

Outra agao é o atendimento psicopedagégico da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa
serd realizado por profissional qualificado que identifica através de testes e entrevistas os
problemas apresentados. Quando o baixo rendimento académico esta associado a problemas de
comportamento, ha risco de desajustamento psicossocial. O objetivo da andlise é de verificar os
efeitos de uma intervencdo baseada em principios da aprendizagem mediada, sobre o
desempenho académico e problemas de comportamento, em académicos que apresentam

ambas as dificuldades.
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8.2.1.3.4.2.0rganizacao Estudantil

Os discentes dispdem de espacos internos de participacdo e convivéncia, os quais

oferecem locais para lazer, alimentagao e convivéncia.

Uma das acbes estratégicas foi a criacdo de um Centro de Convivéncia no campus,
oportunizando aos estudantes maior relacionamento e troca de experiéncias entre as diferentes

areas do conhecimento.

8.2.1.3.4.3.Acompanhamento de Egressos

Uma série de medidas mantera nossos egressos em contato com a Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa, permitindo que continuamente melhorem em suas habilidades e competéncias
guanto a capacidade técnica, de conhecimento e de comportamento ético social. Para isto a
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa implantard o Projeto Egresso que entre outras ac¢des, visa

a:

|.Oferecer uma identificacdo, que permitirda ao egresso o uso de biblioteca e do

webmail, assim como desconto em cursos de extensdo e pés-graduacao.

II. Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliacdo Institucional,
permitindo a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa ter um “feedback” de suas a¢0es,
avaliando seus projetos pedagdgicos a partir de seu principal ator — o discente

egresso.

[ll. Promover contato permanente com a intengdo de criar um banco de empregos e
oportunidade, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas

formadas em eventos sociais esporadicos.

IV. Permitir que o egresso tenha participacao nos conselhos da Faculdade CESUMAR

de Ponta Grossa como colaborador da comunidade.

V. Promover, em conjunto com a mantenedora, que o egresso tenha acesso a todos
os convénios que a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa venha a firmar, tanto no

aspecto académico como financeiro.
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8.2.1.3.4.4.Apoio Financeiro: Programas Governamentais e Institucionais

No apoio financeiro a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa desenvolve um
acompanhamento das atividades de orientacdo aos académicos e na execucao de programas de

auxilio financeiro.

¢ DESCONTO FAMILIAR- desconto para os discentes que apresentarem a Certiddo de
Nascimento e comprovarem o vinculo sanguineo. Também concedido para casais que

comprovarem a relacdo estavel;

*PROUNI - a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa fara adesdo ao Programa

Universidade Para Todos (Prouni), do Ministério da Educag¢ao (MEC);

¢ FIES — Financiamento estudantil disponibilizado aos discentes, seguindo as normas

da Legislacdo especifica e as diretrizes do Governo Federal;

¢ BOLSAS INTEGRAIS / PARCIAIS (100%, 75%, 50%, 25%) — concessdo de bolsas a futuros
discentes provenientes da rede publica de ensino médio, de acordo com a

classificagdo no vestibular onde sdao ofertadas as vagas;

« DESCONTOS PARA FUNCIONARIOS DE EMPRESAS CONVENIADAS — concessdo de
desconto de valor correspondente a uma mensalidade, de acordo com o plano de

pagamento optado pelo discente;

¢ DESCONTO PONTUALIDADE — concessao de desconto nas mensalidades para os

discentes que efetuam os pagamentos da mensalidade até a data de vencimento.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, comprometida em oferecer condi¢des que
atendam a diferentes perfis socioecon6micos, tem opcbes préprias de financiamentos, que

contribuem para um melhor planejamento financeiro de seus académicos.

8.2.2.SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira apresenta importancia substancial para o desenvolvimento
da Instituicdo de Ensino. Sua fundamentacdao advém de um planejamento anual e de um processo
orcamentdrio estruturado, que garantem a eficdcia em sua abrangéncia e a fluéncia e a
continuidade de seus projetos, agregando valor ao resultado operacional e um parametro

relevante para o alcance dos valores institucionais. S3o procedimentos que viabilizam a
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comprovacdo da sustentabilidade financeira da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, pois

apresentam as expectativas durante a vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para que seja possivel comprovar a sustentabilidade financeira, sdo utilizados modelos de
longo prazo que analisam premissas e estimam se, num intervalo de 5 anos, a instituicdo estara
com seu desempenho alinhado aos seus projetos, considerando o crescimento de captacdo e
mensalidade de acordo com os anos, alocagao de custos e de investimento em expansao e
portfdlio de cursos, sempre em atendimento ao objetivo de gerar resultados atrelados as

expectativas da instituicao.

O processo orgamentario, por sua vez, é fundamentado parte em desempenhos passados,
com taxas de reajuste e supervisdao de contas, e parte através da metodologia Orcamento Base
Zero (OBZ), que analisa a necessidade real de cada processo para que a maxima eficiéncia seja
atingida e ndo haja a distribuicdo desalinhada de recursos. Este procedimento colabora para
melhor captacdo e retencdo de alunos e, consequentemente, para a sustentabilidade financeira,
uma vez que as mensalidades dos alunos sdo o recurso para que a IES continue se desenvolvendo,
ou seja, mantendo seus investimentos em educa¢dao para oferecer, sempre, um ensino de

gualidade com recursos compativeis a necessidade dos cursos.

7

O processo orcamentario é avaliado por diversos setores até a sua aprovacdo. Pro-
Reitores, Diretores Executivos, Gerentes de Departamento e Diretores das Unidades participam
diretamente do fluxo de definicdo de dados com a finalidade de retratar os niumeros que
expressam a realidade especifica da instituicdo, tornando o processo mais robusto e realista. Os
gestores, ao realizarem a sua avaliacdo, incorporam projecbes de receitas, despesas,
investimentos, manutencao da unidade, disponibilizacdo de bolsas e créditos estudantis a fim de
proporcionar um ambiente de aprendizagem adequado as necessidades de formacdo discentes.
Este procedimento é importante porque, também, garante a seguranca financeira ao prever

gastos e possibilitar a diminuicdo dos indices de inadimpléncia.

Por fim, pode-se dizer que a sustentabilidade financeira é atingida a partir das analises
das projecdes feitas sobre os modelos de longo prazo, que asseguram com precisdo, a menor
variacdo possivel dos dados e indicam a capacidade de manutencdo da IES nos préximos anos de
vigéncia de seu PDI, quanto ao cumprimento de prazos e compromissos legitimados,

modernidade dos padroes de eficiéncia financeira, métodos de controle de custos e de
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resultados e dos sistemas académicos e gerenciais utilizados pela IES, além de assegurar o

crescimento e investimentos para 0s cursos ativos e para 0s novos.

8.2.2.1. Relagao com o Desenvolvimento Institucional

O Planejamento financeiro e a gestdo institucional da IES contemplam todas as agGes
(projetos/atividades) que serdo desenvolvidas pela IES, funcionando como um norteador entre
o Planejamento Estratégico e a execugdo das agdes previstas no PDI da Instituicdo, bem como os
resultados obtidos nos processos de avaliagao da IES e dos cursos. Para que esse pressuposto
seja alcancado a IES realiza esforgos para vincular os recursos orcamentdrios de forma adequada
a atender as suas necessidades. O planejamento financeiro permite que ocorra a otimizacao da
aplicagdao dos recursos e a qualidade dos gastos, além de servir como um instrumento de

transparéncia, intervencao e articulagdo.

A completa viabilizacdo financeira, garantindo o equilibrio orcamentario necessario ao
autofinanciamento da IES, requer condutas de gestdo rigorosas, planejamento atento e
sensibilidade na formulacdo de suas diretrizes e objetivos estratégicos. No que tange aos
investimentos necessarios, cabem ser ressaltados aqueles associados com a ampliagdo da oferta
de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo até o término da vigéncia do PDI, destinados a
preparacao de laboratérios, aquisicio de acervo para bibliotecas, aquisicdo de mobilidrio,

implantacdo de rede de dados, etc.

A |ES possui previsdao orgamentdria com fluxo detalhado de caixa quanto aos valores
previstos para investimento no periodo do planejamento, exibindo, em algum detalhe, a maneira
como o cronograma de execuc¢do financeira se articula com o projeto de expansdo indicando e
como se dara o financiamento da operac¢ao. Nesta projecao é possivel perceber a previsao para

o fortalecimento e ampliacdo das fontes captadoras de recursos.

A sustentabilidade financeira é garantida pela receita oriunda das mensalidades dos
alunos e de recursos captados de fontes externas pela mantenedora, quando necessario. A |IES

desenvolve politicas, previstas no PDI, com recursos direcionados a programas institucionais.

A sustentabilidade financeira da IES decorre da elaboragdo e da execucgao criteriosa de
seu orcamento anual, com auxilio de um painel de indicadores para acompanhamento e
monitoramento de seu desempenho pelo setor de Gestdo de Performance do Negdcio (GPN). A

execucdo das rubricas e a aplicacdo de recursos obedecem ao previsto no orcamento da IES.
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8.2.2.2. Estudos para Monitoramento e Acompanhamento da Distribui¢ao de Créditos

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa apresenta um programa de acompanhamento
do planejamento de despesas e investimentos dos setores institucionais com indicadores de
desempenho e relatérios gerenciais gerados dos sistemas SBPL (Strategic Budget Plan) que
gerencia o planejamento (orcamento anual) de despesas e investimento da Instituicdo e o OBC
(Out Buy Center) que gerencia o sistema de compras integradas com fornecedores da IES por
centro de custo. Os gestores académicos e administrativos sdo responsaveis por realizar o
orcamento anual para o desenvolvimento das atividades e mensalmente é gerado o relatério de

acompanhamento financeiro do setor institucional.

A Instituicdo possui um departamento de analise de performance, denominado GPN —
Gestdo da Performance do Negédcio, em que um conjunto de indicadores é utilizado para medir
a eficiéncia orcamentaria das unidades e possibilitar o monitoramento e acompanhamento
mensal, por meio da andlise desses indicadores de desempenho. Participam desse processo os
Pré-Reitores, Diretores Executivos, Diretores Académicos e lideres de setores. A analise dos
indicadores possibilita a identificacdo das causas que estdo impactando no desempenho da IES
nos diversos aspectos, sejam eles académico, financeiro, de atendimento, comercial ou
operacional. O GPN promove a gestdo participativa, envolvendo os colaboradores nas decisdes

operacionais e taticas relativas a IES.

Osindicadores de desempenho sdo institucionalizados por meio da validacdo dos mesmos
pelo departamento de GPN juntamente com a Reitoria. Estes indicadores vém acompanhados
de metas e objetivos mensuraveis conforme disposto neste PDI, bem como no Planejamento
Estratégico da instituicdao. No capitulo que tange ao processo financeiro e orcamentario, estes

objetivos e metas vem acompanhado da analise e gestdao da Pré-Reitoria de Financgas.

0O acompanhamento e controle do or¢camento também é parte do processo de gestao da
controladoria. Os demonstrativos de resultado assim como outras informag¢des orcamentarias
complementares, estas disponibilizadas no Sistema de Orcamento que sdo analisadas pelas
instancias gestoras e académicas e orientam a tomada de decisdes internas, resultando assim na
elaboracdo de planos de ag¢do que visam melhorar a sustentabilidade financeira da IES.
Atualmente, existem mais de 640 indicadores de gestdo, em que cada um aborda tdpicos

diferentes com regras de negdcio estabelecidas de acordo com seu responsavel.
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8.2.2.3. Quadro de Previsao Orcamentdria
O planejamento econémico-financeiro do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa compreende a definicdo das fontes e aplicacdes de

recursos referentes aos cursos em fase de implantagao e a implantar no periodo correspondente.

Os recursos provenientes da cobranca de mensalidades serdo suficientes para a
implementacdao compreendida as diversas aplicagdes que se fardo necessdrias conforme as

modalidades abaixo:

e Manutengao e ampliagdo da infraestrutura;

e Renovagao permanente do acervo;

e Ampliacdo e melhoria da rede de informacao;

e Ampliagao e melhoria dos recursos tecnolégicos;

e Ampliacdo e capacitacdo do corpo docente e de tutores;

e Ampliacdo e capacitacao do quadro técnico-administrativo;

e Implantacdo de projetos de iniciacao cientifica e de extensao;

e Manutencdo operacional e ampliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

PROJECAO FINANCEIRA
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Total
2019 2020 2021 2022 2023

Receitas
Anuidade/Mensalidade (+) 14.740.093 20.361.004 26.498.214 31.624.027 39.048.582
Bolsas (-) -2.653.217 -3.664.981 -4.769.678 -5.692.325 -7.028.745
Diversos (+) 191.621,20 264.693,05 344.476,78 411.112,35 507.631,56
Inadimpléncia (-) -737.005 -1.018.050 -1.324.911 -1.581.201 -1.952.429
Servigos (+) 117.921 162.888 211.986 252.992 312.389
Total das Receitas 11.659.413 16.105.554 20.960.087 25.014.605 30.887.428|
Despesas e Investimentos
Acervo Bibliografico 25.651 32.063 40.079 48.095 60.119|
Aluguel 0 0 0 0 0
Despesas Administrativas 4.179.100 5.223.875 7.336.030 8.803.237 11.004.046
Encargos 1.241.656 1.552.070 1.940.088 2.328.105 2.910.132
Equipamentos 281.533 351.916 439.895 527.874 659.843
Eventos 123.470 154.338 192.922 231.506 289.383
Investimento 0 0 0 0 0
Manutencdo 432.500 540.625 675.781 810.938 1.013.672,
Mobiliarios 116.594 145.743 182.178 218.614] 273.267|
Pagto Pessoal Administrativo 1.648.925 2.061.156 2.576.445 3.091.734] 3.864.668
Pagto Professores 2.410.260 3.012.825 3.766.031 4.519.238 5.649.047|
Pesquisa e Extensdo 128.254 160.317 200.396 240.475 300.594
Treinamento 116.594 145.743 182.178 218.614] 273.267|
Total de Despesas e

A 10.704.537 13.380.671 17.532.025 21.038.430 26.298.038
Investimentos

Participacao da Comunidade interna

O processo or¢camentario conta com a participacdo e o acompanhamento das Pro-
Reitorias, Diretorias Executivas, Diretorias Académicas e lideres de setor, para orientacdo e
tomada de decisdo referente a aplicacao de recursos, sendo informada a decisao final a todos os

envolvidos por meio de reunides para a ciéncia.

Para que este sistema de acompanhamento or¢amentario, bem como da gestao de
recursos financeiros, seja eficiente, todos os envolvidos passam por capacitacdo especifica
visando a orientacdo de controle, bem como de tomada de decisdes futuras. Esta capacitacdo é
liderada pela Geréncia de Or¢camento e Controle vinculada a Pré-Reitoria de Finangas com o

apoio da Diretoria de Recursos Humanos.

0O acompanhamento e controle do or¢camento também é parte do processo de gestao da
controladoria. Os demonstrativos de resultado assim como outras informagdes orgamentdrias
complementares, estas disponibilizadas no Sistema de Orcamento que sdo analisadas pelas
instancias gestoras e académicas e orientam a tomada de decises internas, resultando assim na
elaboracao de planos de agao que visam melhorar a sustentabilidade financeira da IES.
Atualmente, existem mais de 640 indicadores de gestdo, em que cada um aborda tépicos

diferentes com regras de negdcio estabelecidas de acordo com seu responsavel.
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9. INFRAESTRUTURA

A avaliacdo e manutencdo da infraestrutura fisica da CPA é realizada de forma periddica
pela equipe administrativa por meio de apontadores de demandas e pelos apontamentos da
equipe de zeladoria, sendo as adequacbes realizadas pela equipe de manutencdo de modo
preventivo e corretivo, além da contratacao de terceiros especializados nas areas de reparos de
instalagdes. Ha a utilizacdo do sistema Leankeep, no qual a equipe administrativa efetua a
confirmacdo da condicdo dos espacos por meio de leitura do QRCODE especifico de cada
ambiente, o que garante o controle da avaliagdo periddica dos espacos e a manutengdo

patrimonial conforme especificado em procedimento operacional padrdo (POP).

9.1. CONDICOES DE SALUBRIDADE DAS INSTALAGOES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVA

As salas de aula foram projetadas segundo as exigéncias especificas do ensino superior,
particularmente para as aulas noturnas. Sdo amplas e com iluminacdo natural e artificial
adequadas, atendendo as necessidades de todos os cursos oferecidos pela instituicdo. No que
diz respeito a dimensao o espaco fisico é adequado para o numero de usuarios e para todos os

tipos de atividade desenvolvidos na Institui¢ao.

O sistema de ventilagdo é adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-se de
ventiladores, sempre que necessdrio. A Instituicdo prima pelo asseio e limpeza mantendo as
areas livres varridas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira e lixo, mdveis sem poeira. Os
depdsitos de lixo sdo colocados em lugares estratégicos, como préximos as salas de aula, na
cantina, na biblioteca, nas salas de estudo etc. As instalagdes sanitarias gozam de perfeitas
condicGes de limpeza com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Para isso a
instituicdo mantera pessoal adequado e material de limpeza disponivel. Dispde ainda de
instalacGes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem disponibilizando recursos
audiovisuais e multimidias, retirada de pincéis e apagadores, entrega e retirada de provas para

reproducao e outros servigos.

9.2. CONDIGCOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS
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Atenta ao disposto na Portaria n2 3.284, de 7 de novembro de 2003, “sobre os requisitos
de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas”, a Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa mantém as dependéncias fisicas adequadas com eliminag¢ao de barreiras arquitetonicas
que possam inibir a circulagdo de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas e foram observados

os seguintes itens:

e Assegurado o acesso aos espacos de uso coletivo, para que o deficiente possa

interagir com a comunidade académica;

eInstalado lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de
deficiéncia fisica;

e Colocacdo de corrimdos e rampas que facilitam a circulagdo de cadeiras de rodas;

e Instalacdo de telefones publicos para uso de deficientes;

e Adaptado portas e banheiros para permitir o acesso de cadeiras de rodas;

e VVagas para estacionamento.

Além da infraestrutura necessaria, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa,
proporcionard relacionamento sauddavel, do portador de necessidade especial com toda a

comunidade académica visando a sua adaptacao.

9.3. DESCRITIVO QUANTITATIVO DA INFRAESTRUTURA

SALA DE AULA 9
HALL

DML/ DEPOSITO/ ALMOXARIFADO DE QUIMICA
SECRETARIA

SANITARIOS

SALA DOS PROFESSORES COLETIVA

SALA DOS PROFESSORES DE TEMPO INTEGRAL
LABORATORIOS

COORDENACAO

DIRETORIA

MULTIATENDIMENTO

SALA DE APOIO DE T.I.

TERREO

3

R O R R O R R, N R N R
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SALA DO ADMINISTRATIVO 1
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9.4. INSTALAGOES ADMINISTRATIVAS

As instalagdes administrativas sao de uso privativo do corpo docente, discente e técnico-
administrativo, permitindo o acesso de pessoas estranhas quando da realizacdo de eventos,
encontros culturais, semindrios ou em casos de expressa autorizacao da Diregdao Geral. Toda a
infraestrutura fisica esta a disposicdo dos alunos para atividades extraclasses, desde que

pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.

Todos as instalagdes administrativas possuem tamanho adequado ao numero de
usuarios, sdo climatizadas, com iluminacdo adequada, boa acustica, mobilidrio, seguranca
amoldada aos padrdes da qualidade e ABNT, possuem recursos tecnoldgicos adequados as
funcdes administrativas existentes. O prédio é dotado de elevador e rampas que permitem o
acesso a cadeirantes em todos os andares atendo as necessidades institucionais, leis de
acessibilidade e exigéncias do MEC. A manutencdo nesses ambientes é realizada de forma
periddica pela equipe administrava através de apontadores de demandas de modo preventivo e

reativo.

9.5. SALAS DE AULA

As salas de aula possuem tamanho adequado ao nimero de usudrios, sdo climatizadas,
com iluminacdao adequada, boa acustica, mobiliario e seguranca amoldada aos padrdes da
qualidade e ABNT. O prédio é dotado de elevador e rampas que permitem o acesso a cadeirantes
em todos os andares atendo as necessidades institucionais, leis de acessibilidade e exigéncias do
MEC. Tais espacos sdo equipados com computadores, tomadas de energia e internet para o
registro de frequéncia e conteudos eletronicos simultaneos a aula. Além disso disponibilizamos
ao professor sistema de video/data show, som e internet banda larga para as suas apresentacdes
e acesso ao sistema de registro académico e ambiente virtual de aprendizagem. Nossos
académicos dispéem de cadeiras universitaria estofadas, mesas, espaco e quadro de avisos do
curso que possibilitam flexibilidade relacionada as configuracdes espaciais. Ha ainda orientacao
para postura académica intitulada de ergonomia cognitiva, isto €, como ter postura correta ao
sentar-se, visando a participacdo ativa no processo de aprendizagem. A unidade dispde também
de uma sala invertida com recursos de tecnologia da informacao, na qual, pode ser utilizada como
ferramenta para pratica de metodologia ativa tornando o académico agente participativo no

processo de ensino aprendizagem, conforme orientacdo do projeto pedagdgico de curso. A
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manutencdo nesses ambientes é realizada de forma periddica pela equipe administrava através

de apontadores de demandas de modo preventivo e reativo.

9.6. AUDITORIO

Os auditorios da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa sao climatizados, possuem étima
acustica, conservagao, acessibilidade e comodidade necessaria. Como o prédio é dotado de
elevador e rampas, esses que permitem o acesso a cadeirantes aos auditérios, atendo as
necessidades institucionais, leis de acessibilidade e exigéncias do MEC. S3o dotados ainda de
recursos tecnoldgicos (fixos) como video/data show, som, microfone e internet banda larga para
utilizacdo em videoconferéncias. A manutencdo dos auditérios é realizada de forma periddica

pela equipe administrava através de apontadores de demandas de modo preventivo e reativo.

9.7. SALA DE PROFESSORES

Ha na instituicdo sala de professores e de tutores com recursos de tecnologia de
Informacao, tais como: computadores, telefone, internet banda larga via cabo e sem fio, acesso
ao sistema académico (lyceum), intranet, portal, Ambiente Virtual de Aprendizagem e a
biblioteca online, distribuidos o que viabiliza o trabalho. Os docentes e tutores contam com uma
sala devidamente mobiliada com mesas para reunides, mesas de computadores, sofas, frigobar,
poltronas, quadro de avisos, assinatura de revistas e jornais e pufes apropriados ao quantitativo
de pessoal, permite assim o acolhimento, descanso e atividades de lazer e integracado. O espaco
é climatizado, possui dtima acustica, conservacdo e comodidade necessaria a atividade
desenvolvida. Além disso, ofertam-se escaninhos, armarios individuais e atendimento técnico

administrativo de um auxiliar de supervisao operacional.

9.8. ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde de espacos diversificados para
atendimentos aos discentes, haja vista que o mesmo é realizado pelo Setor de Multiatendimento,
Nucleo de Apoio Pedagdgico, Nucleo de Sucesso e Permanéncia (Super), Setor de Atencdo ao
discente e Coordenacdo de Curso em suas proprias salas (atendimento individual) ou em salas

de atendimento em grupo. Todos esses espacos sdo adequados ao atendimento individualizado
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e privativo, dispondo de tamanho adequado ao numero de usudrios, climatizadas, com
iluminagao adequada, boa acustica, mobilidrio, seguranca e acessibilidade amoldada aos padrdes
da qualidade e da ABNT. A manutencao dos espacos de atendimento aos alunos é realizada de
forma periddica pela equipe administrava através de apontadores de demandas de modo

preventivo e reativo.

9.9. ESPAGOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTAGAO

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde de uma cantina terceirizada, responsavel
pelo fornecimento de servigos de alimentac¢do variados e adequados aos padrdes de higiene e
gualidade. Conta com amplo espaco de convivéncia, préximo a cantina, com dimensdo e
mobilidrios adequados para convivio de toda comunidade académica, possuindo inclusive um
piano (instrumento musical) disponivel ao publico para interacdo musical nos intervalos das
aulas. Além desse espago o campus possui patios externos com jardins e bancos que se tornam

espacos humanizados para convivio de toda comunidade.

9.10. LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS DE PRATICAS

Os laboratdrios da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa atendem a necessidade de cada
curso com infraestrutura e regulamentacdo necessaria. Todos se encontram implantados com
normas de funcionamento, utilizacdo e seguranca, Manual de Biosseguranca, equipamentos
adequados ao espaco fisico e vagas solicitadas, com apoio técnico com a presenca de um técnico

de laboratdrio, tendo manutencdo dos equipamentos e do espaco de forma periddica.

A infraestrutura é adequada quanto aos espacos suficientes ao nimero de alunos,
equipamentos e recursos tecnolégicos, o que permitem aos professores, técnicos e alunos boas

condi¢Oes para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas dos cursos.

Para os cursos inicialmente solicitados, na modalidade EAD, sdo disponibilizados
Laboratérios de Informatica (fixos e moveis), Brinquedoteca, Laboratdério Material da
Construcdo/ Geologia, Laboratério de Quimica, Laboratdrio de Fisica, Laboratério de Conforto

Ambiental, Laboratério de Maquetaria e Laboratério de Desenho.

9.11. ESPACO PARA A CPA
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9.11.1. INFRAESTRUTURA FiSICA

A CPA tem a disposicdo uma sala reservada com estrutura fisica para a realizagdo de
reunides e utilizacdo de postos de trabalho com computador para desenvolvimento das
atividades. A sala é climatizada, com boa iluminagdo, acustica, mobilidrio, seguranca,
acessibilidade e equipamentos para uso nas reunides quando necessario. A CPA também tem o
acesso aos documentos institucionais solicitados por esta comissao para fins de analise e o
desenvolvimento dos trabalhos. Quando necessario, a CPA também pode reservar a utilizacdo de
salas de aula, laboratdrios de informatica e auditérios para desenvolvimento das atividades

conforme demanda.

9.11.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Os processos de aplicacdo dos questiondrios de avaliacdo e de analise dos resultados é
todo informatizado, sendo realizados pelas equipes de Tl (Tecnologia da Informacdo) e BI
(Business Intelligence). Os questionarios de avaliagdo sao armazenados em banco de dados da
Instituicdo e disponibilizados individualmente aos discentes, docentes e colaboradores técnicos-
administrativos de forma online via ambiente virtual proprio e desenvolvido pela instituicao,
nomeada de STUDEO (discentes e docentes), e link para avaliacdo enviado por e-mail (técnicos-
administrativos e alunos egressos). Aos colaboradores que ndo tem acesso aos computadores, o
departamento de Recursos Humanos distribui formularios de avaliacdo impressos para que a
avaliacao da CPA alcance todos os funcionarios da IES. Para os publicos interno e externo a CPA
também tem a disposicdo o uso totens e QRCode para pesquisar demandas internas especificas
e também nos locais de atendimento ao publico externo em eventos da instituicdao. O
departamento de Marketing atua em conjunto com a CPA na elaboracdo das campanhas de e-
mail marketing, informativos endomarketing, elaboracao das artes dos banners, flyers e cartazes,

divulgacdo no site institucional e nas redes sociais, e envio de SMS via mobile.

As andlises dos resultados (tabelas, graficos e demais andlises quantitativas e qualitativas)
ja sdo desenvolvidos de forma automatizada e disponibilizada para consulta da CPA via sistema
Qlik View (Business Intelligence Analytics software). A CPA pode extrair relatérios de dados ja
prontos e formatados em PDF, assim como também pode extrair os dados em planilhas de Excel

para desenvolvimento de analises adicionais. Através da ferramenta Qlik View, os dados podem
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ser analisados de forma Geral na IES, por campus, por Centro de Ensino, por Curso, e até nivel de

Turma. Também é possivel extrair e analisar a série histdrica das avaliagdes da CPA.

9.12. BIBLIOTECA

9.12.1. ESTRUTURA FISICA DA BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa, 6rgao da Administracao Geral, é a
responsavel por todo o acervo, e tem como objetivo prover de informacdes o ensino, a pesquisa
e a extensdo, pautando sua atuacdo na democratizacao do acesso a informacgdo e ao acervo sob
sua responsabilidade, respeito ao principio do controle bibliografico universal e atendimento a

comunidade da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa e a comunidade em geral;
A Biblioteca tem como atribuic¢des:

e Adquirir, receber, organizar, guardar e promover a utilizagao do acervo para o ensino,

a pesquisa, a extensdo, a administracdo e a cultura;
e Promover a difusdo do acervo, visando otimizar o seu uso;

e Oferecer servicos bibliograficos e de informacdo que contribuam para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e das atividades cientificas e

culturais;

e Manter intercdmbio com bibliotecas, centros de documentacdo e outros érgaos

similares;

e Guardar, preservar e divulgar a producado técnica, cientifica e cultural da Faculdade

CESUMAR de Ponta Grossa;

e Executar outras atividades pertinentes ou que venham a ser delegadas pela

autoridade competente.

Atuando como centro de documentagdo e informagao da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa, a Biblioteca estard a servico do corpo docente, discente, do pessoal técnico-

administrativo e da comunidade local.

A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa possui uma politica para a atualizagdo e

expansdo do acervo, pois considera fundamental que as solicitacGes de livros, periddicos, etc,
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sejam atendidas de forma a permitir que o alunado possa utilizar-se do material bibliografico

necessario tanto para o ensino, quanto para a pesquisa e a extensao.

A Biblioteca, da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem em seu quadro profissional
legalmente habilitado (bibliotecdrio), que responde pela sua administracdo e pessoal de apoio
técnico em numero suficiente para prestar atendimento a comunidade académica e comunidade

externa.

Politica e facilidade de acesso ao material bibliografico
e Horarios de acesso;
e Forma de acesso e empréstimo;
e Facilidades de reservas;
e Qualidade da catalogacao e disposicdao do acervo.
e Reprografia e infraestrutura para recuperacao de informacdes;
e Formas de acesso a base de dados: internet e outras;
e Espaco fisico para leitura e trabalho em grupo;
e Area fisica disponivel;

¢ Planos de expansao.

9.12.2. AQUISICAO, EXPANSAO E ATUALIZACAO DO ACERVO

O acervo da Biblioteca da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa compreende a
bibliografia basica e de referéncia dos cursos aprovados, periddicos, obras de referéncia como
dicionarios, manuais e enciclopédias, além de CD-ROM, jornais e revistas, filmes, videos,
softwares aplicativos na area educacional, cientifica e tecnoldgica, diapositivos, transparéncias,

mapas e demais recursos da tecnologia educacional.

Semestralmente, serd elaborada uma programacdo de aquisicdes prevendo-se a

ampliacdo para os cursos existente e para os futuros a serem implantados.

Na escolha das obras a adquirir, considerar-se-a a atualidade dos temas, sua importancia
para o acervo e a idoneidade intelectual do autor, bem como as recomendacgdes e sugestdes dos

professores e alunos.
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Para que se consiga consisténcia, atualidade, uniformidade, equilibrio e otimizacdo dos
recursos disponiveis, faz-se necessario a ado¢cao de uma politica de desenvolvimento de

colecdes, contendo:
e critérios para selegao;
e niveis de abrangéncia;
e tipos de materiais (CDs, fitas de videos etc.);

e normas para duplicacdo, reposicao, substituicdo, descarte;

e fontes para selecdo;

e normas para intercdmbio e aceitacdo de doagdes;
e prioridades para aquisicao;

¢ planejamento para aplicagao de recursos.

A politica de atualizacdo do acervo da Biblioteca, da Faculdade CESUMAR de Ponta
Grossa esta prevista na demanda da comunidade académica e na disponibilidade financeira da
Mantenedora. Deverd acompanhar a sequéncia da implantacdo dos cursos e compreendera a
implementacdo das decisGes tomadas na selecdo, podendo ser realizada através de compra e

doacao.

Os alunos da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa tem a disposicdo a Biblioteca Virtual
Pearson, na qual tem acesso a livros e periddicos online, de diversos assuntos para leitura.
Possuem ainda acesso a Biblioteca Digital que tem acesso a arquivos, videos, livros e MIDs
cadastrados e produzidos por professores do CESUMAR. Nesse ambiente, o aluno podera

consultar materiais de diversos assuntos e cursos.

9.13. SALAS DE APOIO DE INFORMATICA

Na Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa todos 0s equipamentos encontram-se em rede,
podendo-se acessar a internet em banda larga. Os discentes, docentes e funcionarios
administrativos podem usufruir das redes wifi que circundam o campus e todos colaboradores
possuem correio eletrénico individual. Toda estrutura de rede é certificada para trafegar na

velocidade de Gigabit por segundo.
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A IES disponibiliza para uso dos discentes dois laboratdrios de informatica, além de outros
ambientes destinados ao desenvolvimento académico, laboratérios didaticos, todos com acesso
a intranet da IES, bem como a internet, que é disponivel ao acesso de discentes e docentes, de
forma organizada por meio de acesso via cabeamento estruturado, radio e wireless. Por meio do
acesso ininterrupto aos laboratdrios, a comunidade académica pode elaborar seus trabalhos

académicos.

Os equipamentos estdo atualizados frente ao mercado tecnoldgico, todos eles com
sistema operacional windows 7, conectados a sala de telecomunica¢ées por meio de cabeamento

estruturado, monitorados e controlados por servidores.

As instalacOes atendem aos itens de seguranca bem como apresentam iluminacdo e
ventilacdo adequadas. Os laboratdrios possuem uma equipe que garante suporte técnico e
auxilia no preparo das aulas. Sdo garantidos, aos cursos, materiais, equipamentos de qualidade
e softwares, bem como manutenc¢do dos mesmos, para o desenvolvimento das respectivas aulas.
A equipe de apoio técnico e de manutengao, composta por elétrica, eletronica, hardware e
hidraulica, é propria da IES, distribuida em sistema de escala para conferir o funcionamento

ininterrupto, com rapidez e seguranca.

Os equipamentos dos laboratérios atendem a quantidade, condicbes de uso e
especificacdes previstas no Projeto Pedagégico de Curso. De acordo com a Politica Institucional,
a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa objetiva sempre promover a melhoria continua de seus
espacos e equipamentos como diferencial para as praticas de ensino e pesquisa. E importante
ressaltar que todos os equipamentos se encontram em bom estado de conservacao, recebendo
manutencado periddica ou sempre que professores, alunos, funciondrios e coordenacdo de curso

identifiguem essa necessidade.

9.14. INSTALACOES SANITARIAS

As instalacdes sanitarias gozam de perfeitas condicdes de limpeza, com pisos, paredes e
aparelhos lavados e desinfetados. A Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa dispde de banheiros
(masculino e feminino) para atendimento quanto a acessibilidade e com fraldarios. A
manutencado das instalacdes sanitdrias é realizada de forma periddica pela equipe administrava

através de apontadores de demandas de modo preventivo e reativo.
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9.15. ESTRUTURA DE POLOS DE EAD

No processo de Credenciamento EaD, a Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa optou por

inicialmente ndo prevé a instalagao de polos.

Porém, considerando o planejamento da Mantenedora e da propria IES, a Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa pretende futuramente estender seu alcance e contribui¢do para a
inclusdo social e a formacdo académico-profissional em outras cidades do pais, por meio dos

cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensao a distancia.

Nesse sentido, em relagdo a estrutura dos polos EaD, ha o interesse em coloca-los
futuramente a disposicdo da otimizacdo do processo de ensino aprendizagem. Para tanto,
atividades como aplicacdo de provas, aulas ao vivo e ambientagcao sdo a¢des de destaque em
referéncia a materializacdo de estratégias inovadoras que se coadunam com a proposta

pedagdgica dos cursos.

Nos termos em que se dispéem as facilidades estruturais, seja na dimensao fisica,
tecnoldgica ou de pessoal ainda propiciam a execuc¢do das propostas incluidas do PDI, a exemplo,
das praticas pedagdgicas inovadoras e da avaliacdo discente (atividade presencial) contidos nesse
documento que sdo possiveis em face da oferta de aulas ao vivo diversificadas e aplicacdo de

provas, nesse conjunto estrutural.

Entendendo-se que espacos e meios de interacdo do tripé discentes, docentes e tutores
propiciam oportunidades significativas de ampliacao da aprendizagem formal, os polos dispéem
de salas de aulas e laboratérios de informatica os quais convergem, com a intencionalidade de
ofertar estratégias diferenciadas de aprendizagem que articulam os conteldos apreendidos nos

momentos de aula com a interagdo entre os atores mencionados.

E nos polos que se da a realizagdo da tutorial presencial na medida em que o tutor orienta
e motiva os alunos a participarem das aulas via chat, féruns, atividades de estudo, Sala do café,
dentre outras; acompanha, no Portal, o desenvolvimento do processo de aprendizagem do
académico evitando a evasao; auxilia os alunos quanto ao acesso ao AVA; atua como interlocutor
no contato com os tutores a distancia e professores formadores para dirimir dividas a partir dos

conteldos estudados em grupo ou individualmente; recebe e organiza documentos e
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certificados referentes as atividades académicas complementares para envia-los a sede, dentre

outras atividades.

As TIC’s utilizadas nos polos objetivam propiciar a interagdo e colaboracao entre alunos,
professores formadores, tutores a distancia, tutores presenciais, coordenador do curso e entre
os proprios alunos, bem como fortalecer o processo de ensino aprendizagem. Além disso, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é utilizado com recursos de interagdo através de
féruns, chat, ambiente de pesquisa em bibliotecas virtuais e digitais e troca de informacdes e
conhecimentos através de enquetes, ou seja, acdes que auxiliam na construcdo do conhecimento

do académico.

9.16. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A Instituicdo dispOe de recursos de tecnologia da informacao internos e externos que
asseguram a disponibilidade, continuidade e desempenho dos servigos vinculados a area. Em
2017, foi inaugurado o novo DataCenter (DC), instalado em Maringa, o qual teve seu projeto e
execucao realizado por diversos parceiros tecnolégicos, respeitando todas as normas nacionais
e internacionais que mitigam os riscos e aumentam a disponibilidade e continuidade das

operacgoes.
Esse novo DC conta com os seguintes recursos:

1) Cabeamento Ldgico: executado e certificado pela Furukawa, conta com um anel

de fibra dtica e cabeamento estruturado Categoria 6;

2) Projeto Elétrico: todos os equipamentos hospedados no DC contam com 2 redes
elétricas independentes e fontes redundantes que garantem contingéncia. Além disso,
o DC conta com baterias (no-break) da empresa EATON e gerador proprio
automatizado, o que garante a continuidade das operagdes por periodo indefinido,
posto que basta manter o tanque de dleo diesel do gerador abastecido para a

produgdo de 100% da energia consumida por todo o DC;

3) Seguranga Fisica: O DC localiza-se no subsolo da Sede administrativa da IES, e
conta com protecao contra inundacdo (piso elevado e comportas), acesso exclusivo
por biometria somente as pessoas autorizadas, cameras de seguranca inteligentes,

alarme e vigilancia 24 horas;
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4) Protegao contra incéndio: o DC conta com sistema automatico de ultima geragao
para protecao de incéndios, com detectores de focos de incéndio precoce e disparo
automadtico de gas especifico para supressdo de incéndios sem afetar os
equipamentos. O DC foi construido com paredes fisicas que conseguem suportar um
incéndio externo sem comprometer a operac¢des dos equipamentos por até 4 horas,

tempo suficiente para atuagdo dos Bombeiros;

5) Climatizag¢do: o DC conta com equipamentos de climatizacdo de precisdo da marca

Emerson, que permite maior eficiéncia energética e controle preciso da temperatura

em cada equipamento. O sistema consiste em insuflamento do ar frio através do piso,
coleta do ar quente através de sugadores no teto e resfriamento dentro de

equipamentos especificos para esse fim e com redundancia de operagao;

6) Servidores Virtuais: Para hospedagem dos servicos, o DC conta com enclousures
e blades de ultima geracdo da marca HPE, que garantem a operagdo continua com
redundancia de mais de 700 servidores virtuais, através de software de gestdo da
marca VMWare. Tais equipamentos contam com tecnologia hotswap, que permite a
troca de componentes que falharem sem o desligamento dos equipamentos e
consequente interrupcdo dos servicos. Além disso, o DC conta ainda com 2 apliances
BIGIP, da marca F5, que balanceiam todas as requisicdes de servicos dos principais

sistemas e garantem o uso otimizado de todos os recursos dos servidores;

7) Armazenamento: O DC conta com diversos storages de diversos fabricantes e
tecnologias, desde que discos rapidos até memdria solida (SSD). Juntos, esses

equipamentos armazenam mais de 250 TB de informacao;

8) Backup: O DC conta com equipamentos de tecnologias distintas e
complementares para backup de dados. Os dados nobres s3o copiados
constantemente para um equipamento que utiliza de duplicacdo e backup em disco,
enquanto robds de backup fazem o armazenamento redundante em fitas LTO que

sdo armazenadas em cofres especificos;

9) Conectividade: O DC possui equipamentos gerenciaveis de rede da marca HPE,
gue permitem o monitoramento de todos os ativos de rede de todas as unidades em
tempo real. Na parte de Internet, o DC conta com 3 links dedicados de 150MBPS full

de provedores distintos e com backbones que utilizam rotas diferentes, o que garante
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a continuidade das operagdes mesmo no caso de interrupgao de servigos de até 2
fornecedores. Além disso, hda um quarto link, de 20MBPS full, utilizado

exclusivamente para a transmissao das aulas no EAD;

10) Seguranca: O DC conta com 4 equipamentos da marca Fortinet, que fazem
o papel de firewall e webfilter, garantindo uma barreira eficiente contra-ataques
externos e a utilizagdo racional e de acordo com as politicas internas da Internet e
dos recursos computacionais. Todo o parque tecnolégico conta também com a

protecdo de um software corporativo de antivirus da empresa Kasepersky.

11) Comissionamento Externo: o DC foi homologado e comissionado pela
empresa Hewlet-Packard Enterprise, com certificado desse comissionamento, o que
garante que todos os testes em todos os sistemas foram realizados seguindo os mais

altos padrdes internacionais.

Além do DC interno, a instituicdo conta com mais 3 fornecedores de DCs externos, dois
localizados em S3o Paulo (Uol Diveo e Locaweb) e um localizado nos EUA (IBM Softlayer). Esses
DCs servem para garantir a redundancia e continuidade nas transmissdes das aulas ao vivo e sob

demanda.

9.16.1. RECURSOS DE TECNOLOGIA E INFORMACAO

A Instituicdo possui diversos recursos tecnolédgicos que permitem-na planejar, executar e
acompanhar ag¢des de produtividade e comunicagdo. A IES conta com mais de uma centena de
sistemas de informacdo e recursos de comunicacdo baseados em tecnologias. Pode-se destacar
os seguintes: servico de e-mail corporativo, ferramentas de webconference, ferramenta propria
de transmissdo de aulas e interacdo com os alunos, ferramenta de treinamento corporativo,
ambiente virtual de aprendizagem préprio, sistema de gestao académica e financeira, sistema de
gestdo de ERP, sistema de gestdo de Recursos Humanos, sistemas especificos para
complementacdo do ensino (software de terceiros utilizados nos laboratérios de informatica),
plataformas de apoio as atividades docentes e de coordenacdo, plataforma para gestdao dos
polos, painéis de gestdo desenvolvidos em software de BI, sistema de gestdo de fluxos de
trabalho (BPM — Business Process Management), sistema de gestdo do relacionamento com o

aluno (CRM - Costumer Relationship Management).

! PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1 2019-2023




\&J unicesumar

Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

Todas essas plataformas estdo integradas e permitem uma gestao transparente por parte
do corpo diretivo, sem ter que necessariamente aprender a lidar com todas essas ferramentas
separadamente. Hd camadas de gestdo que facilitam a consolidacdo das informacdes mais

relevantes e permitem tomadas de decisdao mais precisas e céleres.

Ha ainda um Nucleo de Inteligéncia ligado diretamente a Reitoria, que juntamente com
as diversas areas, mapeia e define quais serdo os indicadores de desempenho de cada area e
especifica a forma que o mesmo serd construido em painéis de gestdo, os dashboards. Para
desenvolvé-los, ha analistas de Bl (business inteligence) que atuam dentro da area de Tl, mas com
reporte matricial ao Nucleo de Inteligéncia. Utilizando o software de Bl QlikView, dezenas de
dashboards, contendo centenas de indicadores, ja foram desenvolvidos para as seguintes areas:

Ensino, Planejamento, Finangas. Marketing, Comercial, Operagdes e RH.

Esses indicadores permitem o estabelecimento continuo de metas para cada area, que
por sua vez norteiam os planos de a¢Ges construido para atingi-las. Um Programa de Gestao foi
definido para se padronizar os rituais de gestdo em cada area e produzir evidéncias que o
planejamento estratégico realmente estd sendo desdobrado em ag¢des. H4 uma plataforma
denominada Portal Corporativo, que permite aos gestores acompanhar as acées de suas areas e

registrar as evidéncias que os rituais de gestdo estdo sendo seguidos.

9.16.2. INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

O setor de Tecnologia da Informac¢do conta com mais de 100 profissionais dedicados,
divididos por nivel de especializacdo e papéis distintos. A estrutura organizacional divide-se em
2 grandes areas: ITD (desenvolvimento, melhorias e continuidade dos sistemas) e ITO (suporte,

monitoramento dos servicos e microinformatica).

A Diretoria de Tl conta com uma estrutura de Gestao forte, que é composta por 3 Heads
(2de ITD e 1 de ITO) e uma célula de Gerenciamento de Projetos (4 profissionais). Os Heads de
ITD contam com o auxilio de 2 Coordenadores de Sistemas, que fazem a gestao dos analistas,
programadores e testadores. J4 o Head de ITO conta com uma equipe de monitoramento dos
DCs (12 profissionais), um Gerente de Infraestrutura e 2 Supervisores dedicados (1 para a Central

de Servicos de Tl e 1 para a drea de microinformatica).
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Na area de servidores, a IES possui software da empresa Microsoft (sistemas operacionais
e banco de dados) e diferentes versdes da plataforma Linux, todos licenciados e com suporte
contratado. Os servidores sdao monitorados 24 horas e 7 dias por semana, tanto por equipe
interna de profissionais, quanto por uma empresa de Sao Paulo, especializada em banco de
dados, chamada Savatti. Essa empresa mantém um profissional dentro do CESUMAR no horario
comercial e complementa o monitoramento do banco de dados com os profissionais de sua sede,

localizada em Sao Paulo.

O parque tecnoldgico da instituicdo conta com equipamentos diversos para utilizacdo dos
alunos e colaboradores: desktops, notebooks, tablets, scanners, impressoras multifuncionais,

equipamentos de videoconferéncia, smartphones, etc.

Todos esses equipamentos passam por controle patrimonial e respeitam normas internas
de utilizacdo. Para suporte ao uso dos mesmos, a IES conta com uma Central de Servicos de
Tecnologia da Informagao (CSTI), que conta com 15 profissionais atendendo por diversos canais
(telefone, protocolo eletronico, e-mail, etc), catdlogo de servicos com SLAs diferentes e nivel de
escalonamento técnico previsto conforme o tipo de atendimento. A CSTI faz o nivel 1 de
atendimento, podendo acionar os niveis 2 e 3, que por sua vez é composto por setores diversos
da Diretoria de Tl (microinformdtica, monitoramento dos servidores, desenvolvimento de
sistemas, etc). Dependendo da complexidade e urgéncia do chamado ou incidente, a CSTl aciona

esses niveis e completa o atendimento.

Quando um incidente mais grave ocorre, fornecedores de suporte e monitoramento
previamente contratados sdo acionados e, se for o caso, novos fornecedores e servicos de

consultoria podem ser acionados para que o problema seja resolvido no menor tempo possivel.

Ha um plano de Gestdao de Crise desenhando, no qual sdo identificados os tipos de
incidentes que podem afetar os alunos, quais as a¢des contingenciais previstas, quem s3ao os
responsaveis por comunicar quem, 0 que comunicar, por quais canais e em qual prazo. Hd um
comité que decide, por meio de ferramenta de comunicagao social e com base em critérios pré-

estabelecidos, quando um plano de gestao de crise deve ser iniciado.

9.16.3. PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS
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No CESUMAR, ha um érgdo que avalia as diretrizes estratégicas da IES e norteia o uso dos
investimentos de forma a garantir a plena execug¢do da missdo institucional, do PDI e de todos os
PPCs. Esse 6rgdo é o Comité Gestor de Informatica (CGl), composto por Diretores de diversas
areas, apoiado pela célula de Gestdo de Projetos da Tl e que realiza reunides ordindrias mensais

e, se for o caso, reunides extraordindarias.

Esse comité analisa o portfdlio de Projetos da Tl e estabelece prioridades, recursos e
metas para desenvolvimento desses projetos. Todos os projetos, por sua vez, sdo realizados
seguindo uma metodologia hibrida, baseada em artefatos do PMI e em conceitos de
metodologias ageis. Tal metodologia permite a gestdao continuada dos projetos, mapeia riscos,
permite a proposicdo de solucdes para mitigar esses riscos e proporciona uma base de
conhecimento acumulado que permite a IES investir os recursos de forma cada vez mais

assertiva.

Quanto a atualizacdo tecnoldgica, periodicamente, a drea de Ensino, juntamente com a
area de TI, avalia as necessidades de recursos tecnoldgicos para a execucao dos PPCs dos cursos
vigentes. Dessa analise resulta a identificacdo de aquisicdo de novos recursos, atualizacdo
tecnoldgica de recursos existentes ou ainda a troca por motivo de necessidade operacional ou
obsolescéncia. Na sequéncia, essa andlise é apresentada a Mantenedora, que aloca os recursos

necessarios e faz a programacao dos investimentos.

9.17. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

A partir do momento que o aluno apresenta interesse em estudar na Faculdade
CESUMAR de Ponta Grossa, ele passa a ter seus dados registrados no sistema académico
financeiro utilizado pela instituicdo. O sistema de gestdo académica e financeira utilizado pela
instituicdo é o sistema Lyceum, desenvolvido pela empresa Techne. Nele, todas as informacgdes
referentes as matrizes curriculares, informacGes pessoais, matriculas, disciplinas a cursar,
histérico académico e demais informacdes necessarias para o controle do aluno dentro da
instituicdo e garantia de entregas legais, como Censo e ENADE, sao mantidas em uma estrutura

persistente e redundante, com objetivo de evitar perdas e falhas de dados.

Dessas informacgdes, um conjunto é utilizado para que o aluno possa ter seu processo de
ensino e aprendizagem desenvolvido e, para isso, é utilizado um ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), no caso da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa denominado Studeo. No
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Studeo, o aluno tem recursos disponiveis como disciplinas, matriculas, atividades, histdrico,
financeiro, servigos, materiais, aulas ao vivo e sob demanda, registro de frequéncia, entre outros
recursos necessarios para o seu estudo. Todas essas informacdes sdo disponibilizadas mediante
rotinas de integra¢des, sincronas e assincronas, que garantem que o aluno tenha acesso a

informagdo que necessita para o bom andamento de suas atividades académicas.

Dessa forma, é possivel concluir que todas as informagdes necessarias para o bom
andamento dos estudos do aluno é registrada em um local Unico, o Lyceum, e aquilo que é
necessario para o processo de ensino e aprendizagem é disponibilizado através do Studeo,
garantindo a bidirecionalidade de informagdes. As integra¢des entre essas duas ferramentas
permitem a instituicdo acompanhar toda a jornada do aluno e realizar politicas segmentadas

visando sempre o sucesso em sua aprendizagem.

O Studeo foi desenvolvido pelo CESUMAR em 2017, apds vasta pesquisa e comparagao
de diversas ferramentas de mercado. O principal fator decisério que levou ao desenvolvimento
de uma ferramenta prépria foi a possibilidade de adaptar a ferramenta constantemente e com
velocidade adequada, sempre acompanhando as mudangas metodoldgicas da area de ensino.
Com uma ferramenta de mercado, apesar dessas adaptacdes também serem possiveis,
costumam ser bem mais morosas e tal fato impede os alunos de terem acesso as inovagdes de

uma forma mais imediata.

Importante destacar que a interface desenvolvida teve inspiracdo em plataformas
consagradas de redes sociais, cuja usabilidade é bastante intuitiva e propicia conforto ao aluno.
Tudo isso pode ser acessado de qualquer dispositivo, posto que plataforma é 100% responsiva,
se adaptando a smartphones, tablets ou notebooks, sempre preservando a melhor experiéncia

ao aluno.

Do ponto de vista de arquitetura de software, o Studeo foi desenvolvido com o apoio de
uma fabrica de software que ja tinha experiéncia em grandes portais da Internet, nos quais ha
acesso massivo simultaneo de milhdes de usuarios. Essa foi uma preocupacdo importante, pois
entende-se que o Studeo precisa garantir respostas rapidas em qualquer situagao e em qualquer

escala, visando sempre uma 6tima experiéncia ao aluno.

No Studeo sao disponibilizados recursos como féruns académicos e orientativos, murais
de avisos, troca de mensagens individuais, troca de mensagens em grupo e réguas de

comunicagao.
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Nos féruns sao disponibilizados temas para que os alunos interajam entre si e também
com seus discentes e tutores. Os tutores também fazem uso dos recursos de féruns orientativos
para passar informagdes relevantes aos alunos que promovem a interagao entre docentes,
discentes e tutores. O recurso de mural de aviso é disponibilizado dentro de cada disciplina
promovendo uma comunicacdo especifica para cada grupo de alunos matriculados naquela
disciplina em questdo. Ja por meio dos recursos de troca de mensagens, seja individual ou em
grupo, o processo de comunicagao entre tutores e discentes ocorre por meio de um recurso que
possibilita um disparo de mensagens e acompanhamento de suas respectivas entregas e

respostas.

Existem ainda outros recursos que promovem a comunicagao entre o corpo docente e o
discente. Por meio de um software de CRM (Costumer Relationship Management) que estd
integrado ao Studeo, sdo criadas réguas de comunicacdo que permitem disparos automaticos,
conforme eventos realizados ou ndo, tanto pelos docentes, quanto pelos discentes e tutores.
Esses disparos ocorrem por meio de recursos como SMS, E-mail, mensagens PUSH (tecnologia
que permite enviar\receber mensagens para aplicativos de celular) e contato telefénico. Assim,
concluimos que existe um conjunto amplo de recursos disponiveis que permitem a comunicagao

entre os discentes, tutores e docentes.

O aluno pode visualizar as aulas durante a transmissdo ao vivo ou posteriormente, sob
demanda, em uma plataforma que permite interacdo através de chat e acesso aos materiais e
slides utilizados pelo docente. Também é importante observar que o aluno tem acesso a
plataformas de bibliotecas virtuais e pesquisas em bases de periddicos, tudo de maneira rapida

e intuitiva, feito através do Studeo.

As plataformas utilizadas pela instituicdo e suas integracGes buscam garantir a eficiéncia
e a eficacia dos processos que permeiam a vida académica do aluno, tais como abertura de
periodo letivo, matricula conforme matriz curricular do aluno, controle das rematriculas dos
alunos, langamento de frequéncias e notas, gestdao do processo seletivo, atribuicao e horario
docente, fechamento de periodo letivo, controle de aprovacdo e reprovacdao e geracao de

historico académico.

Essas plataformas garantem que as informacdes pertinentes as partes sejam
disponibilizadas. Assim, o discente tem acesso as suas informacdes de andamento e desempenho

de seu curso. De maneira analoga, o docente utiliza plataformas sistémicas para registro de
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notas, frequéncias e outras informacdes utilizadas no processo de ensino, conforme cada diretriz
curricular. Por fim, essas informagdes convergem para o sistema académico que é gerido pelos

setores responsdaveis para execucao dos processos académicos e pedagdgicos.

Para garantir a acessibilidade, inclusdo a educacdo e a melhor experiéncia aos seus
discentes, a CESUMAR desenvolveu também uma versdo adaptada do Studeo para alunos cegos
ou com baixa visdo. Tal versao foi desenvolvida com o apoio de alunos PNEs e é constantemente

aperfeicoada, visando sempre a melhor experiéncia para alunos com essas caracteristicas.

Através de uma plataforma também desenvolvida pelo CESUMAR e embarcada no
Studeo, denominada GO, o aluno pode realizar o planejamento e acompanhamento de suas
atividades académicas e trilhas de aprendizagem, respeitando sua rotina e preferéncias de
aprendizagem. Esse estimulo ao planejamento e a disciplina no cumprimento das atividades

planejadas, fornecem informacdes que ajudam a instituicdo a direcionar o atendimento ao aluno.

Finalmente, por meio de uma ferramenta de BPM (Business Process Management)
denominada Sydle Seed e que também estd integrada ao Studeo, é possivel ao aluno solicitar e
acompanhar servicos administrativos e pedagdgicos, que por sua vez geram fluxos de tarefas
para diversos setores da IES, permitindo a gestdo completa e o correto dimensionamento do time

de backoffice para atender a demanda.

CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um norteador para a Faculdade CESUMAR
de Ponta Grossa. Por se constituir num processo, estard em continua construcdo, avaliacdo e

reelaboracao.

Nas discussdes para a construcao do PDI entendeu-se que ele ndo deve existir apenas
para o atendimento de exigéncias de organismos burocraticos, e sim, para que seja,

constantemente, implementado e aperfeicoado.

O presente documento trata de um processo de acao-reflexdo-acao que exigird de toda a
comunidade académica, empenho para a construgdo do trabalho, que deve ser vivenciado como

parte dindmica da pratica dos educadores.

Desse modo, o Plano de Desenvolvimento da Faculdade CESUMAR de Ponta Grossa

contempla a determinacdo da postura estratégica institucional, possibilita aos gestores o
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acompanhamento da realizacdo das fases do PDI, analisa as possiveis dificuldades encontradas
e, por fim, viabiliza a socializacdao de melhores praticas, buscando, constantemente a melhoria

do fazer institucional.
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