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PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM GESTÃO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAÇÕES 



RESUMO DAS DISSERTAÇÕES APRESENTADAS – 2019
Título: UMA ANÁLISE SOBRE A GAMIFICAÇÃO COMO ESTRATÉGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS CRIATIVOS NO ENSINO SUPERIOR
Data da Defesa: 05/02/2019
Mestrando (a): ANA CLAUDIA CHIARATO
Banca: Profa. Dra. Regiane da Silva Macuch , Profa. Dra. Leticia Fleig Dal Forno, Profa. Dra. Rita Cristina Galarraga Berardi
Resumo: O presente estudo tem por escopo a análise sobre a gamificação como estratégia pedagógica no ensino superior. Como objetivo buscou-se analisar o contributo da gamificação como estratégia pedagógica para a construção de conhecimento e de processos criativos no ensino superior. Os participantes do estudo foram alunos vinculados ao curso de psicologia e participantes do projeto de ensino “introdução ao psicodrama” em uma instituição de ensino superior. Esta pesquisa é de natureza aplicada, com abordagem metodológica mista com objetivos exploratório, descritivo, analítico, do tipo logitudinal por meio de estudo de caso. Optou-se pela coleta dos dados durante os encontros semanais com o grupo de participantes do projeto de ensino por meio de observação participante, intervenção e grupo focal. Ainda, como forma de realizar comparações de resultados com estudantes que não participaram do projeto, mas que eram do mesmo curso, foram aplicados 103 questionários em diferentes turmas e turnos que abordaram gamificação, perfil sociodemográfico, motivacional e de criatividade dos sujeitos. Como resultados obteve-se que os participantes do projeto de ensino em geral consideraram as atividades gamificadas positivas para a aprendizagem e o desenvolvimento da própria espontaneidade e criatividade. Além disso, o BA relacionado ao psicodrama pode ser compreendido e correlacionado em todas as suas características, se revelando um ambiente que possibilita e motiva a interação, a colaboração, a troca de ideias e a inovação para a construção e desenvolvimento do conhecimento.  
Palavras-chave: Ensino Superior, BA, Gamificação, Criatividade.
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Título: SOCIALIZAÇÃO DO CONHECIMENTO: RELAÇÃO PROFESSOR E ALUNO,

ENSINO E APRENDIZAGEM NA SALA DE AULA

Data da Defesa: 01/11/2019
Mestrando (a): ANDRÉIA DE CÁSSIA GONÇALVES COSTA

Banca: Profª. Drª. Letícia Fleig Dal Forno, Profa. Dra. Regiane da Silva Macuch e Profª. Dra. Florinda Maria Carreira Neto Matos
Resumo: Atualmente tem-se um discurso eminente nas organizações acerca da gestão do

Conhecimento que vem assegurar a existência da era do conhecimento e a importância da socialização e do compartilhamento do conhecimento tácito. Neste estudo evidenciar-se-á o conhecimento relacionado ao conceito de capital intelectual, replicando que este não está nas organizações, mas sim é parte dos sujeitos, das pessoas que as formam e consiste em um ativo intangível de natureza complexa, configurando-se como um ponto fundamental e problematizador, uma vez que está intimamente relacionado à ação do processo de ensino aprendizagem, ou seja, repercutindo na relação professor-aluno. Com vistas a isso, esse estudo tem por objetivo investigar como o professor dos anos iniciais compartilha o conhecimento com os alunos por meio da socialização na concepção da gestão do conhecimento. Para tanto, será desenvolvida uma pesquisa qualitativa com finalidade exploratória, com análise documental baseada na estrutura de sete (07) PPP de escolas de 1º ao 5º ano do Ensino Fundamental da rede pública de Paiçandu que foram localizados para evidenciar as possibilidades de relacionamento entre a gestão do conhecimento e as práticas educacionais realizadas no espaço escolar. Com este estudo foi possível identificar a existência de uma lacuna na literatura referente a temática e o foco desta pesquisa, quanto às publicações voltadas à socialização e compartilhamento do conhecimento na relação professor aluno, ensino aprendizagem no espaço da sala de aula. Em relação a coleta de dados foi possível entender que os professores da educação básica do 1 ao 5 ano tendem por promover ações pedagógicas em sala de aula para a socialização e o compartilhamento do conhecimento na proposta professor aluno, ensino aprendizagem. Pode-se evidenciar que o professor se encontra em sala de aula para o aluno, ao planejar a prática diária bem como todas as ações se encontram voltadas para o compartilhamento do conhecimento em direção ao processo de construção do conhecimento.
Palavras-chave: Socialização. Capital Intelectual. Práticas Educacionais. Professor.

Sala de aula.
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Título: A SALA DE AULA INVERTIDA E PRÁTICAS DE GESTÃO DO CONHECIMENTO: O PLANEJAMENTO DE AULAS PARA UM CURSO DE GRADUAÇÃO PRESENCIAL
Data da Defesa: 02/05/2019
Mestrando (a): DANIELA BISSOLI FIORINI
Banca: Profª. Drª. Iara Carnevale de Almeida, Prof. Dr. Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia, Profª. Drª. Cristiane Drebes Pedron.
Resumo: A Educação Superior tem passado por um processo de ressignificação de seus processos pedagógicos. Assim, muito se tem pensado na mudança da concepção tradicional de ensino para o desenvolvimento de práticas mais reflexivas e problematizadoras, dando-se destaque para as metodologias ativas, as quais permitem uma aprendizagem fortalecedora da prática profissional dos alunos. Nesse sentido, a presente dissertação vem apresentar resultados de pesquisa, cujo objetivo é verificar como as práticas da Gestão do Conhecimento podem ser utilizadas em aplicações da metodologia da Sala de Aula Invertida no processo de ensino e aprendizagem em cursos de graduação presenciais. Inicialmente, foi realizada pesquisa bibliográfica exploratória para, posteriormente, realizar Pesquisa-ação Participativa do planejamento de um conteúdo de disciplina para um curso presencial, com base nas práticas de Gestão do Conhecimento. Após, foi feita a validação desse planejamento, prevendo abordagem qualitativa por meio da aplicação de questionário para alunos envolvidos em um conteúdo específico da disciplina em questão. Além disto, foi também feita análise documental do registro das aulas dos professores, de forma a validar a facilidade/dificuldade em seguir o planejamento. Como resultado, esta dissertação propõe um modelo de Sala de Aula Invertida, associado às práticas de Gestão do Conhecimento, que possa favorecer o planejamento de disciplinas e cursos de Instituições de Educação Superior que pretendam a utilização de metodologias ativas.
Palavras-chave: sala de aula invertida; práticas de gestão do conhecimento; planejamento de aulas.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Título: TAXONOMIA PARA SISTEMATIZAR O CONHECIMENTO EM UMA ORGANIZAÇÃO ESCOLAR

Data da Defesa:01/11/2019

Mestrando (a): CRISTIANE RESQUITI PAULINO STROZZI

Banca: Profa. Dra. Rejane Sartori, Profa. Dra. Florinda Maria Carreira Neto Matos e Prof. Dr. Flavio Bortoluzzi
Resumo: Um dos problemas enfrentados pelas organizações é a dificuldade em recuperar e acessar as informações relevantes de uma maneira rápida e eficiente. Nesse contexto a taxonomia torna-se um mecanismo estratégico para negócios baseados em informações e conhecimento. Trata-se de uma ferramenta da Gestão do Conhecimento que atua diretamente no processo de recuperação e organização da informação, auxiliando na sistematização e identificação dos processos e nas rotinas das organizações. Desse modo, o objetivo desta pesquisa é propor a sistematização das informações contidas no Projeto Político Pedagógico de uma organização escolar por meio de uma taxonomia, com vistas a propiciar a classificação e a recuperação do conhecimento, melhorando assim Gestão Escolar. Em termos metodológicos classifica-se como uma pesquisa exploratória com abordagem qualitativa.  Em relação aos procedimentos técnicos, configura-se como uma pesquisa documental e estudo de campo. A coleta de dados foi realizada em uma escola de ensino fundamental, localizada no Estado do Paraná, e para tanto se empregou análise documental e observação participante, que contou com o apoio de um protocolo observacional e registro em um diário de campo. Os resultados revelam que a escola objeto de estudo se reconhece como uma instituição com Gestão Democrática, contudo, a construção e reestruturação do PPP não contam com a participação de toda a comunidade escolar. Ademais, o PPP não é um documento frequentemente consultado pelos professores e coordenadores da escola, o que ocorre apenas em momentos específicos de planejamento das atividades. Por fim, apresenta-se a taxonomia do PPP, propiciando um rápido entendimento dos principais assuntos contidos nesse documento, que é considerado essencial para nortear as questões administrativas e pedagógicas da organização

Palavras-chave: Taxonomia. Gestão do Conhecimento. Gestão Escolar
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Título: CONTRIBUIÇÕES DA GESTÃO DO CONHECIMENTO NA FORMAÇÃO DO LEITOR NO ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS: ÊNFASE NA PROVA BRASIL 

Data da Defesa: 28/01/2019
Mestrando (a): EUDA MÁRCIA DIAS PAIVA
Banca: Prof. Dr. Arthur Urpia Gualberto Bacelar da Cruz Urpia, Dra. Tânia Regina Corredato Periotto, Dra. Iara Carnevale de Almeida

Resumo: Ao se pensar em um leitor proficiente remete-se a indivíduos que processam não somente o que é dado no texto, sobretudo em suas entrelinhas. Assim, adquire-se a proficiência a partir do acionamento dos conhecimentos prévios que se referem ao contexto em questão, deduções, suposições e antecipações do que o texto abordará. Ocorre que em muitas realidades escolares este processo não ocorre de modo efetivo, o que não contribui para a integral formação do leitor proficiente. Assim, este estudo objetiva analisar o resultado da Prova Brasil, no que tange a leitura no Ensino Fundamental Anos Finais, destacando como a GC pode contribuir no processo de formação do leitor proficiente. Para tanto realizou-se uma pesquisa de natureza aplicada, com objetivos exploratórios, de abordagens quali-quantitativa em que os procedimentos se tratou de estudo de caso único. Os resultados apontaram que a maior percentagem dos alunos, ou seja, 62,74% (dados da Prova Brasil) da escola investigada se encontra em estado crítico de aprendizagem em língua portuguesa com foco na leitura. Esta constatação foi confirmada pelo estudo de caso, com aplicação de questionário na unidade escolar, em que foi possível saber ao certo, como isso se dá na prática. Deste modo, como sugestão foi recomendado o emprego da Plataforma Devolutivas Pedagógicas como um recurso de GC que poderá, além de demonstrar os resultados de modo comparativo e simplificado, oferece comentários de modo detalhado sobre o significado da medição da avaliação educacional em relação aos conhecimentos obtidos pelo aluno. Ainda na plataforma, as questões da Prova Brasil são seguidas de explicações pedagógicas, o que possibilita aos professores avaliarem quais habilidades e competências devem ser cultivadas no processo de aprendizado dos alunos, neste caso, aquelas que permitem a melhor formação do leitor proficiente.

Palavras-chave: Leitura. Avaliação. Conhecimento. Proficiência.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Título: PRÁTICAS DE GESTÃO DO CONHECIMENTO COMO VARIÁVEIS INTERVENIENTES NOS RESULTADOS DO IDEB MARINGÁ 2019
Data da Defesa: 28/02/2019
Mestrando (a): EVELYN DAMASCENO SILVA DE FREITAS
Banca: Prof. Dr. José Aparecido Pereira, Prof. Dr. Luiz Tatto, Prof. Dr. Rodrigo Haysi Pinto
Resumo: O Ministério da Educação tem buscado desenvolver estratégias para melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem no Brasil. Para tanto, o governo federal implementou ações de fiscalização, regulamentação e avaliação do sistema educacional. Para avaliar a eficácia da educação brasileira foi elaborado um sistema de avaliações em larga escala (SAEB), com o objetivo de conhecer o nível de aprendizagem dos alunos, a situação socioeconômica, as práticas pedagógicas e de gestão das escolas e sua infraestrutura. Os dados coletados nas avaliações, transformam-se no índice de Desenvolvimento da Educação Básica – IDEB, e revelam a realidade educacional dos estados e municípios. Tornando-se a base para a criação de políticas públicas que visam garantir mais equidade na educação do país. Sobral, no estado do Ceará, município onde localiza-se a Escola Municipal Emílio Sendim, objeto desse estudo, possui resultados positivos no IDEB em toda a rede escolar, resultado da implementação e manutenção de uma mudança na política educacional, iniciada há mais de 20 anos e que se mostrou eficiente, a partir do crescimento progressivo nos resultados das avaliações e do IDEB, levando a referida escola a alcançar a nota mais alta no IDEB 2015, com média 9,8. O objetivo principal desta pesquisa é diagnosticar e analisar as práticas pedagógicas e de gestão da Escola Emílio Sendim, que impactam nos resultados do IDEB, sob a ótica das práticas de gestão do conhecimento. Para tal, foi realizado um estudo de caso, exploratório descritivo, seguindo uma abordagem qualitativa, e utilizando dados secundários quantitativos oriundos dos resultados das avaliações do IDEB e da secretaria de educação do município. A fundamentação teórica realizou-se com base na leitura, análise e interpretação dos textos que discutem sobre o tema em estudo. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada. Inicialmente, foi feita a validação do instrumento de pesquisa em uma escola do interior do Paraná, e, após as devidas adequações, a entrevista foi aplicada na Escola analisada, direcionada à equipe gestora e às professoras das turmas que realizam as avaliações do IDEB. Após a análise dos dados, os resultados demonstraram quais as práticas pedagógicas e de gestão da escola Emílio Sendim e possibilitaram a identificação de práticas de gestão do conhecimento que impactam positivamente nos resultados do IDEB da escola analisada. Esses resultados foram satisfatórios e permitiram uma compreensão das ações que podem ser fundamentais para garantir bons resultados nas avaliações em larga escala e, consequentemente, garantir uma educação com mais qualidade e uma aprendizagem mais significativa.
Palavras-chave: IDEB, Gestão do conhecimento, Práticas de gestão, Educação.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Título: O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO EM UM SISTEMA DE EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA: UMA ANÁLISE DA RELAÇÃO INTRA E ENTRE-SETORES

Data da Defesa: 22/11/2019
Mestrando (a): GABRIEL COUTINHO CALVI
Banca: Profª. Dra. Iara Carnevale de Almeida, Prof. Dr. Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia e Profª. Dra. Maria Luisa Furlan Costa.
Resumo: presente pesquisa tem o objetivo de analisar o processo de comunicação intra setores e entre setores da Educação a Distância (EaD) de uma instituição de ensino superior privada, investigando a maneira como o compartilhamento do conhecimento acontece nas relações entre os agentes que compõem os setores e na relação dos demais setores – compreendendo o pedagógico. A pesquisa tem caráter bibliográfico e descritivo-exploratório, e caracteriza-se como estudo de caso. Serão desenvolvidos dois questionários, compreendendo o método misto – quantitativo e qualitativo – em que se analisará o comportamento dos agentes da EaD em relação ao compartilhamento entre eles e por meio dos processos de comunicação presentes na IES. As questões quantitativas inquirem sobre o relacionamento entre os agentes que compõem cada um dos setores e como ocorre o compartilhamento do conhecimento nas relações intra setores e, também, entre os setores. O resultado dessa pesquisa é um panorama sobre os processos de comunicação e compartilhamento do conhecimento, identificando que a tutoria offline, bem como todos os profissionais situados nacoordenação dos cursos (ou seja, coordenador, tutor pedagógico, tutor online e professor formador) devem procurar estar em sinergia sobre o que acontece no fechamento de cada uma das disciplinas como também sobre as atividades disponibilizadas para os alunos.

Palavras-chave: Compartilhamento do conhecimento. Educação a Distância.

Processos de comunicação.
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Título: INOVAÇÃO E TRANSFERÊNCIA DE CONHECIMENTO EM PEQUENAS EMPRESAS DA SAÚDE NO ÂMBITO DO PROGRAMA AGENTES LOCAIS DE INOVAÇÃO 
Data da Defesa: 27/02/2019

Mestrando (a): HERTHA ALMEIDA LEITÃO
Banca: Prof.ª Dra. Orientadora Hilka Pelizza Vier Machado, ª Dra. Coorientadora Regiane da Silva Macuch, Prof.ª Dra. Ely Mitie Massuda
Resumo: O objetivo desta pesquisa foi compreender o processo de transferência do conhecimento por Agentes Locais de Inovação para pequenas empresas do Setor da Saúde no âmbito do Programa Agentes Locais de Inovação – ALI e identificar possíveis efeitos deste processo sobre a inovação nas referidas empresas. A metodologia da pesquisa segue uma perspectiva qualitativa e descritiva. Como método de pesquisa, foi o estudo de caso. Os dados primários foram entrevistas semiestruturadas, com os sujeitos envolvidos no Programa ALI do setor saúde em Maringá pertencentes e vinculados ao SEBRAE/Maringá e empresas da saúde participantes do referido Programa. A análise de dados foi realizada pela análise de conteúdo e documental. Os resultados mostraram que as técnicas e ferramentas utilizadas para transferência de conhecimento e inovação foram: a ferramenta do Radar da Inovação, PDCA, Mapeamento de Processo, Orientação, Eventos, Benchmarking e Pesquisa de Satisfação dos Clientes, com foco no planejamento das ações para melhoria da gestão das empresas, no monitoramento das ações que estavam sendo executadas e no novo diagnóstico. Entre as práticas utilizadas estão: Missão Técnica para o Canadá em 2014; CONINGIS em 2015; Conferência da Saúde em 2016, 2017 e 2018; Cursos de Programas de Qualidade; palestras com consultores especializados na área de saúde; disponibilização de consultorias para as empresas; encontros e reuniões para troca conhecimento e experiências entre colegas de profissão e profissionais especializados da área. Estas tiveram o suporte do Programa Saúde em Maringá e apoio de instituições públicas e privadas. Pode-se afirmar que as referidas empresas conseguiram inovações incrementais, com mudanças em seus processos de gestão e melhorias no atendimento aos clientes.

Palavras-chave: Transferência de Conhecimento; Programa Agente Locais de Inovação; Pequena Empresa.
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Título: PRÁTICA DE GESTÃO DO CONHECIMENTO NO CONTEXTO ESCOLAR E A EDUCAÇÃO ESPECIAL DO ESTUDANTE COM TRANSTORNO ESPECTRO AUTISTA Data da Defesa: 27/02/2019
Mestrando (a): IVAN VIEIRA DA SILVA 
Banca: Prof. Dr. Arthur Gualberto da Cruz Urpia, Profa. Dra. Tânia Regina Corredato, Profa. Dra. Regina de Jesus Chiarelle.
Resumo: Nos últimos anos, houve um aumento do número de pesquisas publicadas que discutem sobre os alunos com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Esta literatura relata que o aluno com TEA enfrenta certas dificuldades, principalmente no que diz respeito à sua inclusão efetiva, o que contribuiria para um melhor desenvolvimento de suas capacidades. Assim sendo, o objetivo da presente pesquisa consiste em propor o uso de práticas de Gestão do Conhecimento no contexto escolar para contribuir no processo educacional do município de Toledo-PR, de modo a cooperar com o processo de ensino e de aprendizagem dos alunos da Educação Especial inclusos na Alfabetização e no Ensino Fundamental I. Metodologicamente, a presente pesquisa, quanto aos procedimentos, se enquadra como um estudo de casos múltiplos, tendo como foco o professor regente que leciona para alunos Autistas da rede municipal de ensino do município de Toledo-PR. Quanto à abordagem, a pesquisa é qualitativa e quantitativa. Foram coletados dados através de documentos oficiais do município e por meio de uma entrevista semiestruturada. Para a análise dos dados, foram utilizadas as técnicas de estatística descritiva e da análise de conteúdo. Como resultados, observou-se que as escolas do município têm determinadas limitações pedagógicas, como também necessidades de materiais para se trabalhar com alunos especiais, sobretudo os com Transtorno de Espectro Autista (TEA). Assim, a partir de tal constatação, este estudo sugeriu um modelo de Repositório Institucional (RI) que poderá ser adaptado ou constituído para o contexto da Educação Básica, especificamente, as escolas com alunos especiais, sobretudo os com TEA.
Palavras-chave: Gestão do Conhecimento; Teorias de Aprendizagem; Autismo
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Título: OS CICLOS DA GESTÃO DO CONHECIMENTO NA TOMADA DE DECISÃO

SOBRE HEDGE CAMBIAL: UM ESTUDO DE CASO NA COCAMAR

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

Data da Defesa: 23/02/2019
Mestrando (a): JOSÉ CAMPOS DE ARAÚJO RIBEIRO NETO
Banca: Prof. Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia, Profa. Dra. Iara Carnevale de Almeida, Profa. Dra. Andréia de Abreu Siqueira
Resumo: O agronegócio apresenta grande representatividade na produção econômica brasileira, porém as organizações que atuam nesse setor estão sujeitas a riscos relacionados à variação cambial. Para mitigar esses riscos, as organizações podem recorrer ao mercado financeiro para realizarem contratos de hedge cambial. Contudo, a realização desses contratos apresenta certa complexidade e uma série de conhecimentos específicos. Dessa maneira, os ciclos da Gestão do Conhecimento podem auxiliar essas organizações na estruturação do processo de contratação do hedge cambial. Diante desse contexto, o objetivo geral desse estudo foi verificar quais as contribuições do ciclo da Gestão do Conhecimento na tomada de decisão sobre hedge cambial na Cocamar Cooperativa Agroindustrial. Para alcançar esse objetivo, do ponto de vista metodológico, utilizou-se da pesquisa exploratória de natureza aplicada, com abordagem qualitativa por meio de um estudo de caso. Para a coleta dos dados foi realizada uma entrevista semiestruturada. Como principais resultados, observou-se que a decisão de contratação do hedge cambial envolve fases de diferentes ciclos da Gestão do Conhecimento e que o ciclo proposto pela Dalkir acontece de forma integral nesse processo. Desta forma, conclui-se que o ciclo da Gestão do Conhecimento contribui para o êxito da cooperativa em gerir o processo de tomada de decisão de hedge cambial.
Palavras-chave: Hedge Cambial. Gestão do Conhecimento. Ciclos da Gestão do

Conhecimento. Cooperativa Agroindustrial
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Título: PRÁTICAS DE GESTÃO DO CONHECIMENTO PARA ATENDER ÀS EXIGÊNCIAS DO INSTRUMENTO DE AVALIAÇÃO DE RECONHECIMENTO E RENOVAÇÃO DE RECONHECIMENTO DE CURSOS DE GRADUAÇÃO PRESENCIAIS E A DISTÂNCIA
Data da Defesa: 20/03/2019
Mestrando (a): LIDIANE GOMES BANDEIRA DE OLIVEIRA
Banca: Profª Dra. Rejane Sartori, Prof. Dr. Luiz Tatto e Profa. Dra. Solange Franci Raimundo Yaegashi
Resumo: Esta dissertação tem como ponto central a avaliação de cursos de graduação presenciais e a distância efetuada pelo Inep/MEC. Dada a complexidade do sistema educacional e seus inúmeros desafios na atualidade, particularmente no que tange à qualidade dos cursos de graduação, recorrer a práticas que propiciam melhor gerenciar o conhecimento institucional torna-se uma ação relevante para as IES. Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa foi sugerir práticas de gestão do conhecimento para auxiliar as IES a atenderem as exigências do instrumento de avaliação para reconhecimento e renovação de reconhecimento de cursos de graduação presencial e a distância do Inep/MEC. No que diz respeito aos objetivos, esta pesquisa configura-se como descritiva, com abordagem qualitativa. No que tange aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliográfica e documental. A pesquisa foi realizada em duas etapas, sendo que a etapa 1 consistiu na realização de uma pesquisa bibliográfica com o intuito de identificar na literatura as principais abordagens relativas à temática da gestão do conhecimento. A etapa 2 compreendeu a pesquisa documental, que teve como base o instrumento de avaliação de cursos de graduação do Inep/MEC para reconhecimento e renovação de reconhecimento de cursos e documentos institucionais. Foram analisados 24 indicadores da Dimensão 1 do instrumento de avaliação e para cada indicador foram identificados os requisitos e propostas ações e práticas de gestão do conhecimento para cada ação, com vistas a auxiliar as IES a atenderem aos critérios para a obtenção do conceito máximo, ou seja, o conceito 5. Assim sendo, foram sugeridas 11 práticas de gestão do conhecimento: Brainstorm, Café do Conhecimento, Comunidade Prática, Compartilhamento de vídeos, Ferramentas de Colaboração, Fóruns presenciais e listas de discussão, Fóruns virtuais e listas de discussão, Gestão Eletrônica de Documentos, Melhores Práticas, Repositórios do Conhecimento e Serviços de Rede Social. Cada prática indicada pode atender a vários indicadores e se aplicadas apropriadamente, poderão auxiliar às IES a atenderem ao objetivo que se pretende, ou seja, alcançar o conceito máximo (5) nos processos avaliativos do MEC.
Palavras-chave: gestão do conhecimento, ensino superior, avaliação de cursos.
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Título: CICLO DE GESTÃO DO CONHECIMENTO E ARTE: MEDIAÇÕES CULTURAIS DA DIVISÃO DE ARTES PLÁSTICAS DE LONDRINA - PR 
Data da Defesa: 19/03/2019
Mestrando (a): LUANA ALVES COLOSIO 

Banca: Profª. Dra. Leticia Fleig Dal Forno, Profa. Dra. Regiane da Silva Macuch, Profa. Dra. Débora de Mello Gonçales Sant’Ana
Resumo: O presente estudo tem por objetivo investigar as mediações culturais realizadas na Divisão de Artes Plásticas de Londrina e as suas relações com um Ciclo de Gestão de Conhecimento. A DaP é, atualmente, um dos principais espaços culturais da cidade de Londrina e, também, caracterizada enquanto Galeria/Espaço Cultural responsável por grande parte da difusão e produção de arte contemporânea local que, por meio de eventos e editais– como o Arte Londrina que ocorre anualmente desde 2011, propõe um diálogo artístico com todo o país. Outra característica da DaP, que são elementos substanciais nesta pesquisa, são as mediações que acontecem no local, viabilizadas por meio das visitas guiadas e/ou agendadas às exposições de arte. É por meio das mediações culturais que a DaP cumpre o seu papel enquanto espaço cultural, possibilitando o fomento às artes visuais e a formação cultural do público. A metodologia designada para o desenvolvimento deste estudo foi de abordagem mista, do tipo aplicado, por meio do estudo de caso. A entrevista semiestruturada e a análise documental foram utilizadas como instrumentos de coleta de dados, sendo que os sujeitos, foco deste estudo, foram os mediadores e o diretor-chefe da DaP. Para a análise dos dados coletados fez-se o uso do método de Análise de Conteúdo de Bardin (2016) com o auxílio do software Iramuteq (2009). Como principais resultados a investigação demonstrou que as mediações culturais realizadas na DaP acontecem por meio de dois ciclos: o de gestão do conhecimento e o ciclo de mediação. Como o primeiro ciclo é de GC, nota-se que há uma relação direta entre a mediação cultural e o ciclo de GC, principalmente o de Meyer e Zack.
Palavras-chave: Arte, Mediação cultural, Ciclo de GC.
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Título: DIAGNÓSTICO DE PRÁTICAS E FERRAMENTAS DE GC NA INDÚSTRIA DE SOFTWARE: ESTUDO DE CASO MÚLTIPLO 
Data da Defesa: 08/05/2019

Mestrando (a): LUTERO SIMONATO DE PAULA

Banca: Prof. Dr. Luiz Tatto, Prof. Dr. Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia, Prof. Aline Miotto.
Resumo: O objetivo deste estudo consiste em diagnosticar a presença de ferramentas e práticas de GC em ambiente (contexto) de desenvolvimento de software. Para atender ao objetivo enunciado, foi realizada uma revisão bibliográfica e dois estudos de caso. Este estudo é classificado como qualitativo e quantitativo. Assim, o processo de desenvolvimento de software é uma atividade subjetiva atrelada ao desenvolvedor e ao conhecimento adquirido anteriormente pelo mesmo. Assim, esta subjetividade faz dos processos elementos fundamentais para aferir e acompanhar todo o processo de desenvolvimento do início ao fim. Vale destacar que existem muitos recursos que auxiliam os processos em um contexto de desenvolvimento de software, sendo a GC um dos principais. Como resultados é importante destacar que, mesmo havendo diferenças no porte das empresas, ou seja, a A de pequeno porte, e a B de grande porte, os níveis de implantação das práticas consideradas para este estudo são, relativamente iguais. Assim, observou-se que tanto a Empresa A, quanto a Empresa B, no geral, têm um nível baixo de implantação, uma vez que, somando-se os níveis médio e alto não atingem 50% do total de práticas investigadas. Para o quesito alcance o nível de GC também é baixo para ambas as empresas.

Palavras-chave: Praticas e Ferramentas de GC. Conhecimento. Ambientes de Desenvolvimento de Software. Gestão do Conhecimento.
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Título: A COMPREENSÃO DE REPORTE DE BUGS NO DESENVOLVIMENTO E USO DE SOFTWARE: UMA REPRESENTAÇÃO DO CONHECIMENTO POR MEIO DE ONTOLOGIA
Data da Defesa: 18/12/2019
Mestrando (a): MARIANA SANTOS DE OLIVEIRA
Banca: Prof. Dr. NELSON NUNES TENÓRIO JUNIOR, Prof. Dr. ARTHUR GUALBERTO BACELAR DA CRUZ URPIA
Resumo: O conhecimento vem sendo utilizado em diferentes organizações como fonte de lucro e vantagem competitiva. Nesse sentido, a Gestão do Conhecimento (GC) torna-se essencial para aprimorar as organizações por meio da criação, armazenamento, recuperação e representação do conhecimento. Nas organizações que trabalham com o desenvolvimento de software, o conhecimento é essencial para que o produto final - o software - satisfaça a necessidade de seus clientes. Entretanto, o desenvolvimento desse sistema é uma tarefa complexa e que envolve conhecimento técnico apurado da equipe executora. Além disso, é necessário um gerenciamento rigoroso por parte da organização, para que sejam respeitados os prazos e custos envolvidos em seu desenvolvimento. Diante desse cenário, é comum, e muitas vezes inevitável, a entrega aos clientes de um software contendo defeitos, que são comumente denominados de bug. Quando o cliente identifica bugs no software, ele deve reportar rapidamente ao fornecedor do produto, para que seja providenciada a sua correção, evitando assim maiores prejuízos. Em geral, o cliente deve preencher um reporte de bug e enviá-lo para o fornecedor do software tomar providências. Contudo, na maioria das vezes, o reporte de bug não é estruturado e nem suficiente para o fornecedor do software entender e solucionar o problema, fazendo-se necessárias diversas interações entre o cliente e o fornecedor. Isso se deve à falta de estrutura, informação ou padrão na maioria dos reportes de bug utilizados. Assim, entender e representar o conhecimento referente aos reportes de bug é fundamental para o sucesso na tarefa de solucioná-los, esse processo é conhecido como bug fixing. Portanto, o objetivo desta pesquisa é validar uma ontologia no sentido de aprimorar a compreensão de reportes de bugs durante o desenvolvimento e o uso de um software. Para tanto, a pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada com característica mista de procedimentos descritivo e exploratório. A pesquisa foi delineada em duas fases: A primeira fase da pesquisa consistiu na revisão sistemática da literatura (RSL), estudo qualitativo e quantitativo. Ainda nesta fase, os resultados mostraram que os itens considerados importantes para desenvolvedores e suportes em um relato de bug de um software open source diferem de um software privado. Além disso, na RSL destaca-se que não existem ontologias modeladas para auxiliar o entendimento de relatos de bug. Na segunda fase, os resultados apresentam quatro ontologias modeladas para reportes de bug e a validação dessas ontologias por meio da sua extração em forma textual.
Palavras-chave: extração, bug fixing, qualidade, desenvolvimento
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Título: GESTÃO DO TRABALHO DOCENTE E PERCEPÇÃO DAS CONDIÇÕES DE SAÚDE DE DOCENTES DE ENSINO SUPERIOR
Data da Defesa: 17/06/2019
Mestrando (a): MICHELLE CARDOSO MACHADO DOS SANTOS
Banca: Prof.ª Drª Regiane da Silva Macuch, Profª. Dr. Leticia Fleig Dal Forno e Profª. Solange Franci Raimundo Yaegashi
Resumo: A Universidade é tida como uma organização que produz conhecimento científico e que atualmente precisa organizar suas ações para a produção e gestão do conhecimento acerca de sua própria sobrevivência e cumprimento da missão de formar novos profissionais. O docente é um personagem central neste processo, visto que suas funções estão diretamente relacionadas com a produção e disseminação do conhecimento, além do desenvolvimento de pessoas. Entretanto a função docente também é fortemente influenciada pelas mudanças sociais e eeconômicas do mundo globalizado. Assim, esta pesquisa visa compreender como a percepção da própria saúde pode afetar o processo de gestão do trabalho docente de um grupo de docentes de ensino superior. Para este fim foram aplicados questionários à 80 docentes do ensino superior de uma instituição privada, com questões acerca de aspectos socioeconômicos e profissionais deste docente, além da versão curta do SF-36. Os dados obtidos indicam que a saúde influencia na gestão do trabalho pedagógico, em especial na produção científica e inovação das metodologias em sala de aula. Desta forma conclui-se que os processos de gestão do conhecimento podem auxiliar na melhoria das condições de saúde destes docentes e, consequentemente, na gestão do trabalho docente.
Palavras-chave: docentes, ensino superior, gestão do conhecimento, qualidade de vida
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Título: INVESTIGATE THE PAST, PRESENT AND FUTURE, AND HOW TECHNOLOGY AFFECTED THE KM CYCLE
Data da Defesa: 29/05/2019
Mestrando (a): NAAMÃ MENDES JUNIOR 
Banca: Prof. Dr. Flávio Bortolozzi, Prof. Dr. Nelson Tenório, Profa. Aline Miotto.
Resumo: A Ciência da Gestão do Conhecimento é reconhecida academicamente a apenas algumas décadas. Durante estas décadas tem permeado em diversos setores da economia, e criado um catálogo enorme de publicações e artigos científicos. A gestão do conhecimento é jovem em seu reconhecimento na Academia, e com esta nomenclatura, porém, já atua no mundo real, desde o advento do acúmulo do conhecimento. Nessa perspectiva o objetivo do trabalho foi fazer um resumo histórico da Gestão do Conhecimento, como ele evoluiu durante a história humana, especificamente em reação a avanços tecnológicos, e seu impacto no ciclo da Gestão Conhecimento. A pesquisa é de natureza teórica e qualitativa, portanto será utilizado a metodologia de uma revisão bibliográfica e documental, nas publicações mais influentes no meio acadêmico pela perspectiva de Gestão do Conhecimento. A revisão bibliográfica irá explorar os tópicos de história da Gestão do Conhecimento, Ciclo da Gestão do Conhecimento, e Tecnologia na Gestão do Conhecimento. Por meio disso será possível, trabalhar dentro de um escopo histórico, do início da sociedade até 2019, com uma perspectiva futurista, com o que pode ocorrer no futuro com a implementação de novas tecnologias como Big Data e Inteligência Artificial. Nossos resultados acusam a necessidade de aumentar o fluxo de pesquisa sobre o passado do Ciclo da Gestão do Conhecimento, uma dedicação maior a implementação e estudo sobre o futuro da Gestão do Conhecimento.
Palavras-chave: Gestão do Conhecimento, História da Gestão do Conhecimento, Ciclo da Gestão do Conhecimento.
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Título: O USO DE FERRAMENTAS TECNOLÓGICAS EM COMUNIDADESDE PRÁTICAS

POR DOCENTES DE UMA REDE PARTICULAR DE ENSINO

Data da Defesa: 02/05/2019
Mestrando (a): REGINÉA DE SOUZA MACHADO
Banca: Profª. Dra. Leticia Fleig Dal Forno, Profa. Dra. Regiane da Silva Macuch, Profa. Dra. Cristiane Drebes Pedron.
Resumo: A internet tem sido usada nas escolas em larga escala. Atualmente, serve como nova forma de comunicação entre os docentes e os responsáveis, no intuito de trocarem informações acerca da situação dos educandos. Essa ação é melhor percebida nas séries iniciais, especialmente de escolas particulares que acabam por oferecer esse serviço como estratégia de marketing, em virtude do tempo cada vez mais escasso dos responsáveis. As redes sociais permitem que a relação docente - responsável fosse reconfigurada, possibilitando a comunicação em grupos, via aplicativo WhatsApp. Esta dissertação tem como objetivo geral investigar se os docentes da Educação Infantil de uma rede de ensino privada utilizam as redes sociais enquanto recurso de comunicação entre docente e responsáveis, como uma proposta de Comunidade de Prática de forma eficiente. A pesquisa é aplica, de cunho exploratório com abordagem mista com procedimento de estudo de caso, de um grupo de escolas de uma rede particular no âmbito do Sul do Brasil. Procurou-se compreender a Gestão do Conhecimento e sua relação com a educação, em especial as Comunidades de Práticas, na interatividade do docente na Educação Infantil em contato com os responsáveis utlizando a rede social Whatsapp. Para isso foram coletados com TCLE, dados em dois grupos: 1. Que permitiu o monitoramento das conversas no grupo docente - responsáveis e, 2. Coleta de dados via questionário Google Forms. As questões foram depuradas usando análise quantitativa (Forms e IRAMUTEQ) e qualitativa pela Análise do discurso.Os resultados indicaram que os docentes estão inseridos na sociedade do conhecimento, interagindo nas redes sociais no contato com os responsáveis. Essa atuação permitiu perceber grande potencial para o uso de Comunidades de Prática no contexto educacional.
Palavras-chave: Docente da Educação Infantil. Gestão do Conhecimento.

Comunidade de Prática. WhatsApp. Redes Sociais.
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Título: AS PRÁTICAS DE GESTÃO DO CONHECIMENTO E SEUS IMPACTOS SOBRE O

PROBLEMA DA VIOLÊNCIA ESCOLAR NA EDUCAÇÃO BÁSICA: UM ESTUDO DE

CASO.

Data da Defesa: 02/05/2019
Mestrando (a): ROSÂNGELA CARRILHO MARTINS LUZ
Banca: Prof. Dr. José Aparecido Pereira, Prof. Dr. Rodrigo Haysi Pinto, Prof. Drª. Tânia Regina Corredato.
Resumo: O fenômeno da violência escolar tem aumentado nos últimos anos e constitui um problema que impacta diretamente no processo de aprendizagem dos estudantes, pois interfere negativamente no trabalho dos envolvidos na ação pedagógica. É necessário que eles e profissionais da área educacional adotem práticas de gestão e estratégias de conscientização sobre a importância de estudar, discutir e debater sobre o fenômeno da violência no ambiente escolar. O objetivo principal desta pesquisa é investigar se as práticas de gestão do conhecimento em uma instituição de ensino contribuem ou impactam positivamente frente ao problema da violência escolar. O estudo está organizado em três capítulos. No primeiro, é abordado sobre o fenômeno da violência no contexto escolar. No segundo, é apresentada uma reflexão sobre a gestão do conhecimento e suas práticas no contexto das organizações. No terceiro, o propósito fundamental é, em primeiro lugar, descrever os dados coletados através de uma pesquisa de campo ligados às práticas de gestão de conhecimento e, em seguida, fazer uma análise dos seus impactos sobre a violência na instituição de ensino pesquisada. Os procedimentos metodológicos adotados pautaram-se na leitura, análise e interpretação dos textos que discutem sobre o tema. Também foram orientados pela pesquisa quantitativa, uma vez que dados foram coletados para análise. O instrumento de análise utilizado em relação aos dados foi o método hermenêutico. A pesquisa é relevante porque o tema é atual e, também, porque há poucas pesquisas que relacionam violência escolar com práticas de Gestão do Conhecimento.
Palavras-chave: Violência escolar, Gestão do conhecimento, Práticas de gestão, Educação.
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Título: O PROBLEMA DA SUPERPOPULAÇÃO CARCERÁRIA NA REGIÃO DE MARINGÁ: UMA ANÁLISE A PARTIR DAS ÓTICAS DA GESTÃO DO CONHECIMENTO E DA GESTÃO DA INFORMAÇÃO 
Data da Defesa: 22/03/2019
Mestrando (a): SERGIO LEANDRO VICENTINI MENEZES 
Banca: Prof. Dr. Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia, Prof. Dr. José Aparecido Pereira, Prof. Dr. Alexandre Florindo Alves.
Resumo: O problema da superpopulação carcerária é complexo e multifacetado, sendo ocasionado por uma série de fatores. Como consequência, verifica-se a ampliação da violência nos presídios. Diante disso, esta pesquisa tem o objetivo principal de analisar o problema da superpopulação carcerária a partir da ótica da Gestão do Conhecimento e da Gestão da Informação. Do ponto de vista metodológico, a pesquisa possui uma natureza aplicada, com abordagens quantitativas e qualitativas. Com técnicas de coleta de dados, foi realizada uma pesquisa documental, uma pesquisa observacional e entrevistas com os agentes envolvidos em todas as partes do processo, desde o recebimento da denúncia até a sentença transitada em julgado, que atuam na região de Maringá. Os principais resultados demonstram que o setor de segurança pública, assim como outros setores da administração pública, sofre com a falta de pessoal e com a falta de treinamento da sua equipe, que não possui as informações e tecnologias necessárias para realização de suas tarefas; além da ocorrência de problemas de GI, tal como a não integração entre os sistemas. Para colaborar com a solução destes problemas, foi sugerido o uso do CSCW. Este sistema de informação compartilhado, quando usado de maneira eficaz, possibilita que a organização automatize processos, no caso dentro das subdivisões policiais, podendo concentrar energia na resolução das investigações e aumentando substancialmente a produtividade destes agentes.
Palavras-chave: gerenciamento de informação; práticas de Gestão do conhecimento; eficácia na administração pública; superpopulação carcerária.
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Título:  OS PRESSUPOSTOS TEÓRICOS DO NEOTECNICISMO: UMA REFLEXÃO CRÍTICA DOS PADRÕES EMPRESARIAS NA EDUCAÇAO BRASILEIRA
Data da Defesa: 30/05/2019
Mestrando (a): SIMONE LUIZ DE SOUZA SCHELIVE
Banca: Prof. Dr. Reginaldo Aliçandro Bordin, Prof. Dr. Arthur Gualberto Bacelar da Cruz Urpia e Prof. Dr. Rodrigo Hayasi Pinto
Resumo: O neotecnicismo foi implementado na educação brasileira, principalmente mediante aos projetos políticos e pedagógicos difundidos a partir da reabertura democrática, no fim da década de 1980, sobretudo da década de 1990, e vigora até os dias atuais, mediante as políticas educacionais. Segundo essa proposta, em sintonia com as demandas econômicas nacionais e internacionais, as instituições escolares deveriam incorporar conhecimentos ditos práticos, versáteis e úteis ao desenvolvimento econômico brasileiro. Além do mais, esta concepção procurou definir um perfil de formação que reproduzisse os ideais de qualidade total, flexibilidade e racionalização para desempenhar funções que os processos produtivos, calcados no Toyotismo, exigiram para a formação de um novo sujeito. Nessa perspectiva, a partir da análise inicial dos contextos de produção taylorista e Acumulação Flexível - toyotista, do sistema Capitalista, a presente pesquisa teve como objetivo compreender e analisar os pressupostos teóricos do neotecnicismo referentes à inserção dos padrões empresariais na educação brasileira. Assim, a problemática leva em conta o fato de que a pedagogia, e com ela a educação, compreendida como fenômeno social, preparou as novas gerações para assumir um perfil de formação associado aos valores e princípios das pedagogias neotecnicistas. Este estudo privilegia uma metodologia de análise que busca compreender a educação nas relações historicamente determinadas para entender que as orientações educacionais são definidas a partir de metas nacionais e internacionais. Para tanto, utilizou-se de bibliografias e documentos oficiais, tais como: Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (1996); Os Parâmetros Curriculares Nacionais (1997); e, principalmente, a Base Comum Nacional Curricular (2017), por ser o documento mais recente e que visa modificar as orientações educacionais. Sabe-se que a legislação educacional de um País pode contribuir para inserir princípios e valores que tendem a formar o aluno (a) segundo critérios econômicos, com o risco de abandono de outras dimensões. Como resultado, identificou-se que as propostas educacionais, divulgadas mediantes esses documentos, incorporaram os princípios de uma pedagogia neotecnicista, que tem como pressuposto a flexibilização dos sujeitos e fundamenta-se nos princípios do aprender a aprender; tendência atual que defende a constância do aprendizado, a atualização permanente, a intima relação com a tecnologia e o ajustamento com Gestão do Conhecimento.
Palavras-chave: Neotecnicismo, Educação, Acumulação flexível, LDB -1996, BNCC-2017.
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Título:  A CRIAÇÃO DO CONHECIMENTO EM HACKERSPACES: AS BOAS PRÁTICAS VOLTADAS PARA GERAR INOVAÇÃO EM ORGANIZAÇÕES
Data da Defesa: 18/12/2019
Mestrando (a): STEFFI ALINE STARK BECKER
Banca: Prof. Dr. Nelson Nunes Tenório Jr, Profª. Drª. Leticia Fleig Dal Forno e Profª. Drª. Adriana Santarosa Vivacqua
Resumo: Hackerspace é uma organização com suas raízes na cultura maker que se caracteriza por ser voltado a criação de inovação envolvendo tecnologia. Essas organizações são independentes, sem fins lucrativos e geridas democraticamente por seus membros que se inspiram na ‘inovação pela inovação’, em geral para a melhoria da sociedade. Esses espaços visam tornar as tecnologias mais acessíveis para as pessoas, onde a aprendizagem é difundida entre seus participantes e as pessoas são levadas, de forma colaborativa e cooperativa, a descobrirem e obterem conhecimento ao invés de recebê-lo passivamente. Nos hackerspaces, seus membros são instigados a desenvolver sua criatividade para resolver um problema comum. Nesse sentido, esses espaços que promovem e instigam o compartilhamento e a criação do conhecimento. Sendo assim, a dinâmica de trabalho de um hackerspaces pode inspirar outras organizações a se tornarem mais efetivas na criação do conhecimento, possibilitando a essas organizações um ciclo virtuoso e sustentável de inovações. Desse modo, com base no modus operandi dos hackerspaces o objetivo geral desta pesquisa é o de sugerir boas práticas de criação do conhecimento para organizações. Para tanto, efetuou-se uma pesquisa descritiva e exploratória, de abordagem qualitativa. Os resultados demonstraram que a criação do conhecimento em hackerspace se dá pela cultura de busca pelo conhecimento entre os frequentadores, o trabalho colaborativo, a interação e compartilhamento de conhecimentos entre os membros e o estímulo a criatividade e aprendizado e a desburocratização. Essas práticas por sua vez podem ser aplicadas em organizações de forma a melhorar suas atividades de forma a estimular a criação de novos conhecimentos. Desta forma, ao final do trabalho foram propostas aplicações das boas práticas para organizações, tomando como base as práticas vistas no hackerspace estudado
Palavras-chave: Espaços Makers. Hackerspace. Comunidade de Prática. Sustentabilidade.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Título: COMPARTILHAMENTO DE INFORMAÇÕES NO PROCESSO DE FORMAÇÃO DE PROFESSORES DA EDUCAÇÃO BÁSICA SOBRE O USO DAS TDIC
Data da Defesa: 04/12/2019
Mestrando (a): TELMA CRISTINA RODRIGUES
Banca: Prof.ª. Dra. Letícia Fleig Dal Forno, Prof.ª Dra. Tânia Regina Corredato Periotto e Prof.ª. Dra. Marlise Geller
Resumo: Nesta dissertação considera-se que as transformações ocorridas na era contemporânea nos mais diversos campos: sócio-econômico-cultural e principalmente tecnológico, repercutiram na escola, enquanto uma organização educativa que não pode ficar alheia a essas mudanças. Isto porque a escola precisa acompanhar e adequar suas práticas metodológicas a fim de atender as necessidades do alunado já inserido nas mudanças tecnológicas. Assim, esta dissertação teve como objetivo propor estratégias para formação de professores da Educação Básica em TDIC para educação com a coparticipação/participação colaborativa entre os próprios professores de forma a possibilitar um melhor compartilhamento do conhecimento. A fundamentação teórica se fortaleceu na revisão sistemática da literatura sobre Educação, Tecnologias Digitais e Formação de Professores, com um recorte temporal compreendido entre 2005 a 2018. A metodologia estruturou-se em uma abordagem mista – quantitativa e qualitativa – resultantes de informações coletadas por meio de dados quantitativos, como documentos e questionário, e qualitativa por realizar uma revisão de literatura e uma análise dos registros em um diário de campo. Com o desenvolvimento desta dissertação, os resultados indicaram que é possível promover aos professores maior autonomia para integrar as TDIC como meios auxiliares no processo ensino e aprendizagem, compreendendo que a tecnologia não substitui ou salva a educação, mas serve como um suporte que, quando utilizado adequadamente, surte efeitos significativos no processo de ensino e de aprendizagem em sala de aula. No entanto, faz-se necessário que os professores se sintam preparados em trabalhar com TDIC e, isto só é possível, quando lhes são oportunizados momentos de serem coparticipantes e participantes da ação, onde passam a experienciar as funções das ferramentas, aplicativos, softwares ou plataformas, reconhecendo suas possibilidades de inserção aos planos de ensino e as estratégias de ensino na sala de aula.
Palavras-chave: compartilhamento do conhecimento, educação básica, formação de professores, tecnologias digitais.
