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1 - INTRODUCAO GERAL

Esta dissertacdo apresenta a tematica da interacdo entre surdos e ouvintes
nos softwares sociais. Optou-se por apresenta-la na forma de artigo para que o
assunto seja avaliado e refletido posteriormente por mais pessoas. Sabe-se que um
dos objetivos primordiais dos softwares sociais que é fazer a interlocucdo entre
mundos diferentes. As oportunidades de comunicacéo oferecidas pelas tecnologias
digitais permitem novas possibilidades de interagir e de aprender com muitos outros,
diferentes e singulares que se somam, compartilham e coexistem na sociedade em
rede. Esse objetivo, associado a inclusdo defendida socialmente, busca diminuir as
barreiras sociais, culturais e fisicas entre os surdos e aqueles que ouvem
(ARCOVERDE, 2006).

Relembrando a histéria dos surdos, para entender de que mundos diferentes
estd se falando, Strobel (2006) cita que os surdos sofreram e foram perseguidos
pelas pessoas ouvintes, que ndo aceitavam as diferencas e exigiam uma unica
cultura através do modelo “ouvintista”. Foram e ainda sdo muitas as lutas e historias
das comunidades surdas, nas quais 0 povo surdo se reune contra as préaticas dos
ouvintes que nao respeitam a cultura surda. Voltando mais ainda ao passado,
histérias relatam que, em sociedades antigas, os surdos ficavam restritos aos seus
lares por vergonha da familia ou isolados em asilos, hospitais, celas ou calaboucos,
como uma forma de “banimento dos indesejados”, ou ainda, como objeto de
compaixao (STROBEL, 2006). Sabe-se também que antes de Cristo, os surdos eram
tidos como seres diabdlicos, que precisavam ser punidos. Na Antiguidade, devido ao
fato de ndo falarem, ndo eram considerados “humanos”, nem cidadaos, mas sim
incapazes, e proibidos de casar (SILVEIRA, 2008). E, por muitos anos, era essa a
visdo que se tinha dos surdos, que perdurou também por toda Idade Média.

Apenas no século XX, comecgou a especulacdo para saber de que forma a
educacado de surdos deveria ser feita. Foi entdo, que um acontecimento marcou a
histéria dos surdos: a realizacdo do Congresso de Mildo*, em 1880, que proibiu a

comunicacao através de lingua de sinais. Foi adotado, oficialmente, o método do

o Congresso de Mildo foi uma conferéncia internacional de educadores de surdos, em 1880. Depois de
deliberacdes entre 6 e 11 de Setembro de 1880, o congresso declarou que a educacao oralista era superior a de
lingua gestual e aprovou uma resolugéo que proibia 0 uso da lingua gestual nas escolas. Desde sua aprovagao
em 1880, as escolas em todos os paises europeus e nos Estados Unidos mudaram para a utilizagao terapéutica
do discurso sem lingua gestual como método de educacédo para 0s surdos
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Congresso_de_Mil%C3%A30).



oralismo, baseado em intervengfes clinicas, que prometiam curar ou corrigir a
surdez e reabilitar a fala.

Desde entdo, muito se lutou para que exista e seja aceita a possibilidade de
se comunicar pela Lingua de Sinais. Para os surdos, € uma questdo de fortalecer
sua cultura, por tanto tempo rejeitada, pelos ouvintes e suas praticas. Afirma-se que
a diferenca linguistica, associada as suas lutas, traz a tona uma separacao entre
mundos, como citado anteriormente. Essa luta também se relaciona com sua forma
de nomeacao: os, surdos, querem ser chamados de “surdos”, e ndo surdos-mudos,
expressao que 0s mostra como sujeitos sem comunicacdo. Também ndo querem ser
chamados de deficientes auditivos, por ser um termo pejorativo, usado na area
clinica. Lutam, no mundo inteiro, para que as linguas de sinais ndo sejam
confundidas com “gestos”, “linguagem”, “mimica” (SILVEIRA, 2008).

As identidades surdas, destaca-se, ndo € uma sé, vém de uma construcao
imperativa de identidade cultural dos sujeitos com suas peculiaridades e
especificidades que vao além dos aspectos clinicos-patoldgicos, e sim, de acordo
com a lingua que dominam ou néo (SILVA, 2010). A mesma autora diz que a
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) surge como um mecanismo de afirmagéo da
identidade surda, anulada e silenciada durante muito tempo, através da pratica da
oralizacdo imposta pela sociedade, na qual o surdo era ensinado a “falar” através do
método da repeticdo. Ficando esse sujeito subjugado as praticas ouvintistas.

Entre as da identidade surda, vé-se diversas possibilidades. A identidade
politica, por exemplo, determina comportamentos para a aceitacdo do sujeito
enquanto surdo, lutando politicamente como cidaddo com suas especificidades (SA,
2001). Sao esses surdos que nao aceitam em ser chamado deficiente auditivo.

Sa fala, ainda, da identidade surda hibrida que se apresenta entre surdos
gue nasceram ouvintes e, devido a fatores como doencas, acidentes, dentre outros,
perderam a audi¢do. Estes conhecem a estrutura do portugués falado e circulam de
forma especifica no mundo ouvinte.

Ha também a identidade surda flutuante vista em individuos que se
acomodam como vitimas da ideologia dos ouvintistas, oscilando de uma
comunidade a outra, prejudicando-se na falta de comunicacdo tanto da Lingua
Portuguesa como da Lingua de Sinais (SA, 2001).



A identidade surda embacada, segundo Sa (2011) € a representacao
estereotipada da surdez ou o desconhecimento da mesma por conta da questao
cultural dominante que o sujeito surdo esta inserido. Na identidade surda de
transicdo os surdos oralizados, filhos de pais ouvintes, sdo mantidos numa pura
comunicacdo auditiva e tardiamente conhecem a comunidade surda. Nesta
transicdo, passam do mundo auditivo para o visual, mas sofrem do processo de
“‘desouvintizagao”; isto é, da rejeicdo da representacdo da identidade ouvinte,
desenvolvendo sequelas na sua identidade em construcdo (SA, 2001). Ainda existe
a identidade surda incompleta, composta por surdos que nao conseguem quebrar
o poder dos ouvintes, que fazem de tudo para medicalizar o ndo ouvinte (SA, 2001).

Diante de todas essas possibilidades e, ainda, pensando no fato de que estas
diferentes identidades surdas estdo imersas no mundo ouvinte, temos o desafio da
pluralidade. Essa pluralidade e a defesa da diversidade sdo necessérias para a
construcdo de novos modelos de cidadania. Diante disso a sociedade deve ter
coragem de defender a diversidade, os direitos fundamentais e a igualdade, porque
essa diversidade que é a riqueza de uma sociedade. E a possibilidade de se estar
com pessoas diferentes, com agendas politicas de intervencdo e ativistas, que
tantas vezes parecem antagbnicos, mas que tém o poder de transformar o mundo,
visto que trazem outros saberes e vivéncias (VIEIRA, 2003), que tornam a dinamica
social “saudavel’.

Os surdos brasileiros conquistaram, em 24 de abril 2002, por meio da Lei da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, n. 10.436, a “liberdade” de ter uma lingua
oficial e o direito de utiliza-la. Porém, é curioso lembrar que nem mesmo a
populacdo do Brasil conhece a LIBRAS em sua esséncia e, talvez, essa seja a
causa da grande barreira de comunicacdo entre surdos e ouvintes, inclusive, nos
processos de comunicacao cada vez mais sustentados pelas tecnologias.

A LIBRAS tem uma diferenca enorme da lingua portuguesa em sua estrutura.
N&o se parece com o portugués escrito e nem o falado. A Lingua Brasileira de Sinais
€ um sistema linguistico legitimo e natural, de modalidade gestual-visual e com
estrutura gramatical independente da lingua portuguesa falada e escrita (ROSA,
2005).

Esta € uma questdo que compromete o relacionamento entre surdos e

ouvintes. E preciso levar em consideracdo questdes fundamentais de interac&o



linguistica, visto que é a partir dela que sdo criadas formas de se construir pontes
entre os dois grupos; logo, € indispensavel uma convivéncia a qual garanta os
direitos fundamentais de ambos.

Entender como pode se da esta aproximagcdo entre surdos/ouvintes é um
desafio, especialmente hoje, porque existe um ambiente em que se imagina que
essa relacdo pode ser melhor construida, visto que € um “lugar” em que,
naturalmente, se utiliza diferentes codigos e linguagens para a expressao, 0 que
pode ser uma vantagem para a troca de informagdes entre grupos que se utilizam de
diferentes estratégias para se expressar. O ambiente que se fala é constituido pelos
softwares sociais, conhecidos no Brasil como redes sociais e, no mundo, como
midias sociais: o Facebook, Twitter e tantas outras plataformas que sustentam
relacdes sociais via programas de computador e que promovem o compartilhamento
de informagdes.

Segundo Stumpf (2010), os surdos vém se utilizando destas tecnologias para
se entregar em grupos maiores, muito embora usem entre eles mesmos, pois ainda
se ressentem de se comunicar com 0s ouvintes por causa da barreira linguistica.
Essa realidade consolida, por vezes, um contexto de segregagado, imposto por
barreiras humanas, sociais e, neste caso, culturais.

Ornberg (2003) explica que a Comunicacdo Mediada por Computador (CMC)
proporcionou uma nova forma de linguagem: esta é hibrida. Fica entre a linguagem
escrita e a oral. Os softwares sociais sdo uma forma de CMC que ndo pode ser
vista apenas como linguagem escrita (COLLOT & BELMORE, 1996) ou oral, embora
a linguagem escrita seja a principal forma de expressdo. Assim, nada impede que
algumas destas plataformas possam ser transformados em promotoras de
aproximacdo entre surdos, que tém a expressdo baseada na visualidade, e os
ouvintes que, por sua vez, se expressam cada vez mais em diferentes codigos nos
softwares sociais: com muitas imagens, por exemplo.

Esta dissertacdo vem refletir sobre como os surdos vém utilizando estes
softwares entre eles mesmos e ouvintes em ambiente de comunicacdo mediada,
especialmente, nas midias sociais.

Inicialmente, esta pesquisa tinha como objetivo entender como os surdos se
expressavam nos softwares sociais com ouvintes. Contudo, as primeiras pesquisas

sobre o tema levaram a davida sobre se realmente existia comunicacao entre esses



dois grupos nos softwares sociais. Como professora de LIBRAS numa instituicdo
federal, em contato com outros professores, inclusive surdos, verificou-se que 0s
nao ouvintes tinham em suas paginas das midias sociais um contato maior com
surdos. Em conversa informal com alguns deles, essa observacéao foi confirmada.
Desta forma, pensou-se que seria importante compreender como 0s surdos usam
essas plataformas de linguagem hibrida, que poderiam ser ferramenta para a
aproximacao dos surdos no mundo ouvinte e vice-versa.

Conhecer esses obstaculos pode ajudar a diminuir a distancia entre os dois
grupos. Pesquisas tém sido realizadas e projetos executados para perceber como 0s
softwares sociais podem contribuir para resolver problemas ligados a educacao
(VASEDUN, 2010; ALLEN, 2012); a saude (BECK et al., 2012; BAILEY, 2011; SINGH
AND WALSH, 2012); e aos direitos sociais e minorias (BECK et al., 2012;
ABRAHAM, 2013). Porém, quando se fala do universo surdo, as pesquisas focam as
guestbes de educacdo (ANTUNES, 2014; SILVA, 2015; ABREU, 2009; MOIMAZ,
2013; VIEIRA, 2009), mas poucas lembram que a insercdo social se da efetivamente
pela comunicagcdo, que € uma questao muito especial para esse grupo, no sentido
de garantir a saude social, fisica e mental, de surdos e ouvintes.

Defende-se que € preciso pensar em tecnologias que possam diminuir a
segregacao e aumentar a aceitacdo do diferente como forma de garantir a satde de
uma sociedade formada por individuos com especificidades: surdos, ouvintes etc.
Afinal, a definicdo de saude, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), nao
€ apenas a auséncia de enfermidades ou invalidez, mas o completo bem estar fisico,
mental e social. Lewis (1998) lembra que o termo “normal” ou “saudavel’ pode ser
definido de duas maneiras: o primeiro é pensando pelo prisma da sociedade
funcional, ou seja, uma pessoa €é considerada normal, quando € capaz de
desempenhar o papel social que se espera dela numa determinada sociedade; e a
segunda visdo encara a saude como uma condi¢cdo favoravel ao conhecimento e a
felicidade.

O objetivo da pesquisa foi, entdo, compreender como os surdos vém usando
as midias sociais. Foi necessario descrever estas tecnologias, as ferramentas que
oferecem e como e de que forma os surdos as usam. A ideia principal foi pensar em
como ampliar a capacidade dos surdos de circular pelo mundo ouvinte.

Compreender as possibilidades destes softwares sociais € fundamental para
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desenvolver ferramentas que possam agir como mediadoras entre surdos e ouvintes
e, até mesmo, entre os proprios surdos.

Esta € uma pesquisa exploratdria, com carater de analise qualitativo. Foi feita
com 12 surdos, que estudam pdés-graduacdo numa instituicdo federal do sul do
Brasil, com idade entre 25 a 43 anos, residentes em varias cidades do sul do pais.
Escolheu-se este grupo, por serem surdos que estdo num bom nivel de leitura do
portugués, por ja estarem em pos-graduacéo, e por serem professores de LIBRAS
para surdos e ouvintes. Isso leva a crer que estdo em contato frequente com o
portugués escrito e que tém poucos obsticulos para a comunicagdo com 0s que
ouvem por meio da escrita.

O contato foi feito por meio de entrevista informal. As conversas aconteceram
no intervalo de 40 minutos das aulas de pés-graduacao de uma instituicdo de ensino
presencial, durante 15 dias, no més de novembro de 2014. A conversa foi realizada
em LIBRAS. O processo foi filmado com uma camera de um celular modelo Win
Duos de marca Samsung. Posteriormente, as conversacdes foram traduzidas para o
portugués pela pesquisadora, em seguida, transcritas e submetidas a Analise de
Conteudo (BARDIN, 2009), que propde um método para analisar dados qualitativos
como, por exemplo, o que foi dito em conversas, entrevistas ou observado pelo
pesquisador. Busca classificar o conteido destas mensagens e fatos em temas ou
categorias para auxiliar na compreensao do que esta por tras dos discursos e dos
processos.

Os resultados da pesquisa de campo estao reunidos no artigo SOFTWARES
SOCIAIS E SAUDE: UMA ANALISE DO USO DAS TECNOLOGIAS DE REDE
PELOS SURDOS NO MUNDO DOS OUVINTES. Autoras: SAUSEN, Edilena da
Silva Frazdo; VELHO, Ana Paula Machado. O artigo esta apresentado no capitulo a

seguir.
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2 — ARTIGO CIENTIFICO

SOFTWARES SOCIAIS E SAUDE: UMA ANALISE DO USO DAS TECNOLOGIAS
DE REDE PELOS SURDOS NO MUNDO DOS OUVINTES

Edilena da Silva Frazao Sausen
Ana Paula Machado Velho

RESUMO

Este artigo tem como objetivo descrever as midias sociais: as ferramentas que
oferecem e como vem sendo usadas pelos surdos. Para isso, além de imersdo na
web, foi realizada uma pesquisa com 12 surdos, que estudam pos-graduacdo numa
instituicdo federal do sul do Brasil, com idade entre 25 a 43 anos. O contato foi feito
por meio de entrevista. As conversas foram feitas em Lingua de Sinais, filmadas e,
posteriormente, traduzidas e submetidas a Analise de Contetdo. Com o resultado
da pesquisa, foi possivel observar que os surdos vém usando essas ferramentas
entre eles, com apoio maior de webcams para se expressarem em LIBRAS, visto
gue tém dificuldade de se comunicar com 0s ouvintes que, por sua vez, utilizam,
principalmente, a Lingua Portuguesa escrita. Com isso, o ambiente hibrido dos
softwares sociais ainda possui barreiras linguisticas que separam surdos e ouvintes,
comprometendo a inser¢ao social entre os dois grupos.

Palavra Chave: surdos, interacao, ouvintes, softwares sociais, saude.

Abstract

This article aims to describe the sturcture of social media: the tools they offer and as
it has been used by deaf. Thus, besides emerging in the web, a survey was
conducted with 12 deaf, in a federal institution in Southern Brazil, aged 25-43 years.
The contact was made through interviews. The talks were made in sign language-
LIBRAS, filmed and subsequently translated and submitted to content analysis. We
observed that deaf people are using these tools among them, with webcam support
to express themselves in LIBRAS, since they have difficulty to communicate with
listeners who use mainly the written Portuguese language. Thus, the hybrid
environment of social software still has language barriers that separate deaf and
hearing, undermining social integration between the two groups.

Keywords: deaf, interaction, listeners, social software, health.
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2.1 - INTRODUCAO

A inclusdo com responsabilidade das pessoas com necessidades especiais
ou peculiaridades tem sido, nas ultimas décadas no Brasil, um grande desafio.
Inimeras inquietacdes surgem dentro deste campo. Varias séo as dificuldades ou
problemas que entravam esse processo, em especial, no que refere a inclusdo dos
surdos do ponto de vista social e de construcdo da cidadania.

Um dos desafios da sociedade atual € utilizar a evolucdo tecnoldgica para
proporcionar a todos os individuos acesso as suas necessidades basicas de saude,
educacado etc., uma vez que tem como um de seus objetivos a disseminacdo de
informagcBes, a aproximacdo de pessoas, independentemente de seu nivel
econdmico, social, cultural e fisico.

Os softwares sociais sdo “ambientes que suportam atividades em redes
sociais digitais” [...] “que permitem as pessoas se conectarem por meio de uma
comunicagao mediada por computador” (TAGGING, 2008). Chatti (2007) apresenta-
os como ferramentas para aumentar as habilidades sociais e colaborativas das
pessoas e um meio de facilitar a conexao social e a troca de informacéao.

Mediante tais conceitos, tinha-se como hipotese que os softwares sociais
poderiam fortalecer a relagdo entre surdos e ouvintes, oferecendo novos contornos
para a comunicacao entre esses dois mundos. Pois, como afirmam Pereira et. al.
(2010), os softwares sociais tém sido desencadeadores de transformacfes que
estéo alterando o0 modo como as pessoas se relacionam, utilizam e interagem.

Estes softwares sociais, segundo o0s autores acima, funcionam como
mediadores sociais e favorecem a criagdo de redes de relacionamentos através de
espagcos onde o usuario pode juntar pessoas do seu circulo de relacionamentos,
conhecer outras que compartilham os mesmos interesses e discutir temas variados,
construindo diferentes elos entre os “eus” privado e publico (MACHADO & TIJIBOY,
2003).

Para Recuero (2009), os softwares sociais sdo uma forma de Comunicagao
Mediada por Computador (CMC). Através da CMC, novos agrupamentos sociais
surgiram (LEMOS, 2003), assim como novas formas de conversacdo (HERRING,
1999; HERRING et al., 2005) e novas formas de identificacdo e de construcdo do
self (DONATH, 1999). Para Castells (2002), a internet encerra um potencial
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extraordindrio para a expressdo dos direitos dos cidaddos e a comunicacdo de
valores humanos, colocando assim as pessoas em contato, para expressar suas
angustias e compartilhar suas experiéncias.

Diversos estudos vém investigando como estdo sendo construidas acdes
coletivas em torno de causas de interesse comum, mobilizagbes e ativismo politico
na Internet (VASEDUN, 2010; ALLEN, 2012; BECK et al., 2012; BAILEY, 2011,
SINGH AND WALSH, 2012; ABRAHAM, 2013).

Um grupo de pesquisadores tem se concentrado em analisar as
oportunidades que a rede mundial de computadores oferece para vozes
minoritarias ou excluidas expressarem-se. E o surdo pertence a uma
comunidade de minoria linguistica e, também, cultural, baseando-se no fato
de que a lingua de sinais é utilizada por um grupo restrito de usuarios
(SKLIAR, 1997).

Logo, os softwares sociais, surgem como um novo meio de comunicacéao, de
uma nova tecnologia comunicativa, contribuindo para determinar a transformacéo da
estrutura de percepcao da realidade (FELICE, 2008). Estes promovem muito mais
do que o acesso a informacédo, permite a aprendizagem em rede, fundamental no
processo de transformacao das relacdes sociais (GUIMARAES, 2009).

Hoje, existem inUmeros softwares sociais, entre eles, os mais populares e
mais citados nesta pesquisa, e que serdo descritos aqui, sdo: o Facebook, o Skype
e 0 WhatsApp.

O Facebook foi criado por Mark Zuckerberg. Em principio, era uma rede social
feita, exclusivamente, para alunos da Faculdade de Harvard, nos Estados Unidos, se
comunicarem, que foi se expandindo muito rapidamente por outras instituicbes e
paises. Nele ndo h& um layout sofisticado, mas sim de facil visualizacdo com
paginas consideradas “limpas”, isto €, que nao trazem propagandas (SHIMAZAKI &
PINTO, 2011). Relne pessoas a seus amigos e aqueles com quem trabalham,
estudam e convivem. As pessoas participam do Facebook para manter contato com
seus amigos, carregar um namero ilimitado de fotos, compartilharem links e videos e
aprender mais sobre as pessoas que conhecem (AFONSO, 2009, p.43).

Outro ponto importante do Facebook, citam Shimazaki e Pinto (2011), é a
privacidade. Todas as informagfes que se encontram nos perfis dos usuarios podem

ser gerenciadas através de regras que possibilitam defini-los com permissdo de
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visualizar estas informac¢fdes. Lembrando que, hoje, o Facebook possui video, uma
ferramenta de grande valia para os surdos, que utilizam a lingua de sinais.

O Skype? foi criado, inicialmente, com foco de comunicacdo VoiP®, mas ao
longo dos anos foi conquistando muitos utilizadores com 0s seus recursos para
mensagens instantaneas.

Este aplicativo era, inicialmente, utilizado por empresas, especificamente
como ferramenta de teleconferéncia. Porém, ndo apresenta tanta facilidade no que
concerne a partilha de fotografias (MATOS, 2015).

Assim segundo Matos (2015), este aplicativo é um programa livre que usa a
tecnologia — peer two peer (que permite que os dados sejam compartilhados numa
rede sem a necessidade de um servidor central). Este tipo de tecnologia sustenta
uma comunicacao através de video e de voz de elevada qualidade. Para os surdos,
uma conexdao com video de alta qualidade facilita a comunicacdo na lingua de
sinais. Outra caracteristicas que o Skype apresenta € a possibilidade de permitir que
0 usuario que esteja simplesmente dentro de um e-mail, ou hum website, possa
chamar alguém diretamente, ou simplesmente adicionar um botdo no website
(MATOS, 2015) e iniciar uma comunicagao por video.

O WhatsApp* é um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite a
troca de mensagens de texto, audio, video e foto por meio do celular e esta
disponivel para os principais sistemas operacionais: “Android”, “iOS”, “Windows
Phone”, “BlackBerry” e “Nokia”. Segundo o WhatsApp. Cerca de 38 milhdes® de
pessoas utilizam o aplicativo no Brasil, o que equivale a 8%, dos 465 milhGes de

usuarios no mundo.
As Libras e os softwares

Historicamente, os surdos sempre estiveram a margem socialmente, porque
se pensava, e ainda se pensa, apenas no fato de que o seu desenvolvimento
cognitivo e a formacéo de sua identidade, sua constituicdo como sujeito, dependem

exclusivamente da sua participacdo na comunidade ouvinte. Mesmo com a

2 {http://www.skype.com}
8 {http://imvww.onelinea.com.br/pdfs/bto-voip.pdf}

4 Disponivel em http://blogs.estadao.com.br/link/uso-de-aplicativos-cresce-115-no-mundo/. Acesso em: 21 de
abril de 2015.
> Definicao disponivel no site da empresa: http://www.whatsapp.com/. Acesso em: 21 de abril de 2015.
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oficializacdo da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) — Lei n. 10.436, de 24 de abril
de 2002, ainda se mantém a visdo equivocada da LIBRAS como simples gestos
simbolicos, ou como uma lingua inferior a Lingua Portuguesa, o que € extremamente
prejudicial, reforcando a situacéo excludente daqueles que ndo podem ouvir numa
sociedade ouvinte.

A lingua ndo se confunde com a linguagem, pois ela € somente uma parte
determinada, essencial dela, sendo ao mesmo tempo, um produto social da
faculdade de linguagem e um conjunto de convenc¢Bes necessarias, adotadas pelo
corpo social para possibilitar o exercicio dessa faculdade nos individuos
(SAUSSURE, 1987).

A lingua de sinais é a lingua natural dos surdos, pois a crianca surda pode
adquirir de forma espontanea sem que seja preciso um treinamento especifico para
aprender essa lingua. Porém, ha necessidade de que a crianga tenha contato com
outros surdos que a utilizem. A lingua de sinais € considerada natural por
compartilhar uma série de caracteristicas especificas que se distingue dos demais
sistemas de comunicacdo (QUADROS & KARNOPP, 2007). Portanto, hoje, é
considerada pela linguistica como um sistema linguistico legitimo e ndo como um
problema do surdo ou uma solugdo a uma patologia de linguagem (QUADROS &
KARNOPP, 2007).

Desta forma, pode-se afirmar que as maos, para os surdos, assumem a
funcdo de instrumento comunicativo, de modo que a crianca que nao pode falar cria
espontaneamente, por meio das m&os, um sistema gestual com marcacao
visoespacial (GOLDIM-MEADOW & MORFORD, 2002).

Além disso, hoje, considera-se que a lingua de sinais € um instrumento
adequado para o surdo construir seu conhecimento (VIROLE, 2000). Embora alguns
ainda acreditem no sucesso da oralidade para os surdos, por meio da utilizagéo de
aparelhos de amplificacéo sonora.

Esta provado que, por meio da lingua de sinais, € possivel a expressao de
conteudos sutis, complexos ou abstratos, de modo que 0s seus usuarios podem
discutir qualquer area do conhecimento, da filosofia a politica, utilizando-se dos seus
recursos, como ocorre com qualquer outra lingua, para consolidar a comunicacao;
isto €, para conferir contetdo significante aos objetos do mundo e as pessoas que 0
cercam (FELIPE 1997).
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Se a lingua é tida como tudo que envolve significacdo, ndo se restringindo
apenas a uma forma de comunicacéo, e € nela que o pensamento do individuo é
constituido (GOLDFELD, 1997), o surdo pode se valer da sua lingua para fazer seu
percurso fundamental de desenvolvimento psicolégico que, segundo Vygotsky
(1989), é uma trajetdria de progressiva individualizacdo, ou seja, € um processo que
se origina na infancia, nas relacbes sociais, interpessoais e se transforma em
individual, intrapessoal.

Estudos de linguistas como Stokoe (1960) comprovaram que a lingua de
sinais atende a todos os critérios linguisticos de uma lingua genuina, em seu léxico,
sintaxe e também na capacidade de gerar uma quantidade enorme de sentencas.

Stokoe observou, ainda, que os sinais das linguas espaco-visuais ndo sao
meras imagens, mas simbolos abstratos complexos. Ele foi o primeiro, portanto, a
procurar uma estrutura, a analisar os sinais, disseca-los e a pesquisar suas partes
continentes. Comprovou, inicialmente, que cada sinal apresentava pelo menos trés
partes independentes, que podemos fazer a comparacdo com os fonemas da fala,
gue seriam: a localizacdo, as configuracbes de maos e o movimento, e que cada
parte teria um nimero de movimentos (QUADROS & KARNOPP, 2007).

A Lingua Brasileira de Sinais € uma das linguas espago-visuais e existem
muitas formas criativas de explora-la. Configuracbes de mao, movimentos,
expressdes faciais gramaticais, localizacbes, movimentos do corpo, espaco de
sinalizacao, classificadores sao alguns dos recursos (QUADROS 2000).

Por isso, a Libras, assim como qualquer outra lingua, deve ser inserida na
vida dessa criangca nos trés primeiros anos de idade, pois, no momento em que a
crianca adquire sua lingua natural, ela se torna capaz de realizar o aprendizado,
inclusive, de uma segunda lingua, tornando-se um ser bilingue.

Porém, é interessante ressaltar que, mesmo as criangas que tém acesso a
Lingua Brasileira de Sinais precocemente, podem apresentar alguns problemas no
processo de alfabetizacdo com as letras e palavras do portugués. A escrita
alfabética ndo capta as relacbes de significacdo da lingua de sinais, tornando
bastante complicado o registro dos pensamentos e significados de uma crianca
surda de forma completa. A crianca surda precisa estabelecer relacdes com as letras
e palavras do portugués e, quando ndo encontra, ha uma interrupcdo do processo

de significacdo, pois 0 sistema escrito ndo consegue expressar a lingua pela qual a
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crianga organiza o pensamento: a lingua de sinais (QUADROS 2000) , o que pode
comprometer a sua interacao social.

E importante destacar, aqui, o que se entende por “interacdo social’. Para
refletir sobre o tema, buscou-se apoio de Rino (1988). Segundo o autor, entende-se
o termo, em principio, como a relacdo de dois ou mais sistemas que interferem no
funcionamento um do outro. O pesquisador continua, citando que o homem nao se
define apenas como um sistema organico, embora o organismo seja 0 suporte de
sua vida, mas sim, pelo sujeito constituido de sua linguagem que permite que ele se
relacione, interfira na vida de outros individuos e seja também tocado, transformado
por eles. A vida humana é, enfim, uma vida em grupo; se da por meio das relacdes
gue o homem consegue manter no ambiente social, da sua interacdo com o outro.

O problema é que o mundo ouvinte entende que o ser humano é um ser
social, cultural, com regras e costumes e que, no seu processo de desenvolvimento,
a aquisicao da fala esta fortemente atrelada a constru¢do do mundo subjetivo. Todos
precisam se identificar com uma comunidade social especifica e, com ela, interagir
de modo pleno, por meio de relagdes intersubjetivas, de comunicacgdes linguisticas e
experiéncias sociais (DORON & PAROT, 2001). Porém, isso tudo é diferente para o
surdo, este grupo possui um modo de percep¢ao do mundo diferente.

Enfim, ndo basta uma lingua e uma forma de alfabetizacdo para a interacdo
se dar, mas, sim, um conjunto de crencas, conhecimentos e formas de apreenséo do
mundo comum a todos. E preciso perceber o sujeito surdo ndo como um desviante,
um outsider, mas como um ser humano que faz parte de uma cultura diferente, a
cultura surda. Como toda cultura, ela engloba problematicas indenitarias,
linguisticas, politicas etc. (PFEIFER, 2003).

E preciso encarar a surdez, como diz Pfeifer (2003), uma surda, doutora em
ciéncias sociais, como um simples conjunto de diferencas: diferenca linguistica,
porque as pessoas surdas se comunicam pela LIBRAS, mesmo que saibam se
comunicar oralmente; diferenca cultural, pois as pessoas surdas, juntas, compdem a
cultura surda; e uma diferenca politica, porque o surdo vem sendo submetida a
opressdo e a exclusdo. Para a educadora, ndo se pode impor aos surdos uma
adequacdo ao mundo auditivo. E isto que vem construindo a surdez como

deficiéncia.
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E mais: para a pesquisadora, conferir a LIBRAS o estatuto de lingua ndo tem
apenas repercussdes linguisticas cognitivas, mas também sociais. Se ser anormal é
caracterizado pela auséncia de lingua e de tudo que ela representa (comunicacéao,
pensamento, aprendizagem etc.), a partir do momento em que se tem a lingua de
sinais como lingua do surdo, o padrdo de normalidade também muda. Ou seja, a
lingua de sinais legitima o surdo como “sujeito de linguagem” e é capaz de
transformar a “anormalidade” em diferenca (PFEIFER, 2003).

Em outras palavras, Pfeifer mostra que, do ponto de vista cientifico, ndo ha
justificativa alguma para equiparar surdez e deficiéncia. Todos os sujeitos surdos que
sofreram atrasos ou fracassos de comunicacdo ou aprendizagem nao sdo culpados
disso, e nem seu déficit auditivo € o vildo da histéria. No entanto, € provavel que a
sociedade jamais perceba a surdez desta forma. Mas, por outro lado, em todo o
mundo, as minorias “estdo caminhando rumo ao reconhecimento das suas
diferencas de modo politico para que possam exercer sua diferenca, social e
culturalmente, tendo seus direitos assegurados, visando como objetivo supremo sua
integracéo econdmica e sua inserg¢ao social” (PFEIFER, 2003).

A pesquisadora lembra que, com toda a tecnologia disponivel, estes modos
estdo sendo, passo a passo, superados e deixados para tras. Exemplos disso sdo
as proéteses de Ultima geracdo que permitem que pessoas que hao possuem uma ou
as duas pernas tornem-se maratonistas, e a internet, que, junto com a telefonia
celular, possibilita comunicacao instantanea para as pessoas surdas, por meio dos
softwares sociais que veiculam imagens e textos. E é exatamente por essas
transformagdes no ambito da comunicacdo que os surdos e ouvintes poderiam
ganhar. Isto poderia contribuir para que ouvintes se relacionem com os surdos e,
desta forma, esta tecnologia pudesse ser instrumento de desenvolvimento de todos
0S aspectos, sejam eles cognitivos, emocionais e sociais dos individuos surdos,
auxiliando na construcdo de uma sociedade mais justa. As redes formadas por estas
tecnologias possibilitam interacdes mais horizontais, integrando os atores (surdos e
ouvintes) num circuito, ampliando a sociabilidade e a confiabilidade (MEIRELLES,
2004), o que € um caminho muito efetivo para a aceitacao das diferencas.

Lemos (2004) entende que a tecnologia digital proporciona uma dupla ruptura
- no modo de conceber a informacdo (baseado em processos microeletronicos) e na

maneira de difundir as informacfes, que € capaz de promover uma nova “qualidade”
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de interacdo. Para ele, a interatividade digital pode ser compreendida como um
didlogo entre homens e maquinas, através de uma “zona de contato” chamada
interfaces graficas e em tempo real, mas também pode ser apreendida como a
capacidade das pessoas de ampliar sua rede de relacionamentos.

Este artigo, enfim, destaca que os softwares sociais, em sua complexidade,
podem promover a saude e aumentar a vida da populacéo, visto que podem ampliar
as possibilidades de interacdo de todos os atores que circulam por eles, inclusive os
surdos, visto que sua lingua encontra um canal de comunicacédo viavel a expressao

espaco-visual.

Interacdo e saude

Saude € um termo que foi mudando ao longo do tempo e, atualmente,
associa-se a valores como: vida, solidariedade, equidade, democracia, cidadania,
desenvolvimento, participacdo e parceria (ANS, 2007, p.14). Este entendimento,
basicamente, surgiu na Conferéncia de Alma Ata, realizada pela Organizacéo
Mundial de Saude (OMS), em 1979. Isso significa que ndo é apenas a auséncia de
enfermidades ou invalidez que faz com que o individuo seja saudavel, mas o
completo bem estar fisico, mental e social.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no primeiro paragrafo da sua Carta
Internacional de Abertura, afirma que “a saude é o completo bem-estar social, fisico
e social” (redigida na cidade de Nova lorque, em 22 de Julho de 1946).

E esta articulagdo entre salde e condi¢cbes/qualidade que fez surgir a
promocao da saude como campo conceitual e de prética, que busca respostas para
guestbes como a que é apresentada aqui, o reenquadramento da interacdo entre
surdos e ouvintes, no sentido de garantir uma vida mais digna para esse grupo de
pessoas com necessidades peculiares e ampliar a visdo dos ouvintes em relacdo as
diferencas, especialmente linguisticas, que podem ser superadas com a utilizacao
de ferramentas de comunicacdo como 0s softwares sociais, em que se amplia a
possibilidade das expressdes em diferentes codigos (BUSS, 2000).

No processo desta pesquisa, uma informacéo foi fundamental para determinar
sua conducdo: ouvindo depoimentos de alguns surdos, estudantes de poés-

graduacéo, professores de Lingua Brasileira de Sinais, de varias cidades do sul do
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7

Brasil e que dominam bem o portugués como segunda lingua — isto €, ndo tém
dificuldade na compreensédo do portugués escrito e, por isso, ndo teriam barreiras
linguisticas —, verificou-se que a maioria de seus contatos nas plataformas sociais
eram 0s proprios surdos.

Diante disso, definiu-se o problema de pesquisa como o0s softwares sociais
tém servido de mediadores para a interacdo social entre surdos e ouvintes? Quais
as ferramentas que eles oferecem para a insercdo entre surdos/ouvintes e
surdos/surdos?

A pesquisa buscou descrever como os surdos vém usando 0s softwares

sociais, considerados ferramentas de interacdo com o0 mundo ouvinte.

2.2 - METODOLOGIA

Esta pesquisa exploratéria tem carater descritivo. Realizada com 12 surdos,
gue estudam pos-graduacdo numa instituicdo federal do sul do Brasil, com idade
entre 25 a 43 anos, residentes em varias cidades do sul do pais. Escolheu-se este
grupo por serem surdos que estdo num bom nivel de leitura do portugués, por ja
estarem na poés-graduacdo e por serem professores de LIBRAS para surdos e
ouvintes, o que faz com que estejam em contato frequente com o portugués escrito.
E que, de certa forma, sdo representantes de varios lugares no sul do Brasil, onde a
luta pela educacao surda sempre foi mais efetiva.

Foram realizadas conversas de 40 minutos, entre um periodo e outro das
aulas na pos-graduacdo de uma instituicdo de ensino presencial, durante o més de
novembro de 2014. O entrevistado era abordado, individualmente, e explicava-se o
objetivo da pesquisa. Depois de certificado que ele havia entendido os objetivos, a
conversa, quase informal, era filmada com a cAmera de um celular modelo Win Duos
de marca SAMSUNG. As conversas giraram em torno dos softwares sociais: com
guem usavam e como usavam, e quais ferramentas eram utilizadas. Posteriormente,
as respostas foram traduzidas para o portugués, transcritas e analisadas, por meio
da Andlise de Conteudo de Bardin (2009). A partir deste referencial, os dados foram
organizados em torno de trés polos: 1. A pré-andlise; 2. A exploragdo do material; e,

por fim, 3. O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacéo.
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2.3 - RESULTADOS

Dos doze (12) professores surdos entrevistados, seis eram mulheres e seis
homens, graduados e estudantes de pds-graduacdo. Percebeu-se que os softwares
sociais eram usados de forma significativa por 11 dos 12 entrevistados (92%).
Verificou-se, também, que esses surdos, os mesmos 11 (92%) acessam com maior
frequéncia o Facebook. Afirmacdes enfaticas foram percebidas nas expressdes
faciais no momento da resposta. Com sobrancelhas saltadas e maos em posi¢des
abertas confirmando sua afirmacdo. Os depoimentos deixaram claro que, cada vez
mais, o0s softwares sociais ganham forca, e o Facebook é um espaco social
importante na vida desses sujeitos.

Entre os 12 surdos, oito deles (58,34%) afirmaram que, além do Facebook
acessam o Skype. Apontaram esta plataforma como um excelente meio de
conversar online através da Lingua de Sinais, utilizando a webcam. “Uso Facebook
e, especificamente, o Skype com minha familia, porque mesmo que eles ndo saibam
Se comunicar por sinais, tentamos nos comunicar por mimica e amenizar a saudade
nos vendo pela webcam” (Entrevistada 1).

Nesse mesmo grupo de 12, trés entrevistados (25%) utilizam o WhatsApp®
como forma de se comunicar com seus amigos surdos e ouvintes, representando
92% do total. Um ainda citou o Youtube.

11 dos 12 entrevistados afirmaram que tém mais contatos com surdos nos
softwares sociais, por terem problema em relacdo a interacdo entre os surdos e

ouvintes.

Entrevistado 1: Tenho mais contato principalmente com surdos, embora
tenha ouvintes na minha rede, mas ndo conversamos, apenas vejo as fotos
deles, pois eles usam metaforas ou palavras abreviadas, ficando dificil de
entender. Uso Skype com minha familia e uso a webcam com eles, sé pela
saudade, mas me utilizo mais da escrita.

Outra postura percebida através das entrevistas foi que alguns surdos se
utilizam dos softwares sociais como meio de divulgacdo de noticias e outras
atividades. Segundo um deles, neste caso, ele opta por redigir para que as pessoas
conhecam melhor a escrita dos surdos:

6WhaltsApp. Messenger € um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar mensagens pelo
celular sem pagar por SMS. Esta disponivel para smartphones iPhone, BlackBerry, Windows Phone, Android e
Nokia. Dsponivel em:< www.whatsapp.com/?I=pt_br>. Acessado em 10 jan de 2014.
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Entrevistado 2: Gosto de interagir com surdos de todo Brasil, tenho amigos
surdos da Alemanha, e gosto de ser multiplicador de informacgdes
importantes, como cursos e congressos. Eu também uso com ouvintes,
porque acho importante a interacdo e troca de informacdes. Converso com
professores ouvintes, intérpretes ouvintes entre outros profissionais, e eu
gosto muito dessa interacdo. Acho que ouvintes precisam entender melhor
como os surdos escrevem, saber que os surdos tém sua prépria lingua. As
vezes, 0s ouvintes ndo entendem que os surdos escrevem diferente, entdo,
utilizo de muitas estratégias para ser entendido e ndo tenha esse problema
de comunicacdo. Quando eu era mais jovem s6 queria conversar com
surdos, hoje mais maduro mudei, e, agora, depois de formado e com pés,
percebi que os surdos devem se sentir valorizados de igual forma em
relacdo aos ouvintes e, por isso, a comunicacao entre eles é fundamental.

O Entrevistado 3 contribuiu com essa discussao, deixando claro seu
descontentamento em perceber que os ouvintes ndo conhecem como 0s surdos
escrevem. Por isso, acaba utilizando as tecnologias de comunicacgao digitais apenas
entre os surdos. “Embora tenha alguns amigos ouvintes, esses ndo conhecem a

cultura surda e fica mais dificil a comunica¢ao” (Entrevistado 3).

Outra entrevistada explica, em detalhes, este processo:

Entrevistado 5: Uso mais com surdos, porque ligamos a webcam e, quando
digitamos algo, nos entendemos porque escrevemos do “jeito surdo”.
Quando converso com ouvintes e eles ndo entendem o que escrevo, me
sentir mal. Isso ocorre porque o portugués nao é nossa primeira lingua, mas
€ a primeira deles e eu também, as vezes, ndo entendo o que eles
escrevem. Isso faz com que tenhamos problemas de comunicacdo. Desta
forma, tentamos usar de estratégias para ficar mais clara a compreenséo,
como exemplo, reformular a frase ou usar a webcam, pois se esse ouvinte
sabe LIBRAS, a comunicacgdo fica melhor com a webcam em LIBRAS. Ja
aconteceu de estar conversando com ouvinte e ele sumir das redes, porque
nao teve paciéncia de tentar entender a forma como eu escrevia.

A Entrevistada 1 afirma que usa muito os softwares sociais para ndo perder o
contato com a familia, mas também reforca a opinido de que os ouvintes néo
conhecem a cultura surda, o que, nesse discurso seria, ndo conhecem a “escrita
surda”. “Uso com minha familia ouvinte, me ajuda a ter contato com eles, pois ndo
poderia usar o celular por ser surdo, entdo, uso muito WhatsApp. Mas, de forma
geral, eu uso mais com surdos, porque eles conhecem o jeito que surdos escrevem,
ou seja, conhecem a cultura surda”. Outra entrevistada cita o fato de algumas

pessoas acharem que os surdos nao tém autonomia e precisam de familiares por
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perto para se inserir no mundo, por isso, acaba nao tendo disposi¢cao de comecar

uma conversa com um ouvinte:

Entrevistada 6: Converso mais com surdos, porque a comunicacdo flui
guando nos utilizamos da webcam, tenho dificuldade na comunicacdo com
ouvintes, pois escrevem muitas coisas que ndo entendo da mesma forma
eles ndo entendem o que os surdos escrevem. Eu tenho dificuldade com a
concordancia do portugués e, as vezes, preciso mandar e-mail importante e
mando varias vezes reformulando a frase e aviso que sou surda e escrevo
diferente. Ja pediram pra eu pedir para 0 meu pai ou para minha mae, e
sempre respondo que ndo gosto de depender da minha familia, porque sei
gue tenho capacidade, pois os ouvintes precisam aprender minha forma de
escrever.

O desconhecimento sobre a cultura surda pode causar situacbes
desagradaveis. Um dos entrevistados descreveu um fato desconcertante ocorrido

com um surdo:

Entrevistada 8: Um amigo surdo foi jogar games com ouvintes e um
reclamou do portugués dele. O meu portugués é muito bom, mas ele tinha
dificuldade. Quando fomos jogar chamamos varias pessoas aleatoriamente
e, no decorrer do jogo, meu amigo surdo errou e perdeu. Ai, um dos
ouvintes que fazia parte do nosso grupo comegou a Xxingar meu amigo
surdo, dizendo que ele ndo tinha atencédo, era burro. Meu amigo surdo
comecgou a discutir com ele e esse ouvinte disse: “Eiii vocé é de outro pais
ou tem 10 aninhos pra escrever desse jeito?”. Ai eu entrei na briga pra
explicar que ele era surdo e o ouvinte disse: “E dai? Nao sabe portugués?”.
Isso ocorreu porque o ouvinte ndo conhece a cultura dos surdos e néo
entende que a lingua dos surdos nao é o portugués escrito nem falado.

Outra informac&o importante que percebemos na fala dos surdos néo foi,
apenas, 0 medo de se expor com sua escrita, mas também a dificuldade de
entender algumas mensagens escritas por ouvintes, que se utilizam de muitas
metaforas.

As metaforas presentes na lingua sdo uma manifestacdo da maneira como
entendemos e conceitualizamos determinados temas. Trata-se de uma operacéo
estreitamente ligada a experiéncia com o mundo, “para compreender/conceitualizar
um dominio mais abstrato, cuja natureza da experiéncia humana ndo permite uma
representacdo direta. Sdo, portanto, nossas experiéncias corpéreas que geram
metaforas que subjazem a nossa lingua” (LAKOFF & JOHSON, 1980, pag.03).
Como surdes e ouvintes tém realidades cognitivas e subjetivas diferentes, absorvem
as experiéncias distintamente, o que nao permite que tenham conceitualizacdes

semelhantes.
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Porém, a resposta mais surpreendente foi colhida do depoimento do
Entrevistado 8, que disse que nao se relaciona com surdos pelos softwares sociais,
porque foi alfabetizado em portugués e tem dificuldade de compreender a escrita
dos surdos. Com o0s nao ouvintes, ele costuma usar o Skype e conversar em
LIBRAS,; isto é, ele raramente usa o Facebook com surdos.

Em outro momento da conversa com os entrevistados, foi perguntado se, de
alguma forma, os softwares sociais ajudam aos surdos a melhorar o portugués
escrito. Onze dos doze (92%) surdos entrevistados afirmaram que sim e que iSso se
d& com seus contatos ouvintes. O Entrevistado 4 disse que, “quando teclo com
ouvintes, sempre tem palavras novas que preciso pesquisar. Antes disso nao
conhecia muitas palavras e com informacdes em meus estudos e com os softwares
sociais me ajudaram aos poucos a aumentar meu vocabulario”.

No entanto, uma surda disse também haver pontos negativos nessa relacao,

pois alguns ouvintes escrevem de forma abreviada nas midias sociais:

Entrevistada 1: Sim acho que ajuda, mas existem seus pontos positivos e
negativos. Pois se ha algumas palavras que tenho divida, pesquiso e isso
faz com que aprenda. Porém, tem palavras abreviadas que se tornaram
populares, que ficam diferentes, ex: VC, PQ, e essas palavras ndo sao
escritas na integra, s6 depois de algum tempo entendendo o que elas
significam. Ent&o, pra mim tem seu ponto positivo e negativo. Mas, de forma
geral, acho que ajuda sim.

2.4 - DISCUSSAO

Os softwares sociais se apresentam como ferramenta Gtil para os surdos,
uma vez que melhoram o seu portugués escrito, fazendo crescer seu vocabulario.
No entanto, o que realmente marca nos depoimentos levantados para a pesquisa €
que, apesar desta ser uma ferramenta que permite que as pessoas se expressem
em diversas linguagens, utilizando os cddigos, visual e verbal, a lingua portuguesa
escrita ainda € a principal mediadora, o que produz uma grande barreira linguistica,
gue promove outras barreiras, como apontou Pfeifer (2003): culturais e politicas.

No caso do uso da lingua portuguesa pelos surdos, segundo Gées (1996), ha
0 uso inadequado e a omissdo de preposi¢des, erros na conjugacao e no tempo

verbal, gerando inconsisténcias entre passado e presente, flexdo inadequada de
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género (adjetivos, artigos), uso incorreto ou ambiguo de pronomes pessoais e
possessivos e de elos coesivos, inclusdo de palavras inventadas com significados
nao convencionais e auséncia de conexao entre as partes do texto, que cria uma
aura de preconceito em relagédo a este grupo e vai refletir nas suas inser¢cdes nos
softwares sociais.

Quadros (2013) nos ajuda nesse raciocinio quando diz que o que chamamos
de cultura surda se apresenta com caracteristicas que sao especificas, ela é visual,
traduz-se de forma visual. As formas de organizar o pensamento e a linguagem dos
surdos transcendem as formas que os ouvintes possuem. Essas caracteristicas sao
de outra ordem, com base visual e acabam fazendo sentido apenas para 0s préprios
surdos.

Um importante detalhe encontrado por esta pesquisa, ndo valorizado por
outros autores € a utilizacdo da webcam pelos surdos como ferramenta mediadora.
Seis dos 12 entrevistados citaram este instrumento em seus depoimentos,
apontando que esta tecnologia facilita a comunicacao rapida entre os surdos, visto
gue ele podem se comunicar na sua primeira lingua. Segundo Garcez e Maia
(2009), mesmo que tenha um bom conhecimento da lingua portuguesa escrita, a
maioria dos surdos se comunica por meio da lingua de sinais.

Mas, quando ndo o fazem, se deparam com outros obstaculos, como o
internetés, como é conhecido o portugués escrito na internet. Este € caracterizado
por simplificacdes de palavras que levariam em consideracéo, para sua composicao,
a modalidade falada da lingua, em detrimento da modalidade escrita (KOMESU,
2009). Esse é outro motivo pelo qual muitos surdos disseram ter, na maioria de seus
contatos nos softwares sociais, outros surdos, pois se sentem confortaveis em poder
se comunicar em sua primeira lingua, a LIBRAS.

Nos depoimentos colhidos para esta pesquisa, ainda se nota que os surdos
tentam usar de “muitas” estratégias (Entrevistado 2) para ficar mais clara a
compreensao da sua escrita, como reformular a frase (Entrevistado 5), para facilitar
a comunicacdo com 0s ouvintes nos softwares sociais, mas, acabam optando por
uma relacdo mais frequente com aqueles que dominam sua lingua méae, a LIBRAS,
visto que, mesmo assim, ndo sao compreendidos. Desta forma, confessaram que
usam o Skype, especialmente, mas também a do WhatsApp para conversar entre

eles ou com a familia.
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Além das questdes ortogréficas, alguns dos entrevistados apresentaram a
intolerancia como uma carga histérica de desconforto ou trauma no uso da lingua
portuguesa, como mostrou o depoimento sobre o episddio do jogo de videogame do
Entrevistado 8.

Nas palavras de Frosi, Faggion e Corno (2011) “via de regra, quando ocorre
uma situacao de contato entre linguas, a lingua identificada com um grupo de menor
poder politico, econdmico e/ou cultural serd a lingua minoritaria ou estigmatizada,
contrastando com a lingua majoritaria ou de prestigio”, afetando — na maioria dos
casos, os seus falantes. Essa segregacdo, neste caso, vinda dos ouvintes, se
mostra ndo somente numa violéncia explicita, como o caso narrado por um dos
entrevistados, mas por meio de violéncias mais sutis, como a coer¢ao psicoldgica,
“através de enunciados desvalorizadores da lingua de sinais proferidos,
principalmente, por ouvintes adultos para criancas surdas” (PFEIFER, 2003).

Vé-se que as questdes de vivéncia e de convivéncia com o mundo ouvinte,
fundamentais para a comunidade surda, ainda ndo sédo parte integrante das relacdes
entre estes dois mundos nos softwares sociais. Isto porque o desconhecimento da
cultura surda ainda € um obstéaculo entre o mundo surdo e ouvinte.

“‘Quando eu era mais jovem sO queria conversar com surdos, hoje, mais
maduro, mudei, e agora, depois de formado e com pds, percebi que os surdos
devem se sentir valorizados de igual forma em relacdo aos ouvintes e, por isso, a

comunicacao entre eles [surdos e ouvintes] é fundamental”, refor¢ca o Entrevistado 2.

2.5 - CONSIDERACOES FINAIS

Embora os surdos se utilizem de um grupo das ferramentas de Comunicacao
Mediada por computador (CMC), chamadas aqui de softwares sociais, vém
utilizando essas ferramentas para interagir com os préprios surdos, por causa das
barreiras linguisticas com os ouvintes, apesar de conhecerem o0s recursos multimidia
destes softwares sociais. No que diz respeito a esses recursos, a pesquisa chama a
atencao para a utilizacdo das ferramentas de video do Facebook, do WhatsApp e,
especialmente, do Skype, como instrumento mediador de a¢gbes de comunicagao

entre os surdos entrevistados e outros ndo ouvintes.
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Assim, ao refletirmos sobre o fato do uso dos softwares sociais vemos que
vém sendo utilizados como mediadores de uma interacao social que, segundo RINO
(1998), propde uma relacdo de compartihamento de experiéncias entre o0s
individuos e grupos, por meio das relac6es sociais. A tecnologia pode ndo ser
considerada uma ferramenta que amplia a capacidade dos surdos de circular por
meio de acbes comunicativas no mundo ouvinte. Porém, as possibilidades de
linguagem hibrida dos softwares vém mediando a comunicacdo no ambiente digital,
apesar dos varios obstaculos que extrapolam as questdes linguisticas e vao para
outros ambientes, como o cultural e o politico.

Diante desses dados, alerta-se para a necessidade de os desenvolvedores de
softwares sociais investam na criacdo de novas ferramentas que possam ser pontes
entre as especificidades de mundos diferentes, como o mundo dos surdos citado
neste trabalho. Quais as novas possibilidades de traducdo de textos em imagens?
Fica a pergunta. Afinal, o ambiente da internet ja comporta imagens que falam, como
0s emoticons, os gifs, os videos, as fotos etc., que podem, com certo esforgo, se
transformar em pontes na interagcdo ouvintes/surdos, além de outras varias
possibilidades de linguagem que a hibrida web nos oferece.

Porém, as acdes ndo podem se deter a este aspecto: € necessario pensar em
estratégias que possam ampliar as relacdes entre ouvintes e surdos. Para que isso
ocorra, é preciso que se implementem projetos e que se desenvolvam novos
estudos que levem a sociedade ouvinte, cuja maior parte dos individuos utiliza a
lingua oral majoritaria, informacdes que possam desmistificar a cultura surda.
Reconhecer a condi¢do bilingue do surdo implica aceitar que ele vive entre duas
linguas e que ele se constitui e se forma a partir desta realidade. Com isso,
contribui-se para que a lingua deixe de ser algo que separa e segrega,

especialmente, na era das linguagens e mundos hibridos na qual estamos vivendo.
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3- CONCLUSAO GERAL

Através desta pesquisa, conclui-se que os surdos utilizam o Facebook como
principal software social e usam com seus amigos surdos, pois, na grande maioria
das falas dos entrevistados da pesquisa de campo, percebe-se que os surdos se
ressentem sobre o fato de que os ouvintes n&o entendem o “jeito surdo” de escrever,
0 que constrange o grupo dos nado ouvintes a “teclar”.

Desta forma, pode-se perceber e refletir que, apesar de existirem barreiras
entre surdos e ouvintes, os softwares sociais vém sendo utilizados como mediadores
tecnoldgicos entre surdos e surdos e surdos e ouvintes. As tecnologias vencem a
distancia, mas ndo vencem 0 preconceito, que segrega mundos que, apesar de
afastados culturalmente, habitam o0 mesmo espaco social.

Viu-se que ha uma tentativa de alguns entrevistados de se inserir por meio
dos softwares sociais no mundo ouvinte como iguais. Mas este trabalho quer
apontar que isso é dificil, porque os dois grupos nao sdo efetivamente iguais. Ha
diferencas de apreensao do cotidiano e das subjetividades. Essas diferencas néo
podem ser vencidas por ferramentas tecnolégicas apenas, mas por acbes de
educacdo e de promocao que possam fazer cada ator perceber que contribuicdo
pode dar ao estreitamento das relagdes sociais entre ouvintes e surdos. E preciso
mostrar, por exemplo, que assim como os surdos tém sua escrita, cheia de erros, no
gue diz respeito a lingua portuguesa, o mundo da internet também tem as suas
guestdes ortograficas. Essa pratica, apelidada de internetés, pode ser uma barreira
linguistica importante, uma dificuldade para se criar pontes com grupos que
apreendem a realidade de maneira peculiar.

Acredita-se, que é preciso se promover acdes entre ouvintes e surdos nos
softwares sociais que permitam que as diferencas, especialmente, linguisticas,
sejam conhecidas. O conhecimento, geralmente, leva o0 sujeito, aos poucos, a

aceitacéo do novo.



36

ANEXO | - Folha de Rosto para pesquisas envolvendo seres humanos

g Olobdiofm MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saide - Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa ~ CONEP
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3. Area Tematica:
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Grande Area 4. Ciéncias da Saude, Grande Area 7. Cléncuas Humanas
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Complementares e como esta instituicéo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.
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ANEXO Il — Declaragéao de Autorizagao do Local

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DO LOCAL

Cidade / UF, dia / més / ano.

limo Sr.

Prof. Dr. Joaquim Martins Junior

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa (CEP-Cesumar)
CESUMAR - Centro Universitario de Maringa

Prezado Coordenador,

n .

declaro, a fim de viabilizdt a execugao do projeto de pesquisa intitulado OS SURDOS E
OS SOFTWARES SOCIAIS: UMA ANALISE DE LINGUAGENS E CODIGOS, sob a
responsabilidade do(s) pesquisador (es) Edilena da Silva Frazdo Sausen, Ana Paula
Machado Velho e Verdnica Muller que a UNICESUMAR — CENTRO UNIVERSITARIO
CESUMAR, conforme Resolugdo CNS/MS 196/96, assume a responsabilidade de fazer
cumprir os Termos da Resolugio n° 196/96, de 10 de Outubro de 1996, do Conselho
Nacional de Saude, do Ministério da Saude e demais resolugdes complementares a
mesma (240/97, 251/97, 292/99, 303/2000, 304/2000, 340/2004, 346/2005 e 347/2005),
viabilizando a produgao de dados da pesquisa citada, para que se cumpram os
objetivos do projeto apresentado.

Esperamos, outrossim, que os resultados produzido possam ser informados a
esta instituicdo por meio de Relatdrio anual enviado ao CEP ou por outros meios de
praxe.

ginaldo Pelxot;)
A<, 6012/2011 - D.O.E. 28/12/2011
Assinatura do responsavel

Carimbo ou marca d’agua do Diretor ou responsavel pela Instituicao (escola,
clinica, industria, hospital e demais)
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ANEXO Il — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

0S SURDOS E 0S SOFTWARES SOCIAIS: UMA ANALISE DE INTERAGAO ENTRE
SURDOS E OUVINTES.

Declaro que fui satisfatoriamente esclarecido pelo(s) pesquisador(es) Edilena
da Silva Frazdo Sausen, Ana Paula Velho, em relacdo a minha participagdo no
projeto de pesquisa intitulado OS SURDOS E OS SOFTWARES SOCIAIS: UMA
ANALISE DE INTERACAO ENTRE OS SURDOS E OUVINTES , cujo objetivo é
analisar como os surdos realizam as “leituras” de diferentes cédigos e linguagens
presentes nas expressdes verbais, visuais e cinéticas dos softwares sociais,
residentes no municipio de Maringa — PR. Esta é uma pesquisa exploratéria, com
acao de campo e com carater de analise qualitativo, onde no primeiro momento,
sera realizada uma revisao bibliografica de artigos, teses e dissertacdes, para
determinar o que séo codigos e linguagens e definir softwares sociais. Num segundo
momento, seréo realizadas intervencgdes, norteadas pela metodologia de pesquisa-
acao, que procura unir a pesquisa a acao ou pratica, isto é, desenvolver o
conhecimento e a compreensdo como parte da pratica. Afirmo que esta pesquisa
nao inclui riscos e seu nome sera preservado. Uma copia do documento ficard com
0 participante. Estou ciente e autorizo a realizagdo dos procedimentos acima citados
e a utilizacdo dos dados originados destes procedimentos para fins didaticos e de
divulgacdo em revistas cientificas brasileiras ou estrangeiras contanto que seja
mantido em sigilo informacfes relacionadas a minha privacidade, bem como
garantido meu direito de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento de
duvidas acerca dos procedimentos, riscos e beneficios relacionados a pesquisa,
além de que se cumpra a legislacdo em caso de dano. Caso haja algum efeito
inesperado que possa prejudicar meu estado de saude fisico e/ou mental, poderei
entrar em contato com o pesquisador responsavel e/ou com demais pesquisadores.
E possivel retirar o meu consentimento a qualquer hora e deixar de participar do
estudo sem que isso traga qualquer prejuizo a minha pessoa. Desta forma, concordo
voluntariamente e dou meu consentimento, sem ter sido submetido a qualquer tipo

de pressao ou coacao.
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apos ter sido esclarecido

sobre as duvidas referentes ao estudo, concordo voluntariamente em participar.

Maringa,

de de 20 )

Edilena da Silva Frazdo Sausen

declaro que forneci todas as

u,
informagdes referentes ao estudo ao sujeito da pesquisa.
Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com os pesquisadores nos endere¢os abaixo
relacionados:
Nome: Ana Paula Machado Velho
Ender Avenida Guedner, 1610
€ecgo:
Bairro: Jd. Aclimagao.
Cidad Maringa PR
e: F:
Fones: 44 - 3027 6360 Anapaula.mac@gmail.com
-mail:
Nome: Edilena da Silva Fraz&o Sausen
Ender Evaldo Braga, 409
€eco:
Bairro: Jd. Ipanema
Cidad Maringa PR
e F:
Fones: 44 - 9916-3583 frazaolene@hotmail.com

-mail:




ANEXO |V — Tabela das Respostas Traduzidas para o Portugués escrito

IDENTIFICACAO

1- Tem habito de se conectar
em Redes Sociais.

Entrevistada 1

35/professora

Sim, uso direto.

Entrevistado 2
39/professor

Sim, uso muito.

Entrevistado 3

professor

Sim.

Entrevistado 4

43/professor

Sim, as vezes.

Entrevistada 5

25/professora

Sim.

Entrevistada 6

Sim, na verdade, uso muito.

32/professora

Entrevistada 7 Sim, uso.
25/professora

Entrevistado 8 Sim, uso.
23/estudante de pos

Entrevistada 9 Sim.
34/professora

Entrevistado 10 Sim.

Professor/modelo

Entrevistado 11

28/Professora

Ndo uso softwares sociais,

apenas mensagens de celular.

Entrevistado 12

26/professor

Sim, uso muito softwares

sociais.

IDENTIFICACAO

02- Se sim, qual mais utiliza.

Entrevistada 1
35/professora

Especificamente, o Facebook.
E o Skype com a familia.

Entrevistado 2

Uso mais o Facebook e o
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39/professor

Youtube. N&o uso WhatsApp porque
meu celular € muito . No proximo ano
comprarei um nNovo e vou usar mais e
me aprimorar na utilizagdo de
WhatsApp, usar mais a internet que

tera no celular.

Entrevistado 3

Professor

Uso WhatsApp, e o Facebook.

Entrevistado 4

43/professor

Facebook.

Entrevistada 5

25/professora

Facebook e Skype

Entrevistada 6

32/professora

Facebook e Skype

Entrevistada 7

25/professora

Uso mais o Facebook.

Entrevistado 8
23/estudante de pds

Facebook, Skype.

Entrevistada 9

34/professora

Facebook, Skype.

Entrevistado 10
Professor/modelo

Face, Skype.

Etrevistada 11

28/Professora

N&o gosto de usar Skype e
nem facebook. Porgque tenho foco em

meus estudos.

Entrevistado 12

26/professor

Facebook, Skype e WhatsApp.

IDENTIFICACAO

Tem mais contatos em sua rede,
Surdos ou com Ouvintes? Por qué?

Entrevistada 1
35/professora

Tenho mais contato
principalmente com surdos, embora

tenha na minha rede ouvintes, mas
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nao conversamos, apenas vejo as
fotos deles, pois eles se usam
metaforas ou palavras abreviadas,
ficando dificil de entender. Uso Skype
com minha familia e uso a webcam
com eles, sO pela saudade, mas me

utilizo mais da escrita.

Entrevistado 2
39/professor

Gosto de interagir com surdos
de todo Brasil, tenho amigos surdos
da Alemanha, e gosto de ser
multiplicador de informacdes
importantes, como  cursos e
congressos. Eu também uso com
ouvintes, porque acho importante a
interacdo e troca de informagodes.
Converso com professores ouvintes,
intérpretes ouvintes entre outros
profissionais, e eu gosto muito dessa
interagdo. Acho que ouvintes
precisam entender melhor como os
surdos escrevem. Pois 0s surdos tém
sua propria lingua e, as vezes, 0s
ouvintes nédo entendem que O0S
surdos escrevem diferente, entéo,
utilizo de muitas estratégias para ser
entendido e ndo tenha esse problema
de comunicagdo. Quando eu era
mais jovem s queria conversar com
surdos, hoje mais maduro mudei, e
agora depois de formado e com pos,
percebi que os surdos devem se
sentir valorizados de igual forma em

relacdo aos ouvintes e por isso a
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comunicacao entre eles e

fundamental.

Entrevistado 3

Professor

Uso mais com surdos, embora
tenha alguns amigos ouvintes, porém
0S ouvintes ndo conhecem a cultura
surda e fica mais dificii a

comunicacao.

Entrevistado 4

43/professor

Uso mais com surdos, porque
posso usar a webcam e quando nés
ligamos podemos falar em sinais e

nosso dialogo fica mais claro.

Entrevistada 5

25/professora

Uso mais com surdos, porque
ligamos webcam, e quando digitamos
algo, nos entendemos porque
escrevemos do “jeito surdo” e nos
entendemos. Pois quando converso
com ouvintes eles ndo entendem o
gue escrevo, e isso me faz me sentir
mal. Isso ocorre porque ouvintes nao
sabem a forma que o0s surdos
escrevem, pois o portugués ndo é
nossa primeira lingua, mas é a
primeira deles e eu também as vezes
nao entendo o que eles escrevem.
Isso faz com que tenhamos
problemas de comunicacdo. Desta
forma tentamos usar de estratégias
para ficar mais clara a compreensao,
como exemplo, reformular a frase, ou
usar a webcam, pois se esse ouvinte
sabe LIBRAS, a comunicacdo fica
melhor com a webcam em LIBRAS.

Ja aconteceu de estar
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conversando com ouvinte e ele sumir
das redes, porque nao teve paciéncia
de tentar entender a forma que eu

escrevia.

Entrevistada 6

32/professora

Converso mais com surdos,
porque a comunicacdo flui quando
nos utilizamos da webcam, tenho
dificuldade na comunicagdo com
ouvintes, pois escrevem muitas
coisas que nao entendo da mesma
forma eles ndo entendem o que os
surdos escrevem. Eu tenho
dificuldade com a concordancia do
portugués e, as vezes, preciso
mandar email importante e preciso
mandar varias vezes reformulando a
frase e, as vezes, aviso que sou
surda e escrevo diferente. Ja pediram
pra eu pedir pro meu mai ou pra
minha mae, e sempre respondo que
ndo gosto de depender da minha
familia, porque sei que tenho
capacidade, pois 0s ouvintes
precisam aprender minha forma de

escrever.

Entrevistada 7

25/professora

Uso pouco com ouvintes, mais
com surdos, pois uso a webcam,

pouco digitamos.

Entrevistado 8

23/estudante de pos

Eu na  verdade tenho
dificuldade com a escrita de surdos,
pois cresci com ouvinte e tenho o
dominio do portugués. Por isso, com

surdos costumo usar o Skype, pois
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converso com surdos em LIBRAS,
raramente uso Facebook com surdos.
Aconteceu algo com um amigo surdo
que foi jogar games com ouvintes e
ouvinte reclamou do portugués dele,
0 meu é muito bom, mas ele tinha
dificuldade, quando fomos jogar
chamamos varias pessoas
aleatoriamente, e no decorrer do jogo
meu amigo surdo errou e perdeu, ai
um dos ouvintes que fazia parte do
NOSSO grupo comegou a xingar meu
amigo surdo, dizendo que ele néo
tinha atencdo, era burro, ai meu
amigo surdo comecgou a discutir com
ele e disse: “Eiii vocé de outro pais
ou tem 10 aninhos pra escrever
desse jeito” , ai eu entrei na briga pra
explicar que ele era surdo e o ouvinte
disse: “ e dai? Nao sabe portugués?”.
Isso ocorreu porgue O ouvinte néo
conhece a cultura dos surdos, e ndo
entendem que a lingua dos surdos

nao € o portugués escrito nem falado.

Entrevistada 9

34/professora

Uso mais com surdos, porque

nos utilizamos da Webcam,

Entrevistado 10

Professor/modelo

Com surdos porque a
comunicacao fica mais clara usando
webcam. Embora use com ouvintes
para um contato visual. Porém, tenho
dificuldade de entender algumas

palavras que os ouvintes escrevem.

Entrevistado 11

Uso mensagens de textos
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28/Professora

tanto pra surdos quanto pra ouvintes.

Entrevistado 12

26/professor

Uso com minha familia
ouvinte, me ajuda a ter contato com
eles, pois ndo poderia usar o celular
por ser surdo, entdo uso muito
WhatsApp. Mas, de forma geral, eu
uso mais com surdos, porque surdos
conhecem a jeito que surdos
escrevem, ou seja, conhecem a

cultura surda em. o jeito que escreve

IDENTIFICACAO

Acha que os Sofwares Sociais
ajudam a melhorar o]
portugués?

Entrevistada 1

35/professora

Sim acho que ajudam, mas
existem seus pontos positivos e
negativos. Pois se ha algumas
palavras que tenho davida, pesquiso,
e isso faz com que aprenda, porém
tem palavras abreviadas que se
tornaram populares, que ficam
diferentes, ex: VC,PQ , e essas
palavras ndo sdo escritas na integra,
entdo, s6 depois, que entendendo o
gue essas palavras significam. Entédo
pra mim tem seu ponto positivo e
negativo. Mas de forma geral acho

que ajuda sim.

Entrevistado 2

39/professor

Acho que ouvintes precisam
entender melhor como  surdos

escrevem. Pois os surdos tém sua
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propria lingua e, as vezes, o0s
ouvintes ndo entendem que surdos
escrevem  diferente. Quando
converso com ouvinte e ndo entendo
0 portugués, procuro no Google e
iIsso me ajuda a conhecer novas

palavras na minha segunda lingua.

Entrevistado 3

Sim, acho que as Redes
Sociais me ajudam a ter uma
evolucdo no portugués, e posso

aumentar meu vocabulario escrito.

Entrevistado 4

43/professor

Quando teclo com ouvintes,
sempre tem palavras novas que
preciso pesquisar. Antes disso nédo
conhecia muitas palavras e com
informagdes em meus estudos e com
0s softwares sociais me ajudaram
aos poucos a aumentar meu

vocabulario.

Entrevistada 5

25/professora

Sim acho que é importante,

pois aprendo informalmente.

Entrevistada 6

32/professora

Sim, embora, no geral
gostarmos mais de conversar em
Libras, porém o portugués €
importante, assim como ouvintes
deveriam aprender LIBRAS e assim

ser uma troca matua.

Entrevistada 7
25/professora

Existem algumas palavras
complexas em portugués e exige de
meu esforco pra procurar no, e iSso
me ajuda a aumentar meu
vocabulario. Alguns textos longos
tenho dificuldade de entender entdo
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sempre preciso esta pesquisando, e
sei que precisarei fazer isso o0 resto

da minha vida.

Entrevistado 8
23/estudante de pés

Sim, porque podemos

aprender palavras novas.

Entrevistada 9

34/professora

Sim, e acho que é importante
digitar pra aprender portugués.
Embora tenha dificuldade na escrita
do portugués, entdo preciso procurar
no dicionario pra saber o que significa
algumas palavras. Mas acho

importante essa troca com ouvintes.

Entrevistado 10

Professor/modelo

Sim, porém depende da forca
de vontade dos proprios surdos, e
guando aprendo uma palavra nova
comeco a utiliza-la e dessa forma

aumenta meu vocabulario.

Entrevistado 11

28/Professora

Softwares sociais me ajudam

muito N0 meu portugués.

Entrevistado 12

26/professor

As vezes, tenho dificuldade de
entender o portugués de ouvintes e
preciso parar a conversa pra ter
explicacdo daquela palavra. O
problema eu muitos ouvintes utilizam
metaforas que muitas delas nao
conhecemos, entao, nos
aproveitamos deste momento pra
aumentar o vocabulario. Entéo
certamente que os softwares sociais
me ajudam no portugués e outras

tecnologias também.
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ANEXO VI- Certificagdo de Proficiéncia em Lingua Brasileira de Sinais no uso e

ensino do Nivel Superior

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CERTIFICADO

Certificamos que EDILENA DA SILVA FRAZAO, CPF n° 460516432-
49, foi aprovado(a) no PROLIBRAS 2010 - Exame Nacional de

Certificacao de Proficiéncia no Uso e no Ensino da LIBRAS - Nivel

Superior.
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