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RESUMO

As informacgdes fazem parte do dia a dia das pessoas, isto porque, cada vez mais, sdo
compartilhadas por diversos meios, impactando o contexto social e econémico das
organizacgdes. Para que sejam Uteis, ndo basta as organizacOes ter acesso a elas, mas é preciso
que sejam geridas e transformadas em conhecimento. Assim, transformar informacdo em
conhecimento é um dos grandes desafios das organiza¢des na contemporaneidade. Desse modo,
entende-se na presente pesquisa a Gestdo do Conhecimento (GC) como primordial para que as
organizagOes consigam lidar com a quantidade de informacdes criadas e compartilhadas entre
as pessoas e que, assim, haja a conversdo em conhecimento, capaz de criar Inteligéncia
organizacional e inovacdo. Como importante processo da GC, destaca-se 0 compartilhamento
do conhecimento, que provém da troca de ideias, experiéncias e informacdes e que propicia o
desenvolvimento organizacional. Na atualidade, com o aumento da criminalidade, exige-se que
0S servicos de seguranca publica passem a atuar de maneira estratégica e com assertividade a
fim de garantir os direitos e a paz social. Desta maneira, percebe-se nos servicos de Inteligéncia
a necessidade do compartilhamento de conhecimento. A informacéo é a matéria prima desse
processo, Visto que, para que ocorra a atividade de Inteligéncia, necessita-se da coleta de dados
e informacOes, analise para que assim de produza conhecimento. Porém, compartilhar
conhecimento ainda é um desafio para os Orgéos de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP),
pois isso depende de diversos fatores, sejam positivos, como 0s motivacionais, ou inibidores,
que agem negativamente como uma barreira para que 0s individuos compartilnem
conhecimento. Desta maneira, o objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar como ocorre
o compartilhamento de conhecimentos entre as unidades de ISP no Estado do Parand, com
vistas a propor acdes de melhorias no ambito de seus processos. Para tanto, do ponto de vista
metodoldgico, foi realizada uma pesquisa bibliografica para compreender os principais termos
e aspectos do tema. Por seguinte, foram realizadas entrevistas com pessoas da area de seguranca
publica, para caracterizar 0s processos organizacionais das unidades de ISP no Parana. Para
analise das entrevistas, foi utilizado o software IRaMuTeQ. Como resultado, foi possivel
perceber que o modelo de compartilhamento de conhecimentos de Tonet e Paz (2006),
composto por quatro fases, iniciacdo, implementacdo, apoio e incorporacdo, ndo ¢é
completamente explorado, sendo identificado inimeros problemas entre o compartilhamento
de conhecimentos entre os 6rgdos de ISP no Parana. Com base na identificacdo dos problemas,
a presente pesquisa traz possiveis solu¢cdes com fulcro na melhoria do processo de
compartilhamento de conhecimentos. Ainda, a presente pesquisa mostra a importancia da GC
na atividade de ISP, bem como a sua influéncia na melhoria dos processos de inovagéo, gestéo
e desenvolvimento, propiciando o dinamismo e seguranca na tomada de decisdo e ampliando a
perspectiva da eficacia organizacional.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Inteligéncia de Seguranca Publica. Inteligéncia
Policial.



ABSTRACT

Information is part of people's daily lives, because, increasingly, they are shared by different
means, impacting the social and economic context of organizations. For them to be useful, it is
not enough for organizations to have access to them, but they need to be managed and
transformed into knowledge. Thus, transforming information into knowledge is one of the great
challenges facing organizations today. Thus, in this research Knowledge Management (KM) is
understood as essential for organizations to deal with the amount of information created and
shared among people and, thus, there is the conversion into knowledge, capable of creating
Intelligence organizational and innovation. As an important KM process, the sharing of
knowledge stands out, which comes from the exchange of ideas, experiences and information
and which promotes organizational development. Currently, with the increase in crime, it is
required that public security services start to act strategically and with assertiveness in order to
guarantee rights and social peace. In this way, the need for knowledge sharing is perceived in
Intelligence services. Information is the raw material of this process, since, in order for
Intelligence activity to occur, data and information collection and analysis are required to
produce knowledge. However, sharing knowledge is still a challenge for Public Security
Intelligence Bodies (ISP), as it depends on several factors, whether positive, such as
motivational ones, or inhibitors, which act negatively as a barrier for individuals to share
knowledge. Thus, the general objective of this research is to analyze how knowledge sharing
occurs between ISP units in the State of Parand, with a view to proposing improvement actions
within the scope of their processes. For this, from a methodological point of view, a
bibliographic search was carried out to understand the main terms and aspects of the theme.
Next, interviews were conducted with people from the public security area, to characterize the
organizational processes of the ISP units in Parand. For the analysis of the interviews, the
software IRaMuTeQ was used. As a result, it was possible to perceive that the knowledge
sharing model of Tonet and Paz (2006), composed of four phases, initiation, implementation,
support and incorporation, is not fully explored, being identified numerous problems between
knowledge sharing among ISP bodies in Parana. Based on the identification of problems, this
research brings possible solutions with a focus on improving the knowledge sharing process.
Still, this research demonstrates the importance of KM in the ISP activity, as well as its
influence in the improvement of innovation, management and development processes,
providing dynamism and security in decision making and expanding the perspective of
organizational effectiveness.

Keywords: Knowledge Management. Public Security Intelligence. Police Intelligence.
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1. INTRODUCAO

O momento de transi¢cdo constante em que a sociedade esta inserida traz a perspectiva
de imensas quantidades de informacdes em fracdes de segundos. Evidente que durante o
processo historico da humanidade a sociedade sempre esteve em transicdo, 0 que ocorre é a
aceleracdo, das Ultimas décadas, ocasionadas por intentos tecnologicos (DE MASI, 2000). Isso
pode ser comprovado a partir da percepc¢do dos recursos informacionais que, mesmos indiretos,
correspondem a uma constante, ou seja, mesmo para aqueles que ndo querem ter contato com
informagdes, torna-se involuntario o recebimento de tais em seus celulares, jornais etc., ainda
que de forma indireta por meio de terceiros que se encarregam de compartilhar. “A Era da
Informacdo ndo é apenas um slogan, mas um fato; a economia baseada no conhecimento ¢,
realmente, uma nova economia” (STEWART, 2002, p. 29-30). Nesse sentido a grande maxima
é transformar informagdes em conhecimentos, além de tornar os conhecimentos existentes em
oportunidades para gerar maior valor a organizacdo, sendo a Gestdo do Conhecimento (GC)
seu grande exponencial (STEWART, 2002).

Embora os conceitos de “informacao” e “conhecimento” sejam usados de maneira a
serem substituidos de forma intercambiavel pelo senso comum, Nonaka e Takeuchi (2008)
afirmam que existe uma distincdo clara entre os conceitos. Para os autores (2008), informacéo
é considerada como o fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento € criado por meio do fluxo
de informacdes, todavia, enraizado nas crencas e compromissos do portador, ou seja, 0O
conhecimento é fator que esta intimamente ligado com a acdo humana.

Diante de tal perspectiva, Nonaka e Takeuchi (2008) consideram que o processo de
criacdo do conhecimento é dividido em quatro modos de conversdo do conhecimento,
socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internaliza¢do. Ainda conforme os autores (2008),
a dindmica existente, esta ligado a perspectiva de que a criacao e expansdo do conhecimento se
da por meio da interacdo social entre o conhecimento tacito e explicito. Assim sendo, esta
intima ligacdo se revela em um processo constante de integracao.

Tendo em vista que o compartilhamento de conhecimentos é fundamental para a criagdo
do conhecimento, entende-se que compartilhar é um processo que sofre forte influéncia da
cultura organizacional (MCDERMOTT; O'DELL, 2001) e tem sido considerado por diversos
autores como um dos aspectos que mais contribuem para o desenvolvimento organizacional
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Conforme Hendriks (1999), o compartilhamento do
conhecimento € um dos principais processos de GC, visto que promove a ligagdo entre o

conhecimento individual (tacito) e o conhecimento coletivo ou organizacional. Além disso, 0
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compartilhar vai muito além de apenas disseminar conhecimento, pois promove a criagdo de
novos conhecimentos, favorece a socializa¢do e o desenvolvimento organizacional, visto que a
capacidade de produzir conhecimentos, a partir do compartilhamento, facilita o processo de
aprendizagem e aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo melhores resultados (FREIRE;
FURLAN; SILVEIRA, 2018).

Quando se trata de prestacao de servicos publicos, a perspectiva de gerar valor a partir
da GC muda. Conforme afirma Batista (2006, p.18), “enquanto o setor privado implementa a
GC visando o lucro e o crescimento, a administracdo publica busca principalmente qualidade,
eficiéncia, efetividade social e desenvolvimento econdmico e social”. Desse modo, avalia-se
que, enquanto nas organizac@es privadas a GC esta ligada a competitividade, manutengdo e
sobrevivéncia organizacional, a GC no servi¢o publico procura tornar a organizacao efetiva e
eficaz, promovendo relevante impacto social na perspectiva de auxiliar na gestdo de pessoas,
processos e tecnologias nas organizagdes publicas.

No que diz respeito a implantacdo da GC na &rea de Segurancga Publica, a GC na
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica (ISP) tem o objetivo de aprimorar a
comunicacdo entre pessoas, processos e servicos, promovendo a socializacdo, explicitagéo,
fluxos e aplicacdo do conhecimento de modo a garantir sua eficacia (FREIRE; FURLAN;
SILVEIRA, 2018). Ainda, é perceptivel que o compartilhamento de conhecimentos no tocante
a ISP possibilita uma integracdo constante, facilitando o processo de inovagdo e
desenvolvimento e ampliando as perspectivas no tocante ao auxilio a tomada de decisdes,
proporcionando desenvolvimento mais eficaz em seguranca publica (MELO; URPIA,
SARTORI, 2020).

No Brasil, € perceptivel o crescente aumento nos indices de violéncia, conforme dados
publicados pelo Atlas da Violéncia de 2018 (CERQUEIRA et al., 2018), fazendo com que haja
a necessidade de repensar as estratégias em matéria de Seguranca Publica. Nesse cendario, com
vistas a aperfeicoar as acOes dessa relevante area de atuacao, os 6rgaos de ISP procuram, por
meio de suas atividades, estar sempre a frente das organizagdes criminosas, promovendo
operacOes sistematicas e exploratorias e permitindo aos decisores 0 acesso aos conhecimentos
assessoraveis, seja no apoio tatico, estratégico ou operacional.

Operac0es sistematicas séo aquelas em que hd um monitoramento constante em face de
alguma necessidade a ser conhecida, como, por exemplo, 0 acompanhamento ininterrupto das
organizac@es criminosas de maior influéncia no espago geografico, seja a nivel local, estadual
e outros. J& as operacOes exploratérias sdo aquelas em que a necessidade de conhecer é

especifica, ou seja, apos obter os conhecimentos necessarios ela é encerrada (BRASIL, 2015).
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A segurancga publica, de modo geral, corresponde a prestacdo de servigos publicos, por
parte de suas instituicdes policiais, a fim de manter a paz social, garantir a protecao dos direitos
individuais e assegurar o pleno exercicio da cidadania. Assim sendo, a ISP surge no sentido de
produzir conhecimentos Uteis oportunos e assessoraveis aos tomadores de decisdo. Segundo a
Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP), a ISP é conceituada como o
exercicio permanente e sistematico de acdes especializadas a fim de que se possa identificar,
avaliar e acompanhar as ameacas de qualquer natureza, sejam elas reais ou potenciais, no
ambito da seguranca publica (BRASIL, 2009c, apud MOREIRA; FERRO, 2017).

Um dos pontos fundamentais da atividade de Inteligéncia é a capacidade de obtencéo
de dados e informacdes tanto acessiveis quanto protegidas ou negadas (FERREIRA, 2017),
possuindo em seu escopo a criacdo de conhecimentos por meio de metodologia prépria que
possam subsidiar a tomada de decisGes em niveis estratégicos, taticos e operacionais (MELO,
2017). Além disso, a ISP, muito além de contribuir com o processo decisério, pode auxiliar,
mediante relatorio técnico, na obtencdo de provas e, assim, favorecer as investigacoes policiais
(MELO, 2017).

Tendo em vista que a atividade de Inteligéncia é um processo de integracdo entre 0s
diferentes 6rgdos e que os dados, informacGes e conhecimentos sdo suas matérias primas, a GC
pode trazer consideraveis contribuicdes. Sob a perspectiva de Batista (2006), a GC é um método
para mobilizar o conhecimento com a finalidade de alcancar os objetivos estratégicos da
organizacdo e melhorar seu desempenho, podendo contribuir de forma significativa para a
melhoria dos processos no &mbito organizacional.

Além disso, a contribuicdo da GC para a atividade de Inteligéncia pode ser ainda mais
efetiva, uma vez que problemas de compartilhamento do conhecimento podem dificultar sua
realizacdo. Dentre os problemas derivados do inadequado compartilhamento de conhecimentos,
Stewart (2002) considera como um dos mais significativos a repeti¢do de erros, visto que, ao
se adotar a perspectiva do conhecimento, procura-se aprender com os erros do passado para que
ndo sejam cometidos novamente. Outro fator é a duplicacdo de trabalho, visto que, por vezes,
instituicOes diferentes, que deveriam trabalhar em conjunto, refazem de modo significativo os
mesmos trabalhos, gerando desperdicio de esforgo e de gastos financeiros. Como um dos fatores
mais criticos, pode-se citar que o fracionamento de conhecimentos em diferentes Agéncias
impede que se tenha a perspectiva do todo, prejudicando o desenvolvimento de a¢Ges proativas
em nivel de ISP, causando prejuizos irreparaveis para a seguranca publica.

Diante disso, esta pesquisa possui 0 seguinte problema de pesquisa: Como ocorre 0

compartilhamento de conhecimentos nos processos das unidades de ISP no Estado do Parana?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Propor acdes de melhorias no compartilhamento de conhecimentos entre as unidades de

ISP no Estado do Paran& no &mbito de seus processos.

1.1.2 Objetivos especificos

1- Realizar um levantamento na literatura sobre GC referente ao processo de
compartilhamento de conhecimento.

2- Compreender os conceitos de ISP e Contrainteligéncia de Seguranca Publica.

3- Identificar as caracteristicas organizacionais das unidades de ISP no Estado do Parana.

4- Diagnosticar como ocorre o compartilhamento de conhecimentos entre as unidades de
ISP no Estado do Parana.

5- Apresentar acoes de melhorias a partir do diagnostico realizado sobre compartilhamento

do conhecimento.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema ISP tem ganho exponencial aten¢do nos Gltimos anos no que diz respeito as
politicas publicas. Como exemplo tem-se a criacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica
(Decreto n° 9.630, de 26 de dezembro de 2018), a Politica Nacional de Inteligéncia (Decreto n°
8.793, de 30 de junho de 2016) e a Estratégia Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica
(Decreto de 15 de dezembro de 2017). Isso certamente implica na necessidade de maiores

discussdes no ambiente académico.

1.2.1 Escopo da pesquisa

Em dezembro de 2018 foi criado o Centro Integrado de Inteligéncia da Regido Sul,
sediado em Curitiba, Estado do Parana, como forma de fortalecer o compartilhamento de dados,

informagdes e conhecimentos entre os Estados da regido Sul do pais. Em 2019, o Governo
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Federal anunciou a criacdo do Centro Integrado de Inteligéncia de Fronteira na cidade de Foz
do lguagu, também no Estado do Parana, como forma de combater o crescente trafico de drogas
no Brasil, demonstrando que o Parana é um Estado que merece especial atencdo para as politicas
de seguranca publica, justificando assim a escolha geografica para o presente trabalho de
pesquisa.

Em 28 de maio de 2019, a Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Parana, por
meio da Resolugdo N° 143 de 2019, instituiu o Plano Estadual de Inteligéncia de Seguranca
Publica, no qual, em seu Art. 7°, regulamenta o compartilhamento de dados, ainda que de forma
superficial, visto que nédo direciona 0 modo e a forma de se compartilhar, enfatizando que as
agéncias efetivas do Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica (SEINSP) deverao,
no prazo maximo de 120 dias, realizar a promocdo do compartilhamento e a unificacdo de suas
bases de dados, objetivando a criagdo de um Sistema Integrado de Inteligéncia de Seguranca
Pablica (PARANA, 2019). Ainda, em seu Art. 5°, direciona o compartilhamento no sentido que
o0 Conselho Estadual de Inteligéncia deve reunir-se, de forma obrigatéria, uma vez por semana,
objetivando analisar e integrar dados e conhecimentos referentes a cenarios e indicadores de
alerta antecipado que estejam sendo monitorados pelo SEINSP (PARANA, 2019). Embora a
legislagdo procure tratar do compartilhamento de informacdes e conhecimentos, avalia-se que
tal medida ainda esté restrita ao Conselho e a seus altos cargos hierérquicos, ndo apresentando,
desta forma, uma perspectiva integral desse compartilhamento.

Tem-se claro que quando se trata de ISP, esta ndo € um processo individual, mas, sim,
a soma de inumeros fatores e organismos em consonancia a fim de atingir objetivos em comum,
neste caso, a promoc¢do da seguranca publica como um todo. Para que seja efetiva, tem-se a
necessidade de que haja compartilhamento de conhecimentos entre os diferentes organismos.
Assim, percebe-se que a “integragdo” entre as unidades pertencentes ao SEINSP se da de forma
limitada, ndo contemplando o compartilhamento de conhecimentos de forma constante, sendo
que tais conhecimentos estdo condicionados exclusivamente a cenarios e indicadores que
estejam sendo monitorados, e ndo necessariamente a conhecimentos pré-existentes.

Segundo Stewart (2002), quando se pensa em compartilhamento de conhecimentos
interorganizacionais, especialmente as de grande porte, a complexidade se torna mais
veemente. Desta forma, compreender o compartilhamento entre organizagdes extremamente
complexas e de grande monta em Seguranca Publica no Parand requer uma observacao
minuciosa de seus elementos. Neste trabalho propde-se explorar especificamente as unidades
de ISP que compdem a Seguranca Publica em nivel estadual, explorando-se a perspectiva de

atuacdo da Policia Civil do Parana (PCPR), Policia Militar do Parana (PMPR), Departamento
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de Inteligéncia do Estado do Parana (DIEP) e Departamento Penitenciario do Estado do Parana
(DEPEN).

Ao se tratar exclusivamente de conhecimentos, parte-se do pressuposto de que a base de
dados utilizada para consultas € praticamente a mesma, dentre as quais estdo o Sistema Nacional
de Informagbes de Seguranca Publica (SINESP) do Governo Federal e a base de dados do
Cadastro de Identificacdo Civil, gerenciada pela Companhia de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo do Parand (CELEPAR). Além disso, tem-se que as informacdes sdo a matéria-
prima utilizada pelos analistas para que se produzam conhecimentos de Inteligéncia. Neste
estudo, ao tratar de compartilhamento de conhecimentos no &mbito da ISP, tem-se a premissa
do conhecimento como um produto gerado por meio da Metodologia de Producdo de
Conhecimentos, definida como “um processo formal e ordenado, no qual o conhecimento
produzido ¢ disponibilizado aos usuarios” (BRASIL, 2015, p.33).

Objetivando-se identificar estudos que tratem de GC, e mais especificamente sobre o
compartilhamento do conhecimento no contexto da Seguranga Publica, foi realizada uma
consulta preliminar nas bases de dados obtendo-se:

Scielo com busca nas publicac@es dos ultimos 5 anos. Para tal, utilizaram-se as seguintes
palavras-chave, entre aspas: “gestdo do conhecimento” and “seguranga publica” sem nenhum
resultado; “gestdo do conhecimento” and “inteligéncia policial” sem nenhum resultado; e
“compartilhamento do conhecimento” and “seguranga publica” sem nenhum resultado. Em
inglés os termos foram os seguintes: “knowledge management” and “public security” sem
nenhum resultado, “knowledge management” and “police intelligence” sem nenhum
resultado, e “knowledge sharing” and “public security” sem nenhum resultado.

Com relacdo a pesquisa a base de dados da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) com busca nas publica¢Bes dos ultimos 5 anos obteve-se: “gestdo do
conhecimento” and ‘“seguranga publica” um resultado; “gestdo do conhecimento” and
“inteligéncia policial” dois resultados; e “compartilhamento do conhecimento” and “seguranca
publica” sete resultados. Em inglés os termos foram os seguintes: “knowledge management”
and “public security” com sessenta e cinco resultados; “knowledge management” and “police
intelligence” com doze resultados, e “knowledge sharing” and “public security” com
cinguenta e um resultados. Os resultados obtidos a partir da presenca desses termos no titulo ou
resumo das publicacOes estdo dispostos no Apéndice A.

Assim sendo, percebeu-se, por meio da leitura dos titulos e resumos, que os trabalhos

que discutem sobre GC na Seguranca Publica, e além de escassos, ndo ddo a devida atencao
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para o compartilhamento de conhecimentos. Desta forma, justifica-se a realizacdo da presente
pesquisa, cujo aporte é dar luz a esta discussao no &mbito da atividade de ISP.

Ademais, com a realizagdo do presente estudo, busca-se contribuir com a avaliacdo do
compartilhamento de conhecimentos em ISP, acreditando-se que, com 0s resultados desta
pesquisa, sera possivel melhorar a relacdo entre pessoas, processos e inovagdes em matéria
organizacional, tendo importante relevancia e contribuigéo social para o desenvolvimento dos

processos no ambito da atividade de ISP no Estado do Parana.

1.2.2 Aderéncia do tema ao PPGCO

Dentre as linhas de pesquisas do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo do
Conhecimento nas Organizacdes (PPGCO) da Universidade Cesumar (UniCesumar), a presente
pesquisa esta enquadrada na linha de pesquisa de Organizacdes e Conhecimento, a qual tem
como objetivo “investigar, estudar e desenvolver pesquisas para o desenvolvimento e
implantacdo de metodologias, politicas e solugdes que auxiliem na identificacdo, organizacéo,
compartilhamento, difuséo e aplicagdo do conhecimento nas organizagdes” (UNICESUMAR,
2019, s/p).

Isso ocorre tendo em vista que se desenvolve uma pesquisa interdisciplinar, em que se
relacionam diferentes areas do conhecimento, como direito, administracdo, gestéo publicae GC
no ambiente organizacional, com o prop6sito de analisar o compartilhamento de conhecimentos
entre as unidades de ISP do Estado do Parana. Desta forma, a presente dissertacéo é totalmente
aderente ao referido Programa, uma vez que o compartilhamento do conhecimento é um tema
central da GC.

1.2.3 Estrutura da Dissertagdo

Para responder aos objetivos geral e especificos, a presente pesquisa se estrutura do
seguinte modo: o primeiro capitulo aborda a introdugdo do tema e o problema a ser respondido,
por seguinte, sdo apresentados os objetivos gerais, especificos, a justificativa de realizacdo da
pesquisa e sua relagdo com o PPGCO, finalizando com esta estrutura.
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No segundo capitulo é apresentada a base tedrica, que visa apresentar 0s principais
conceitos da GC, bem como suas praticas e processos. Traz também a importéncia do
compartilhamento do conhecimento, motivadores e inibidores desse processo e modelos de
compartilhamento. Por seguinte, o referencial tedrico aborda os conceitos de seguranca publica,
GC na seguranga publica e consideragdes acerca da atividade de ISP.

No terceiro capitulo descreve-se a metodologia utilizada para a execucdo da pesquisa.
Desse modo, contém a caracterizacdo e delimitacdo da pesquisa e 0s aspectos éticos.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos e respectivas analises e no
quinto relatam-se as conclusdes do presente estudo, seguido das referéncias utilizadas.

Por fim, os apéndices trazem os elementos que foram essenciais para a pesquisa,

apresentando tanto as entrevistas na integra quanto em formato de corpus textual.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo é composto pelos estudos em GC, dando suporte a seus conceitos,
praticas e processos, com fulcro a compreensdo das dimensdes no tocante ao compartilhamento
de conhecimentos. Ainda, é explorada a perspectiva da Seguranga Publica sob a 6tica da ISP e

suas relacGes com a GC.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO: CONCEITOS, PRATICAS E PROCESSOS

A “Erada Informacdo” ndo corresponde meramente a um slogan, uma propaganda, mas,
sim, a um fato, haja visto que a economia baseada no conhecimento estrutura-se em uma nova
forma, ancorando-se em trés pilares, a saber: 1) 0 conhecimento esta impregnado em tudo o que
se compra, se produz e se vende, sendo assim o fator mais importante de producao; 2) os ativos
do conhecimento (capital intelectual) se tornaram mais importantes para as empresas do que 0s
ativos financeiros e fisicos; e 3) objetivando que se possa realizar maior prosperidade na nova
economia, € fundamental que haja novas técnicas de gestdo, tecnologias e estratégias
(STEWART, 2002).

Assim, 0 interesse pelo conhecimento torna-se mais veemente ao se constatar que o
valor de mercado de diversas empresas € inimeras vezes maior do que seu patriménio fisico ou
corporeo, sendo que seus valores se tornam abruptos justamente devido ao seu valor intangivel,
como, por exemplo, a marca, a imagem, a capacidade de inovacdo, seus conhecimentos
organizacionais etc. A posse deste conhecimento é resultado da incorporacéo da perspectiva de
aprendizagem continua e compartilhada (TONET; PAZ, 2006).

Quando se consideram as principais caracteristicas da sociedade da informacédo e as
configuracBes sociais que existiam no passado, torna-se perceptivel que o desenvolvimento
tecnoldgico, com suas caracteristicas e particularidades, viabiliza a conectividade instantanea,
o0 compartilhamento em tempo real e as redes existentes de disseminacdo e troca de
informacdes. Deste modo, as possibilidades atuais contribuem para interligar ambientes
maltiplos de trabalho a promover a disseminacdo de conteddos informacionais de forma
constante e progressiva (ALVES; BARBOSA, 2010).

Historicamente, a inovacdo foi essencial para a sobrevivéncia e manutencdo das

organizagOes durante duas das maiores crises econdmicas existentes na historia, a crise do
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petréleo na década de 70 e a crise dos subprime! em meados de 2007 (GONTIJO, 2008).
Evidente que ndo se adota uma nocdo de causa e efeito e que h& sempre inUmeros fatores
interligados aos eventos, mas, sem davida, estes sao fatores de grande relevancia, visto que,
devido a escassez de recursos, foi necessario que as empresas se adaptassem. Além disso, toda
protecdo do conhecimento empresarial, que era caracteristica do passado, acabou se tornando
obsoleta (DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

Toda a base de conhecimento deve ser vista como um dos principais ativos de uma
empresa, dai a capacidade de gerenciar com eficiéncia/eficacia estes ativos de
conhecimento, quer seja criando, distribuindo ou disseminando, o qual passa a ser
fator critico de sucesso para que a empresa possa alcangar e manter uma vantagem
competitiva em relagdo as concorrentes (COELHO; SOUZA, 2002, p.16-17).

Atualmente, para as empresas passou a ser “[...] virtualmente impossivel impedir os
concorrentes de copiar e até mesmo aperfeicoar produtos e métodos de producdo com razoavel
rapidez numa era caracterizada pela mobilidade [...]” (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p.19).
Neste sentido, 0 conhecimento pode propiciar uma vantagem competitiva sustentavel, sendo
que as organizagOes, para se manterem ativas e competitivas no cenario global, necessitam
utilizar-se do conhecimento existente e, assim, produzir inovacdes capazes de manté-las em
constante atualizagdo, em um ciclo ilimitado de crescimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

A doutrina em GC tem mostrado que a vantagem competitiva esta diretamente ligada a
inovacdo, e revela ainda que esta é gerada por meio do conhecimento existente na propria
organizacdo, com a transformacdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

A gestdo do conhecimento fornece uma nova lente, através da qual a organizacao e o
proprio processo de gestdo podem ser vistos. Ela traz para o foco diferentes aspectos
da organizagdo, que, por sua vez, terdo impacto tanto no que é gerenciado quanto em
como isso é feito (BUKOVITZ; WILLIAMS, 2002, p. 367).

Embora ndo exista consenso, na doutrina, sobre o conceito de GC, visto que se modifica
conforme as distintas perspectivas, caracteristicas e objetivos a que se propde, no Quadro 1 sdo

apresentados alguns dos principais conceitos desse tema.

! Trata-se da crise financeira causada pela desvalorizacdo dos derivativos das hipotecas subprime, desencadeada
pela reversao do tltimo ciclo de construgdo residencial dos EUA, tornando-se crise sistémica gragas a inimeros
fatores, como por exemplo: a rede de seguros formada a fim de que protegesse as hipotecas securitizadas; as
latentes relac6es especulativas criadas com mercado de hedge; a liberalizag8o e desregulamentacdo dos mercados
financeiros etc. (GONTIJO, 2008).
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Quadro 1 - Conceitos de GC

Autor Conceito

Wiig (1993) E uma estrutura conceitual que contempla todas as atividades e perspectivas
necessarias para obter uma visao geral, lidar e tirar os beneficios de todos os
ativos do conhecimento nas organizacoes.

Nonaka e Takeuchi E um processo pelo qual as organizagdes buscam novas formas de criar e
(1997) expandir o conhecimento.
Sveiby (1998) E a arte e 0 processo de gerar valor, a partir dos ativos intangiveis da

organizacdo.

Davenport e Prusak E o conjunto de agBes que envolve identificar, gerenciar, capturar e
(1999) compartilhar as informag0es da organizacao.

Alavi e Leidner (2001) | Envolve diferentes etapas, interdependentes e relacionados a criacdo,
captura, armazenamento e compartilhamento do conhecimento, sendo um
fendmeno continuo, complexo e dindmico.

Bukowitz e Williams | E o processo pelo qual a organizacio gera riqueza, a partir do seu

(2002) conhecimento ou capital intelectual.
Probst, Raub e Sao métodos para influenciar os ativos intelectuais da organizagéo e orientar
Romhardt (2002) seu desenvolvimento.
Stewart (2002) Consiste em identificar o que se sabe, captar e organizar esse conhecimento
e utiliza-lo de modo a gerar retornos.
Servin (2005) E realizada através de trés componentes basicos: pessoas, processos e
tecnologia.
Terra (2005) Passa pela compreensdo das caracteristicas e demandas do ambiente

competitivo e pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas
associados aos processos de criagdo e aprendizagem.

Bejarano et al. (2006) | E um conjunto de métodos para aquisi¢do, atualizacdo, armazenamento,
disponibilizacdo, manutencdo da qualidade e uso do conhecimento que
utiliza tecnologias e estruturas organizacionais para sua realizag&o.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Stewart (2002) desenvolve a perspectiva de que as atividades de GC envolvem uma
gama de constructos, como, por exemplo, a mensuracdo do capital intelectual, construcdo de
banco de dados, formacdo de bibliotecas corporativas, constituicdo de intranets,
compartilhamento de melhores préticas, promocéao de programas de treinamento, instalacdo de
groupware, lideranca de mudancas culturais, estimulo a colaboracéo, criacdo de organizacdes
virtuais, entre outros. Assim, a valorizacdo do conhecimento em meio as organizacdes
corresponde ao maior ativo organizacional favorecendo sua sobrevivéncia diante das constantes
adaptacdes de mercado.

Considerando-se que dados, informacOes e conhecimentos sdo conceitos que em si
possuem elementos de conectividade, especialmente no tocante a materializacdo de seus
aspectos centrais, € que 0 senso comum, por vezes, considera a Gestdo da Informagéo (Gl) e a
GC como sinbnimos, torna-se necessario conceituar a Gl e identificar o que a diferencia da GC.
Nesse sentido, segundo Detlor (2010, p. 103):
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O gerenciamento de informagdes é o gerenciamento dos processos e sistemas que
criam, adquirem, organizam, armazenam, distribuem e usam informacdes. O objetivo
do gerenciamento de informacdes é ajudar pessoas e organiza¢des a acessar, processar
e usar informac6es de maneira eficiente e eficaz. Isso ajuda as organizacdes a operar
de maneira mais competitiva e estratégica, e ajuda as pessoas a realizarem melhor suas
tarefas e se tornarem mais bem informadas.

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que, embora “informag¢do” e “conhecimento” sejam
usados de forma intercambiavel, existe uma distincao clara entre os conceitos. Para ou autores
(2008), informacédo é considerada como o fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é
criado por meio do fluxo de informacgdes, todavia, enraizado nas crengas e compromissos do
portador, ou seja, 0 conhecimento é fator que esta intimamente ligado com a acdo humana.

Ainda neste sentido, Davenport e Prusak (1998) apresentam que dados, informacdes e
conhecimento s&o conceitos que nédo se confundem. Dados s&o “um conjunto de fatos distintos
e objetivos, relativos a eventos” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 2); a informagao tem por
finalidade “mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre o seu
julgamento e comportamento” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 4); e conhecimento € “uma
mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informagdes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Assim, entende-se que, embora a Gl tenha papel significativo para inUmeras
organizacGes no atual cenario, e que exista uma parte significativa da Gl dentro da GC, a GC
tem tarefas distintas, quais sejam, promover a criagdo do conhecimento, bem como administrar
0os processos de compartilhamento e aplicagdo do conhecimento (DAVENPORT,;
MARCHAND; DICKSON, 2004).

A interacdo entre as disciplinas de Gestéo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento
contribui para o desenvolvimento de uma visdo mais holistica da GI. A Gestdo do
Conhecimento, ao considerar o fator humano como essencial em sua disciplina, parece
ter influenciado o reforco deste aspecto por muitos autores da Gl. Assim, o elemento
humano, visto antes como um dos recursos da Gl, passou a ser considerado o foco
principal das praticas de gerenciamento informacional (MARTINS, 2014, p. 45).

Andretto (2020) relata que ha inimeras praticas de GC que podem contribuir para a
melhoria do conhecimento organizacional, dentre as quais destacam-se: narrativas, mentoring,
melhores préticas, benchmarking, reviséo por pares, licGes aprendidas, memaria organizacional

e mapeamento do conhecimento. O Quadro 2 descreve essas praticas de GC.
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Préaticas de GC Descricao Autor
. “Busca sistematica das melhores referéncias para comparagido | Batistaetal.,
Benchmarking . LR
a processos, produtos e servi¢os da organizac¢io”. (2005, p. 85).
“Sao relatos de experiéncias nas quais se registram o que
LicOes aconteceu, 0 que se esperava que acontecesse, a analise das | Batista (2006,
Aprendidas causas das diferencas e o que foi aprendido durante o p. 21).
processo”.
“Refere-se a identificacdo e a difusdo de melhores praticas,
que podem ser definidas como um procedimento validado para .
. o x . | Batista (2006,
Melhores Praticas | a realizacdo de uma tarefa ou solucdo de um problema. Inclui 60)
0 contexto no qual pode ser aplicado. Sdo documentadas por P- 0Y).
meio de bancos de dados, manuais ou diretrizes”.
Memodria “E uma pratica que também permite o rapido acesso ao | Dorow (2017,
Organizacional | conhecimento de dominio da organizagdo”. p. 248).
“E uma modalidade de gestio do desempenho na qual um
expert participante (mentor) modela as competéncias de um .
. SR X Batista (2006,
Mentoring individuo ou grupo, observa e analisa o desempenho, e
. N o AL p. 15).
retroalimenta a execucdo das atividades do individuo ou
grupo”.
“E o registro do conhecimento organizacional sobre processos,
wiapemarodo | DS, sercos e ionanent com 8 e oS | gt
Conhecimento ¢ P | (2005, p. 20).

descrevendo fluxos e relacionamentos de individuos, grupos
ou a organizagdo como um todo”.

Narrativas

Propicia a transferéncia de imagens mentais entre narrador e
audiéncia através da historia, construida com a linguagem oral.
“Essas imagens mentais permitem um contexto compartilhado
entre narrador e audiéncia, constituindo uma base para a
comunicagao”.

Lipman (1999,
p. 17).

Revisdo por Pares

“E um processo utilizado na publicagio de artigos e na
concessao de recursos para pesquisas. Consiste em submeter o
trabalho cientifico ao escrutinio de um ou mais especialistas
do mesmo escaldo que o autor, que na maioria das vezes se
mantém andnimos. Esses revisores andnimos frequentemente
fazem comentéarios ou sugerem a edicao do trabalho analisado,
contribuindo para a qualidade do mesmo.”

Enago (2020,
s.p.)

Fonte: Andretto (2020, p. 49-50).

Nonaka e Takeuchi (2008) ensinam que o conhecimento pode ser dividido, conforme

sua dimensdo epistemoldgica, em tacito e explicito, os quais interagem e se intercambiam nas

atividades criativas humanas. Tais conhecimentos se interligam em um continuo fluxo criativo

de aprendizagem, tendo como caracteristicas as seguintes definicdes:

O termo técito deriva do latim, significando “silencioso ou secreto” - conhecimento
tacito é aquele que as pessoas tém, mas ndo se manifestam de forma expressa. E o
complemento do conhecimento explicito. Explicito, também do latim, significa
“desdobrado, revelado”, ¢ o mesmo que aberto, arrumado, explicado. Quase denota
“documentado”. Ao fim dos textos em latim, os académicos medievais costumavam
escrever “explicito” — ou seja, para 0 conhecimento geral, livro aberto (STEWART,

2002, p. 187).
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Para Nonaka e Takeuchi (2008), este dinamismo existente esta ligado de forma
intrinseca a perspectiva de que a criacdo e expansdo do conhecimento se da por meio da
interacdo social entre 0 conhecimento tacito e explicito. Assim sendo, esta intima ligacdo se
revela em um processo constante de integracéo.

Ainda conforme os autores (2008), o processo de criagdo do conhecimento é dividido
em quatro modos de conversdo do conhecimento, a saber:

i.  socializacdo - consiste no processo de compartilhamento de experiéncias sem
necessariamente utilizar-se da linguagem, mas sim da observacao, imitacdo e
pratica;

ii. externalizacdo - trata-se do processo em que o conhecimento tacito é convertido
em explicito, tomando formas especificas como conceitos, modelos etc.;

iii.  combinacdo - trata do processo pelo qual a conversdo do conhecimento envolve
a combinacdo de diferentes elementos explicitos; e
iv.  internalizacdo - corresponde ao processo de incorporagdo do conhecimento, ou

seja, o conhecimento explicito torna-se tacito.

Na Figura 1 é possivel perceber o modo pelo qual os quatro modos de conversdo do

conhecimento estdo integrados.
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Figura 1: Espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008).
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 69)

Para Nonaka e Takeuchi (2008), o compartilhnamento de conhecimentos faz parte de um
processo no qual sua criacdo pode ser explorada de duas formas, ontoldgica e epistemoldgica.
No que diz respeito a dimensdo ontoldgica, ela é explorada de uma forma rigida, ou seja, 0
conhecimento é criado apenas pelos individuos, sendo que a organizagdo em si sé cria
conhecimentos organizacionais pela “cristalizacdo” do conhecimento desenvolvido por parte
dos individuos que compdem a organizacdo. Na dimensao epistemoldgica, os autores dividem
0 conhecimento em tacito e explicito. O conhecimento tacito acontece de forma pessoal, dificil
de ser comunicado; o explicito € o conhecimento traduzido em linguagem formal e sistematica.

No Quadro 3 estéo relacionadas as caracteristicas do conhecimento tacito e explicito.

Quadro 3 — Conhecimento tacito e explicito

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
Subjetivo Objetivo
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (la e entdo)

Conhecimento analogo (préatica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)
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Apesar de serem duas classificacOes distintas, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que
os dois tipos de conhecimento sdo complementares. Segundo os autores, € através da interacdo
social entre eles que ocorre a criagdo do conhecimento humano. E a interagéo entre os tipos de
conhecimento e individuos que os autores denominam de “conversao do conhecimento”.

Assim, pode-se perceber que os modos de conversdo do conhecimento envolvem
necessariamente o compartilhamento de conhecimentos para que, assim, este se torne
organizacional, conforme a dimensdo ontolégica do conhecimento. Ou seja, “os varios
processos de conversdo entre conhecimento tacito e explicito ocorrem num ciclo ascendente de
comunidades de interacdo, do individuo até pontos de contato da organiza¢do com o ambiente”
(TERRA, 2000, p. 68). Desta forma, a criagdo do conhecimento esté adstrita ao individuo, sendo
0 grupo um meio sintetizador, elencando os conhecimentos Uteis a serem absorvidos e
compartilhados, e a organizacdo um elemento amplificador do conhecimento. Na Figura 2 €

ilustrada a espiral da criagdo do conhecimento organizacional.

Figura 2: Espiral da criacdo do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi (2008)
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 70)

O compartilnamento de conhecimentos é fundamental para a criagdo do conhecimento,
é um processo que sofre forte influéncia da cultura organizacional (MCDERMOTT; O'DELL,
2001) e tem sido considerado por diversos autores um dos aspectos que mais contribuem para
o0 desenvolvimento organizacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Para Hendriks (1999), o

compartilhamento de conhecimentos pode ser identificado como um dos principais focos da
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GC, visto que o processo promove a ligacdo entre o conhecimento individual (t&cito) e explicito,
promovendo que este conhecimento se transforme em fator organizacional.

Lin (2007, p. 135) relata que o “compartilhamento de conhecimento pode ser
considerado um processo importante nas organizacdes, porque é fundamental para a geracédo de
novas ideias e desenvolver novas oportunidades por meio da socializagdo”. Além disso, 0
compartilhar vai muito além de apenas disseminar conhecimento, pois promove a criagdo de
novos conhecimentos, favorece a socializa¢ao e o desenvolvimento organizacional, visto que a
capacidade de produzir conhecimentos, a partir do compartilhamento, facilita o processo de
aprendizagem e aperfeicoa a capacidade estratégica, atingindo melhores resultados (FREIRE;
FURLAN; SILVEIRA, 2018).

Dada a importancia do compartilhamento de conhecimentos para as organizagdes,
especialmente no tocante ao seu desenvolvimento, a préxima secdo procura aprofundar o

entendimento sobre esse processo no ambito da GC.

2.1.1 Compartilhamento de conhecimentos

O compartilhamento de conhecimentos é um dos aspectos que mais contribuem para o
desenvolvimento organizacional (DAVENPORT; PRUSAK, 1999). Por vezes, 0s termos
transferéncia, disseminacdo, transmissao, difusdo, compartilhamento e troca sdo tratados pela
doutrina como sinbnimos, seja do individual para o coletivo, organizacional e entre
organizacles (OSINSKI; ROMAN; SELIG, 2015), embora na préatica seus conceitos sejam
diversos.?

Identificado como um dos principais processos da GC, o compartilhamento do
conhecimento promove a ligagdo entre o conhecimento individual (t&cito) e o conhecimento
coletivo ou organizacional (HENDRIKS, 1999). Quando o0s conhecimentos séo
compartilhados, otimizam-se 0s recursos, uma vez que compartilhar aquilo que ja se tem
dominado poupa os dispéndios da organizacdo (TONET; PAZ, 2006), favorecendo, assim, a
concentracdo nas necessidades que carecem de atengéo.

Quando se pensa na perspectiva de compartilhamento de conhecimentos, entende-se que
estes se tornam cada vez mais essenciais para a fluidez organizacional, visto que o valor ndo

esta na posse, mas, sim, no compartilhamento (STEWART, 1998). E importante destacar que

2 Como forma de padronizagdo, este trabalho utilizard o termo “compartilhamento”, abrangendo assim suas
variacoes.
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o compartilhamento pode ser dividido em duas categorias, o interorganizacional, aquele no qual
0 conhecimento é compartilhado de dentro para fora da organizacéo, e o intraorganizacional,

aquele em que o compartilhamento ocorre no ambito interno da organizacéo.

Para que o compartilhamento do conhecimento acontega, faz-se necessario que
existam elementos que estimulem os individuos a compartilharem o0s seus
conhecimentos e promovam a interatividade e conectividade entre os membros de
uma organizagdo, a fim de que a aprendizagem individual e organizacional seja
acelerada. Salienta-se também a importancia de um ambiente de trabalho favoravel ao
compartilhamento e uma cultura de compartilhamento vigente (ANDRETTO, 2020,
p. 30).

Wilbert et al. (2014) consideram que o compartilhamento de conhecimentos acaba
envolvendo ndo apenas a identificacdo e disponibilizacdo de técnicas, ferramentas e tecnologias
normalmente recomendadas para 0 processo, mas também a cultura favoravel, os fatores
estruturais, motivacionais e humanos. Com relagéo ao fator humano, Sveiby (1998, p. 9) relata
que “as pessoas sdo os Unicos verdadeiros agentes na empresa. Todos os ativos e estruturas -
quer tangiveis ou intangiveis - sao resultado das agdes humanas”. Corroborando com a
afirmacéo, Ipe (2003) entende que a capacidade organizacional para alavancar o seu
conhecimento, de forma efetiva, € totalmente dependente de seus recursos humanos. Entretanto,
no que diz respeito aos fatores estruturais, Wilbert et al. (2014) entendem que a organizacao
deve possuir ferramentas e elementos (estruturais) que possibilitem o compartilhamento de
conhecimentos.

Nodari et al. (2014, p. 1) consideram que o compartilhamento de conhecimento
interorganizacional ¢ “o processo que possibilita a aprendizagem mutua entre empresas, € ¢
composto pela aprendizagem entre individuos de diferentes organizacdes e pela conversdo da

aprendizagem individual em aprendizagem organizacional”. Os autores consideram ainda que:

Empresas estdo muito mais propensas a participar de uma relacdo de
compartilhamento de conhecimento que os individuos, isto é, os beneficios obtidos
através da doacdo de conhecimento a empresas parceiras resultam em uma
possibilidade de coleta da propria empresa, ja que, & medida que a empresa parceira
coleta o conhecimento, mais ela estara disposta a doar, aumentando a coleta da
empresa receptora. O estabelecimento dos processos de doacdo e coleta de
conhecimento, por sua vez, funciona como facilitador para o desenvolvimento de
capacidades dindmicas. (NODARI et al., 2014, p. 3).

Pérez (2017) afirma que as organizacOes fortalecem seu aprendizado por meio da
colaboragcdo com outras organizacdes, nas quais a inovagao esta associada as rotinas de trocas

de conhecimento, sendo que, por vezes, os intentos inovativos sdo produtos de trabalho de
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individuos de diferentes organizacOes trabalhando em conjunto, promovendo uma relevante
vantagem competitiva sobre as demais. Para Christensen (2007), o principal objetivo do
compartilhamento de conhecimentos é a criacdo de novos conhecimentos através da
combinacdo ou melhoria de conhecimentos existentes. Ainda neste sentido, conforme afirmam
Murray e Peyrefitte (2007), a transferéncia do conhecimento é uma das formas mais
significativas pela qual os elementos humanos de uma organizagdo aprendem e criam
conhecimentos.

O compartilhamento de conhecimentos torna-se mais do que um processo, sendo
considerado quase um instinto, sendo este essencial nas crises, sob a perspectiva de possibilitar
a difusdo do conhecimento em meio as organizagdes, permitindo, assim, 0 aprimoramento de
habilidades e a prospec¢do de talentos para o epicentro do problema. Além disso, reforca a
confianca, o capital social, a moral e a cultura, independente do imperativo do negocio
(STEWART, 2002).

Conforme afirmam Nonaka ¢ Takeuchi (2008, p. 203), “a criagdo do conhecimento
interorganizacional é um nivel ontol6égico importante de criacdo do conhecimento, depois do
individuo, do grupo e da organizagdo”. Desta forma, entende-Se que o compartilhamento de
conhecimentos com o mundo exterior é a Gltima fase do processo de criagdo do conhecimento,
construindo, assim, “redes de conhecimento”, e que tais relagdes podem ser de curta ou longa
duragdo, necessitando de um ba, ou espago para que ocorra a interacdo entre as diferentes
organizacg0es, encorajando o0 engajamento no processo espiralado de criacdo do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

No que diz respeito ao compartilhamento de conhecimentos, Nonaka e Takeuchi (1997,
p.92) mencionam que,

para que se crie conhecimento organizacional, € preciso que um conceito criado por
um individuo ou por um grupo seja compartilhado por outros individuos que talvez
ndo precisem do conceito imediatamente. O compartilhamento de informagdes
redundantes promove o compartilhamento do conhecimento tacito, pois os individuos
conseguem sentir 0 que 0s outros estdo tentando expressar.

Corroborando esse entendimento, Szulanski (1996) defende que durante a transferéncia
do conhecimento tacito ndo pode haver falhas de comunicacéo entre o receptor e a fonte da
mensagem. Assim, espera-se que haja uma linguagem comum, de forma a garantir seu pleno
entendimento. Resta claro que em determinados momentos, o conhecimento oportuno néo
dispde de tempo suficiente para sua explicitacdo fisica, gerada por meio de relatérios ou outros

documentos, necessitando que haja o compartilhamento verbal das necessidades de se conhecer.
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Assim, espera-se que a linguagem e a compreenséo entre o transmissor e receptor seja livre de
fatores que possam atrapalhar o entendimento.

McDermott e O'Dell (2001) consideram que as empresas que implementam o
compartilhamento a sua cultura organizacional permitem que este seja incorporado aos valores
fundamentais da organizacéo, incentivando que o processo seja realizado independentemente
do nivel hierarquico. Assim, percebe-se que o conjunto dos elementos envolvidos possibilita a
obtencdo de melhores resultados para a organizagdo como um todo.

Neste sentido, o compartilhar vai muito além de apenas fornecer conhecimentos, pois
promove a criacdo de novos conhecimentos, favorece a socializacdo e o desenvolvimento
organizacional, uma vez que a capacidade de produzir conhecimentos, a partir do
compartilhamento, facilita o processo de aprendizagem e aperfeicoa a capacidade estratégica,
atingindo melhores resultados (FREIRE; FURLAN; SILVEIRA, 2018). Buscando aprofundar
a pesquisa no tocante ao compartilhamento de conhecimentos em GC, a prdxima se¢do visa

compreender os motivadores e inibidores que compdem 0 processo.

| - Motivadores

Dorow (2017) identifica que ha uma grande lacuna tedrica no tocante a pesquisas,
especificamente na area de compartilhamento do conhecimento, entre os individuos nas
organizagOes. Nesse sentido, a autora aponta que as evidéncias empiricas apenas deram inicio
a compreensdo de algumas das dindmicas complexas relacionadas ao compartilhamento
existente nos processos. Desse modo, para a compreensdo do compartilhamento do
conhecimento, faz-se necessario compreender quais sdo os fatores motivacionais que estdo
diretamente relacionados com esse processo.

Ao se discutir sobre esses motivadores, entende-se que se trata de “uma série de fatores,
de natureza afetiva, intelectual ou fisiol6gica, que atuam no individuo, determinando-lhe
comportamento” (MICHAELIS, 2020, s.p.), ou seja, trata-se dos elementos que influenciam na
“condicdo mental e psicologica que inibe ou limita acéo, que cria hesitacéo e resisténcia e até
mesmo proibigdo a certos atos ou sentimentos” (MICHAELIS, 2020, s.p.). Neste sentido, 0s
inibidores podem ser considerados fatores impeditivos para que ocorra determinado
comportamento.

Alves e Barbosa (2010) destacam que as principais influéncias para o compartilhamento

dentro das organizacOes estdo relacionadas a cultura organizacional, & motivacdo pessoal, a



35

confianca e reciprocidade, aos mecanismos de compartilhamento da informacéo, ao poder e ao
status e as premiagdes ou sistemas de recompensa.

Em se tratando da cultura organizacional, tem-se como “um sistema de significados
partilhados mantidos por seus membros que distingue a organizacdo de outras organizacoes.
Esse sistema de significados partilhados € (...) um conjunto de caracteristicas chave que a
organizac¢do valoriza” (ROBBINS, 1999, p. 374). Em outras palavras, pode ser entendido como
o reflexo de valores, experiéncias, normas e praticas, em geral estruturadas pelos principios
organizacionais. A cultura organizacional permite que o processo de compartilhamento seja
algo envolto em uma perspectiva que parte do institucional para o pessoal e, de forma
consequente, em uma percepc¢éo de que se trata de elemento natural em meio aos colaboradores.

Terra (2005) apresenta que, em se tratando de confianca entre os recursos humanos,
pode-se destacar os elementos de confianca (a) na competéncia do trabalho dos colegas; (b) no
sentido de ndo esconder ou sonegar informacoes; (c) de que se possam prevalecer atitudes de
critica construtiva; e (d) de que, em se tratando de desentendimentos, estes sejam tratados de
forma transparente e profissional. Conforme Alcara et al. (2009), a confianca permite a quebra
de barreiras, pois possibilita a interacdo entre as pessoas, sendo, portanto, um fator
preponderante para que o compartilhamento de conhecimentos ocorra de forma eficaz. Ja
Roberts (2000) considera confianga, como o vinculo existente entre individuos e organizagdes
interligadas diretamente a capacidade de compartilhar inimeros conhecimentos de forma
mutua, construido sobre um contexto social e cultural compartilhado.

No que diz respeito a reciprocidade, é entendida como um elemento de especial aten¢do
no que diz respeito ao compartilhamento de conhecimentos, visto que ao compartilhar permeia-
se a crenca de que receberd algo em troca, ou seja, a troca se torna bidirecional. A reciprocidade
permite afastar o medo de exploracdo entre os individuos, potencializando a perspectiva de
troca (ALVES; BARBOSA, 2010). Lin (2007) considera que é indispensavel a colaboracdo
entre equipes permeada pela confianca e reciprocidade, sendo que tais premissas sao totalmente
dependentes para o compartilhamento nos ambientes de trabalho.

Em se tratando do valor e poder do conhecimento, é perceptivel que os individuos, ao
perceberem a importancia de determinado conhecimento, confiram-lhe status, sendo
comumente passivel de retencdo, visto que tal conhecimento Ihe confere uma vantagem perante
os outros (DAVENPORT; PRUSAK, 1997). Ainda, conforme Alves e Barbosa (2010), a
perspectiva de obter prestigio é capaz de favorecer a busca por promocao individual em relagdo
aos objetivos coletivos da propria organizacdo, assim, o prestigio permeia o diferencial, a

concepcao de superioridade e poder que o conhecimento representa.
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Com relacdo ao altruismo, embora o conceito seja de dificil explicitacdo, por se tratar
de andlise comportamental, pode ser considerado, conforme Lin (2007), como o sentimento de
prazer em ajudar outrem. Corroborando essa perspectiva, Hu e Liu (2003) consideram o
altruismo como um ato em que o individuo cede e disponibiliza bens ou servi¢os a outrem sem
que haja a perspectiva de compensagdo ou recompensa. Trata-se, assim, da satisfacdo gerada
em ajudar o proximo. Muitas vezes tal premissa se configura como um sentimento em que néo
se espera recompensas exteriores, pois a satisfacdo é pessoal.

Ja a autoeficécia pode ser considerada como o julgamento do individuo sobre a sua
capacidade no desempenho de atividades especificas, sendo, assim, 0 sentimento de crenca na
capacidade pessoal de resolver tarefas ou trabalhos (BANDURA, 1989). Barros e Batista (2010,
p.1) consideram a autoeficacia como “a crenga que o individuo tem sobre sua capacidade de
realizar com sucesso determinada atividade™.

Alves e Barbosa (2010, p. 7) entendem que “a motiva¢ao pode ser considerada como o
produto entre as caracteristicas do individuo e da situacdo — e todas as variaveis — que 0s
envolvem”. Ou seja, a motivacdo ¢ o elemento base que permite a acdo de vontade de
compartilhar, evidente que a motivacdo esta necessariamente relacionada a fatores que se
interligam, como, por exemplo, a cultura organizacional e os valores que ela representa.

Dentre os fatores peculiares a serem considerados no processo de compartilhamento de
conhecimentos, Lemos (2008) aponta os seguintes: o tempo, a confianca e a linguagem. O
tempo € um fator imprescindivel, visto que o conhecimento tacito necessita de tempo para
refletir, experenciar e refletir sobre os conhecimentos (HALDIN-HERRGARD, 2000). A
confianca sendo a responsavel por permitir que ndo haja suspei¢do quanto ao propdsito e
utilidade do conhecimento. Em se tratando da linguagem, Lemos (2008) considera que esta é
essencial para a compreensdo do que esta sendo compartilhado.

Dentre os aspectos que envolvem o compartilhamento, Alves (2005) menciona que
existem fatores denominados “variaveis do grupo”, que possuem grande influéncia no processo.
Essas variaveis englobam, em seus aspectos: consciéncia de grupos versus inconsciente
coletivo; propdsitos e objetivos comuns; forcas interiores versus pressdes externas; coesao e
uniformidade de comportamento; conflito de interesses; nivel da tarefa (refinamento) versus
nivel dindmico (primitivismo); lideranca; autoridade; poder, dominagéo e coercdo, 0s quais sao

explicitados no Quadro 4.
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Quadro 4 - Variaveis do grupo conforme Alves (2005).

Variaveis Conceito
Consciéncia de grupo versus | Destaca-se a perspectiva de que o grupo se percebe como unidade
inconsciente coletivo e buscam uma unificacdo consciente, mas que também algumas

condutas comportamentais sdo resultado de fenbmenos
psicoldgicos inconscientes, determinando condutas de grupo.
Propdsitos e objetivos comuns | Corresponde ao estabelecimento de objetivos, bem como de
propdsitos, a serem atingidos de forma conjunta, assim surge uma
dependéncia mutua na satisfacdo de necessidades para que se possa
atingir de forma conjunta os resultados.
Forgas interiores versus Sdo oriundas de experiéncias e conhecimentos, necessidades,
pressdes externas motivacOes e expectativas dos diferentes membros dos grupos, bem
como da percepcdo da realidade. J& pressdes externas
correspondem as exigéncias e pressdes exercidas por autoridades
ou hierarquias superiores, das estruturas sociais, econémicas,

politicas etc.
Coeséo e uniformidade de Corresponde ao vinculo de dependéncia dos membros do grupo,
comportamento possibilitando que assim se uniformize comportamentos visando a
obtencg&o de resultados conjuntos.

Conflito de interesses Trata-se da dissonancia entre competi¢éo e cooperagdo no sentido
de que a individualidade e a liberdade de expressao influem no
comportamento.

Nivel da tarefa (refinamento) | Corresponde ao nivel de envolvimento e comprometimento dos
versus nivel dindmico grupos.
(primitivismo)
Lideranca Corresponde as ac@es a fim de que o grupo consiga concretizar seus
objetivos em uma perspectiva integradora.
Autoridade Entendida como o exercicio de controle dos subordinados com as

diretrizes consideradas superiores.

Poder, dominagdo e coercdo | Trata-se da imposi¢do de vontade com a finalidade de que as
determinagdes sejam cumpridas, seja por meio de san¢des ou de
obediéncia.

Fonte: Adaptado de Alves (2005).

Conforme Ipe (2003), a motivacdo pode ser intrinseca ou extrinseca. Quanto a
motivacdo intrinseca (interna), estd voltada para a necessidade de competéncias e
autodeterminacdo. Entretanto, no tocante a motivacdo extrinseca (externa), o ato de
compartilhar é ampliado pela nocdo dos valores percebidos e dos beneficios que a acéo traz.
Desta forma, compreende-se que 0s objetivos comportamentais extrinsecos sdo motivados pela
perspectiva de obtencdo de recompensas organizacionais ou beneficios reciprocos.

Bowditch (1992) destaca que a motivacéo intrinseca é essencialmente a motivacéao pelo
proprio trabalho, ou seja, um desejo de trabalhar pelo préprio prazer e satisfacdo de cumprir a
missao; a extrinseca refere-se essencialmente a um tipo de relacdo entre meios e fins, ou seja,
quando se realizam certas atividades ou se adotam determinados comportamentos para receber

a recompensa desejada.
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Ipe (2003) apresenta ainda determinados fatores que influenciam na capacidade de
compartilhamento de conhecimentos, sendo estes sob a perspectiva de elementos como: (a) a
natureza do conhecimento (tacito ou explicito); (b) o valor do conhecimento conforme as
relaces de poder e status do receptor; (c) as motivacdes externas e internas; e (d) a cultura do
ambiente de trabalho, assim como as oportunidades para o compartilhamento (formal ou
informal). A autora ainda deixa claro que a auséncia destes elementos ndo impede que haja o
compartilhamento, mas que tais fatores inter-relacionados criam ambientes ideais para o
compartilhamento de conhecimentos em meio a organizacao.

Desta maneira, observa-se que o comportamento humano é influenciado por tipos
diversos de motivacdo, tanto extrinsecas quanto intrinsecas.

Em relacdo as motivacdes extrinsecas, Kankanhalli et al. (2005) as divide em
recompensa organizacional, imagem e reciprocidade. Quando existem beneficios
organizacionais envolvidos ou recompensas, 0s colaboradores sdo incentivados a compartilhar
0 conhecimento. Para Cohen (1998), no ato do compartilhamento, os individuos buscam
reciprocidade, ou seja, quando praticam o ato de compartilhar, esperam algo em troca em
contrapartida. Sobre a motivacdo imagem, ela esta ligada com o aspecto da reputacdo. Desta
forma, a melhoria da reputacdo e imagem é um fator primordial para que os colaboradores se
envolvam no processo de compartilhar o conhecimento (KANKANHALLI et. al, 2005).

No nivel de motivacBes intrinsecas, destaca-se a autoeficacia, que colabora para
aumentar os niveis de conhecimento e seguranca dos individuos (CONSTANT et al., 1994).
Ipe (2003) corrobora quando aborda que essa contrapartida é influenciada pelo status do
receptor e do emissor do conhecimento, pelo fator da confianca entre o emissor e o receptor e
pelo poder de ambos. Outro fator € o beneficio em gostar de ajudar ao proximo, motivacéo que
tem origem no conceito de altruismo (KANKANHALLI et al., 2005). Essa motivacdo esta
relacionada com o prazer na realizacdo do trabalho, quando o individuo se sente pertencente a
organizacdo. O Quadro 5 demonstra algumas dessas motivacOes e respectivos autores que

discutem sobre o assunto.

Quadro 5 - Motivagdes extrinsecas e intrinsecas para o compartilhamento do conhecimento

Motivacao Autores
Reciprocidade Cohen (1998); Ipe (2003); Cabrera e Cabrera (2005); Lin (2007).
. Ipé (2003); Cabrera e Cabrera (2005); Riege (2005); Lin (2007);
Confianga Alcara et al. (2009);
Altruismo Kankanhalli et al. (2005); Lin (2007); Mati¢ et al. (2017).
Autoeficécia Cabrera e Cabrera (2005); Kankanhalli et al. (2005).

Orientacdo para aprendizado | Matzler e Mueller (2012).
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Poder, status, reputacdo e Ipé (2003); Alcara et al. (2009); Alves e Barbosa (2010);
prestigio Witherspoon et al. (2013); Dorow (2017).
Fonte: Andretto (2020, p 32)

Dyer e Nobeoka (2000) descrevem que existem ac¢des que sdo vitais para que se possa
ampliar a perspectiva do compartilhamento de conhecimentos, como, por exemplo, a clareza
dos objetivos da organizacdo, a promocdo de eventos sociais, além da disposicao estratégica
dos colaboradores dentro do ambiente organizacional, tornando-se, assim, facilitadores para o
compartilhamento. A clareza dos objetivos da organizacdo permite entender o que se espera
quando no desempenho da funcdo, facilitando que, conforme as necessidades emergentes,
atenha-se ao foco do que esta proposto, possibilitando que o compartilhamento seja uma
constante. No tocante a viabilizacdo de eventos sociais, tem-se que estes promovem maior
socializacdo, sendo um elemento preponderante para o fortalecimento das relacGes sociais e
ampliacdo das redes de contatos, propiciando o compartilhamento de conhecimentos, seja de
modo formal ou informal. Com relacdo a disposicao estratégica dos colaboradores, corresponde
a facilidade de integrac&o entre areas afins, possibilitando que o conhecimento e suas fontes
estejam acessiveis e proximos.

Matzler et al. (2011) consideram ainda como importante fator para o compartilhamento
de conhecimentos estd o desejo de aprender, visto que, conforme os autores, pessoas com
interesse pelo aprendizado s&o mais propensas a compartilhar. Assim, torna-se um fator
preponderante de motivacdo intrinseca. Garcia (2008), no mesmo sentido, reforca que a
predisposicdo para o aprendizado é fundamental para a incorporacdo do conhecimento

eventualmente disponivel por outros modos de conversao.

Il - Inibidores

Apesar dos diversos motivadores capazes de influenciar no comportamento humano
para que o compartilhamento do conhecimento ocorra, como confianga, reciprocidade,
altruismo, entre outros, é possivel destacar que existem aspectos negativos, também
denominados de barreiras, que impedem que o conhecimento seja compartilhado. Essas
barreiras podem ser entendidas como tudo aquilo que dificulta, impede ou até mesmo bloqueia
o compartilhamento dos conhecimentos. Conforme apresentado, o compartilhamento torna-se
um elemento fundamental para que a organizacdo consiga transformar conhecimentos tacitos

em explicitos e vice-versa, assim, em conhecimentos organizacionais, possibilitando que a
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organizacgdo possa beneficiar-se de inimeras formas, seja na melhoria de seus processos, no
desenvolvimento inovativo ou até mesmo no seu processo de gestdo organizacional.

Nadason, Saad e Ahmmi (2017) e Riege (2005) consideram que séo trés as principais
barreiras para o compartilhamento de conhecimentos, individuais, tecnoldgicas e
organizacionais. No que diz respeito as barreiras individuais, segundo Riege (2005), elas tém
como principais expoentes a falta de relacionamento interpessoal e a baixa habilidade de
comunicacdo, além da baixa consciéncia do valor, bem como dos beneficios que o
conhecimento possui. Outro ponto que deve ser considerado é a ineficiéncia em apreender com
0s erros com o propdésito de melhorar a prépria aprendizagem organizacional, fornecendo
feedbacks, avaliando e capturando conhecimentos.

Quanto as barreiras organizacionais, tem-se que a criacdo de ambientes adequados e
propicios para o compartilnamento é fator que contribui de forma exponencial (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Tais ambientes sdo criados por meio de um planejamento, no qual as
organizagOes adotam estilos, estruturas, processos gerenciais e agdes coordenadas a fim de que
se possa permitir o compartilhamento de conhecimentos (ANDRETTO, 2020).

Riege (2005) considera que, além da caréncia de recompensas e beneficios
transparentes, no tocante as barreiras organizacionais, as culturas organizacionais totalmente
centradas no cumprimento de regras, procedimentos e obrigacbes de forma inflexivel
restringem o compartilhamento de conhecimentos. Além disso, ressaltam os autores que a
prépria restricdo das comunicacdes e entraves no fluxo de informacgdes por meio da hierarquia
e burocracia prejudica o desenvolvimento de a¢Bes que possibilitem o compartilhar.

Em se tratando de barreiras tecnoldgicas, tem-se claro que a tecnologia € um elemento
fundamental para a incorporacdo de novos conhecimentos, visto que o desenvolvimento de
potenciais tecnologicos e de informacdo, como, por exemplo, a internet, possibilita um grande
repertorio de informacBes e conhecimentos acessiveis a sociedade. Entretanto, a grande
quantidade de informacdes também traz preocupacdo com o que € de fato auténtico e com as
falsas informacg6es. Lin (2007) considera que este avango tecnolégico possibilita e apoia o
intercdmbio de conhecimentos, visto que possibilita o aprendizado constante, trabalhos em
conjunto (ainda que remotos), auxiliando no compartilhamento de conhecimentos.

Riege (2005) argumenta que embora a tecnologia possa ser importante catalisador no
processo de compartilhamento de conhecimentos, existem inimeras barreiras tecnologicas, tais
como: falta de comunicacdo e demonstracdo de vantagens; caréncia de apoio técnico e de
manutencdo; expectativas irreais sobre o uso da tecnologia; falta de integracdo com relacéo aos

sistemas e processos de TI, entre outros. No tocante as barreiras tecnoldgicas nas organizagoes
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publicas brasileiras, Batista (2006) afirma que, dentre os problemas encontrados, estdo a
deficiéncia na estrutura computacional, de redes, e sistemas e baixo investimento em
tecnologias voltadas para que haja maior facilidade de aprendizado e colaboracéo.

Outro fator indispensavel a ser tratado é o de que 0 “conhecimento ¢ poder”, dando ao
portador do conhecimento a sensagdo de superioridade em relagdo aos demais (ALCARA et
al., 2009). Assim sendo, trata-se de uma grande barreira para o processo de compartilhamento.

O pensador e filosofo francés Michel Foucault buscou, em algumas de suas obras,
discutir as relagdes de conhecimento e poder nas sociedades modernas. De acordo com Foucault
(2004), existe uma relacdo direta entre o conhecimento e o poder dentro do contexto das
coletividades. Isto porque “o poder produz saber (...), ndo ha relagao de poder sem constituigdo
correlata de um campo de saber, nem saber que ndo suponha e nao constitua ao mesmo tempo
relacBes de poder (FOUCAULT, 2010, p.30).

Desta maneira, para o filésofo, o discurso que predomina em uma sociedade € o discurso
de quem detém conhecimento e, assim, existem relagdes de poder nas sociedades modernas
derivadas da produgdo de “verdades” com o objetivo de produzir determinadas relagdes de
poder e dominacéo de classes. Ainda segundo Foucault (2007), o poder € uma construcao social
infiltrada nas relacOes entre as classes, capaz de penetrar profundamente, muito sutilmente em
toda a trama da sociedade. Assim, o conhecimento estd ligado nas relagdes de poder, em
diversas relacGes sociais enraizadas na sociedade, capaz de gerar dominagéo de uma classe sob

outra.

2.1.2 Modelos de compartilhamento

Ao se pensar em modelos de compartilhamento de conhecimentos, tem-se claro que h4,
ainda, inimeras lacunas a serem preenchidas, até mesmo devido a prépria escassez de modelos
de compartilhamento de conhecimentos e, ainda, em razdo de que 0s existentes ndo possuem
praticas infaliveis ou que funcionem em todos os contextos ou em todos os diferentes ambientes
organizacionais. A eficacia de facilitadores depende fundamentalmente das caracteristicas e
particularidades de cada organizagdo, necessitando que haja adaptacdo conforme o caso
concreto (SORDI; NAKAYAMA; BINOTTO, 2018).

Desse modo, apresenta-se 0s modelos de compartilhamento de conhecimentos de Tonet
e Paz (2006), Sordi, Nakayama e Binotto (2018), Tangaraja et al. (2015) e Ipe (2003), visto que

correspondem a modelos de compartilhamento de conhecimentos que podem ser explorados
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tanto de forma intraorganizacional como interorganizacional, no sentido de adaptar-se
conforme as singularidades da atividade de ISP no Parana.

O modelo de compartilhamento de conhecimentos de Tonet e Paz (2006)
corresponde ao modelo de melhor acolhimento da Metodologia de Producdo de
Conhecimentos na atividade de ISP. Evidente que o modelo ndo foi desenvolvido para a ISP,
mas que conforme a caréncia de um modelo especifico possibilita sua recepg¢do, sendo
composto por quatro fases, as quais dispdem de acOes e caracteristicas especificas: iniciagéo,
implementacao, apoio e incorporacao.

A iniciacdo € uma fase composta por ac¢fes voltadas a identificacdo e analise dos
conhecimentos, suas fontes, bem como as oportunidades existentes ou futuras, a fim de que se
possa ocorrer o emprego dos referidos conhecimentos, sejam diferentes ou novos. Neste sentido
torna-se fundamental que haja uma andlise das necessidades de conhecimento, visto que alguns
destes ja podem estar sob o dominio do destinatario. Assim, a identificagdo permite que haja
melhor aproveitamento das competéncias e também que se evite investimentos e esforgos
desnecessarios. Além disso, permite a identificacdo de conhecimentos ja existentes, mas pouco
aproveitados, visando sua maior aplicabilidade (TONET; PAZ, 2006).

A implementacdo corresponde as acles voltadas a integracdo entre fontes e
destinatérios. Neste sentido, 0 maior objetivo sdo as trocas que ocorrem entre estes, sendo
perceptivel que o planejamento cuidadoso das agdes a serem desenvolvidas no
compartilhamento de conhecimento minimizam as possibilidades de inexecucdo. Dentre as
acOes de planejamento, pode-se destacar: (a) a identificacdo do conhecimento a ser
compartilhado; (b) as escolhas das estratégias a serem empregadas; (c) o controle de variaveis
relacionadas a fonte e ao receptor; (d) a cautela com a recorréncia de problemas que ja sdo de
conhecimento da organizacao; e (e) o estabelecimento de critérios de avaliacdo do progresso
obtido com o compartilhamento (TONET; PAZ, 2006). A maior relevancia do processo de
implementacdo esta intrinsecamente ligada a necessidade de aplicacdo do conhecimento
pretendido com o valor que esta aplicacdo pode trazer para a organizagao, com a insuficiéncia
de detentores ou até mesmo de fontes do conhecimento.

Segundo as autoras, dentre as dificuldades identificadas nesta fase pode-se considerar:
(a) comunicacéo, uso de linguagem e codigos comuns, tanto pela fonte quanto pelo destinatario
do conhecimento; (b) resisténcia da fonte conforme o status de poder; (c) resisténcia do
destinatério no processo de aquisicdo do conhecimento; (d) falta de interesse ou até mesmo de
comprometimento com as necessidades e perspectivas da organizagdo; (e) existéncia na

organizacdo de gestores resistentes a cooperacdo ou ao compartilhamento de conhecimentos;
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(f) necessidade de mudanca de habitos e/ou de praticas pessoais do destinatario; e (g)
necessidades de revisdo de crencas, atitudes e valores que estdo incutidos na cultura
organizacional.

O apoio diz respeito a acGes para que se cologue em pratica o conhecimento
compartilhado, conduzindo orienta¢Ges praticas com o propdésito de que o conhecimento seja
assimilado e voltado ao desenvolvimento de agdes necessarias ao seu uso proficiente. Desta
forma, objetiva-se que 0s conhecimentos repassados possam ser oportunizados para 0S
esclarecimentos e retificacGes, visando que assim sejam utilizados de forma eficiente e
adequada. Dentre os problemas que possam existir durante essa fase estdo: (a) reacOes
ambientais a pratica do conhecimento compartilhado e suas consequéncias; (b) caréncia de
linguagem comum; (c) capacitacdo inadequada dos usuarios para a aplicabilidade do
conhecimento;(d) dificuldades de assimilacdo por fatores pessoais/individuais, necessarios a
utilizacdo do conhecimento compartilhado; (e) retomada de conhecimentos anteriores por
inadequacao ao novo; (f) falta de acesso a fonte do conhecimento; (g) baixo desempenho; (h)
falta de condicdes fisicas e materiais; (i) mobilidade de detentores do conhecimento; e (j)
mudangas tempestivas no direcionamento organizacional (TONET; PAZ, 2006).

A Ultima fase desse modelo, incorporacdo, € aquela em que sdo realizadas acdes
visando emanar o conhecimento compartilhado entre 0s seus usuérios, proporcionando que o
conhecimento seja aplicado no dia a dia. Trata-se do processo pelo qual se visa eliminar
impeditivos para o uso do conhecimento compartilhado. Dentre as principais dificuldades que
possam surgir destacam-se: (a) as diferencas entre as perspectivas dos beneficios e ameacas que
podem surgir do uso rotineiro de tais conhecimentos compartilhados; (b) inabilidade para que
se possa redirecionar acdes e rever rotinas; (c) resisténcia as mudancgas necessarias; e (d)
descrédito e pressdo quanto as vantagens do novo conhecimento (TONET; PAZ, 2006). O
modelo de compartilhamento de conhecimento interorganizacional de Tonet e Paz (2006) esta

representado na Figura 3.
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Figura 3: Modelo de compartilhamento de conhecimento interorganizacional de Tonet e Paz
(2006).
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Fonte: Tonet e Paz (2006, p. 81)

O modelo de compartilhamento de conhecimentos proposto por Tonet e Paz (2006)
considera os seguintes elementos como basicos.

a) Fonte do conhecimento: € a detentora do conhecimento a ser compartilhado, sendo
descrita por suas habilidades de comunicacao; atitudes diante de si mesma, do destinatario e do
préprio conhecimento; o nivel de dominio do conhecimento; e a sua posicao (hierarquica) no
contexto organizacional.

b) Destinatario do conhecimento: se relaciona ao aspecto daquele que possui a
necessidade de conhecer, também denominado como receptor ou recebedor. Considera-se que
dentre os fatores envolvidos no tocante ao destinatario do conhecimento, elementos como o
status social, da posicdo que ocupa, da capacidade de reflexdo e de mudanca de
comportamentos, possuem significativo impacto na decisdo de compartilhar.

c) Conhecimento a ser compartilhado: corresponde ao conhecimento, conforme suas
caracteristicas de compreensibilidade, validade e utilidade.

d) Contexto em que o conhecimento é compartilhado: considera que o contexto tem a
capacidade de influenciar no processo de compartilhamento, visto que estruturas muito

centralizadas e formais podem inibir a criacao e disseminacdo do conhecimento.

Esse modelo permite a observacéo das fases no processo de compartilhamento de
conhecimentos, relacionando as possibilidades de interferéncia e oferecendo auxilio na reflexdo

sobre os elementos que o integram.
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O modelo de compartilhamento de conhecimento de Sordi, Nakayama e Binotto

(2018) é baseado na cooperacdo. Segundo esses autores, o contexto de uma agdo social

pressupde que haja a interacdo entre dois ou mais atores envolvidos. A cooperacdo também é
considerada uma acéao social e, como tal, assim como o compartilhamento de conhecimento,
depende de interacdo e interesse das partes envolvidas, pois sem cooperagdo entre os individuos
da organizacédo, o compartilhamento de conhecimento tende a ndo ocorrer de forma efetiva.

Para Sordi, Nakayama e Binotto (2018), a confianca e a reciprocidade estdo entre 0s
aspectos a serem considerados pelo individuo ao decidir se coopera com a outra parte e,
consequentemente, se compartilha ou ndo o conhecimento. Com base nesse contexto, os autores
acreditam que a gestao tem papel fundamental no compartilhamento de conhecimento, podendo
interferir nas condi¢des de cooperacdo entre os individuos, a fim de melhorar este processo.

Para propor um modelo analitico de compartilhamento de conhecimento incorporando
a abordagem da acdo cooperativa, conforme ilustrado na Figura 4, Sordi, Nakayama e Binotto
(2018) fizeram uso da revisao de literatura. O modelo traz seis elementos principais que devem
ser analisados quanto nas organizagdes, quais sejam: (a) caracteristicas do conhecimento a ser
compartilhado; (b) caracteristicas do ambiente organizacional; (c) oportunidades para
compartilhar; (d) barreiras ao compartilhamento; (e) condicdes para existéncia de cooperacao;
e (f) motivagdes para compartilhar.

Figura 4: Modelo de Anélise do Compartilhamento de Conhecimento de Sordi, Nakayama e
Binotto (2018)

Modelo de Andlise do Compartilhamento de Conhecimento

Traredes _‘f‘l\ ¥ amante _l"‘\ Ts
¢ r‘(‘ Compartilhamento de Conhecimento 4 Resultados

Lp

Caracteristicas do | Caracteristicas do Condigdes para
Conhech 20 & 507 Amblente Oportunidades para Barrok as a0 Py mhi'l..:;n
Compartithado Ofganizacional Caoper ag o Comper

R A

Sintese dos pontos positivos e negativos enconirados }

Panorama Geral

A

Possivols Solugbes -l Agonda

Fonte: Sordi, Nakayama e Binotto (2018, p. 52).
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Conforme anélise efetuada pelos autores na revisdo de literatura realizada, ficou
evidente uma certa tendéncia em relagdo aos fatores que influenciam no compartilhamento de
conhecimento, sendo eles individuais, organizacionais e tecnolégicos. Além disso, uma ldgica
dominante também foi encontrada na pesquisa, evidenciando situacdes como: pode haver
barreiras para ambas as partes ao compartilhar conhecimento; ndo existem préaticas que
funcionem em todos 0s contextos organizacionais; as caracteristicas do conhecimento
influenciam no seu compartilhamento; o compartilhamento de conhecimento esta relacionando
com barreiras e facilitadores; e por fim, as oportunidades para compartilhar sdo fundamentais
no contexto organizacional.

Com base nessas evidéncias os autores construiram esse modelo. Assim, ao fazer a
andlise desses elementos em um contexto organizacional especifico, “o modelo pode ajudar a
compreender um panorama da organizacdo estudada em relacdo as préaticas, condicdes,
iniciativas, pontos fortes e fraquezas quanto ao compartilhamento de conhecimento” (SORDI;
NAKAYAMA,; BINOTTO, 2018, p. 55).

O modelo de compartilhamento do conhecimento de Tangaraja et al. (2015) é
baseado no compromisso organizacional. Para a elaboracéo deste modelo, os autores efetuaram
uma revisdo de literatura sobre o tema e identificaram trés grupos de comportamento de
compartilhamento de conhecimento: fatores motivacionais intrinsecos, fatores motivacionais
extrinsecos e fatores de socializacdo organizacional.

Como principal base teorica, Tangaraja et al. (2015) valeram-se do Modelo de
Compromisso Geral do Local de Trabalho, de Meyer e Herscovitch (2001), propondo gque 0
compromisso e 0 comprometimento organizacional influenciam no comportamento de
compartilhar conhecimento. O modelo de Tangaraja et al. (2015), ilustrado na Figura 5, propde
gue o compromisso afetivo e normativo, resultante dos trés grupos de comportamento
identificados, tém efeito mediador, facilitando o compartilhamento do conhecimento na

organizacao.

Figura 5: O modelo de Tangaraja et al. (2015)
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Fonte: Adaptado de Tangaraja et al. (2015, p.134).

Como fatores motivacionais intrinsecos, os autores sugerem a autoeficacia do
conhecimento, o prazer em ajudar os outros e a motivacdo do servigo publico. J& como fatores
motivacionais extrinsecos, citam a reciprocidade, e como fatores de socializacdo
organizacional, é indicada a confianga e os networkings, redes de interacdes sociais.

Conforme mostrado na Figura 5, os fatores motivacionais intrinsecos influenciam no
comportamento de compartilhamento de conhecimento por meio do comprometimento
organizacional afetivo. Ja o fator motivacional extrinseco e de socializa¢cdo organizacional tém
influéncia no comportamento de compartilhar conhecimento por meio do compromisso
organizacional normativo. “E proposto que os funcionérios que estdo comprometidos com sua
organizacdo tanto afetiva quanto normativamente se envolvam voluntariamente no
compartilhamento de conhecimento” (TANGARAIJA et al., 2015, p. 134).

O modelo de compartilhamento de conhecimento de Ipe (2003) identifica os fatores
que mais exercem influéncia nesse processo entre os individuos de uma organizacdo. Para tal,
a autora utilizou-se revisao de literatura para analisar o compartilhamento entre os individuos.

Com base no levantamento realizado na literatura, Ipe (2003) identificou os seguintes
elementos relacionados ao compartilhamento de conhecimento: (a) a natureza do
conhecimento; (b) motivacdo para compartilhar; (c) oportunidades para compartilhar; e (d)
cultura do ambiente de trabalho. Nesse modelo os elementos estariam inseridos na cultura do

ambiente organizacional de forma integrada, conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6: Modelo de compartilhamento de conhecimento de Ipe (2003)
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Fonte: Adaptado de Ipe (2003, p.352)

Conforme o modelo proposto, o conhecimento ocorre de forma dindmica na
organizagao, e por mais que esses elementos funcionem separadamente, a integracdo entre eles
¢ fundamental para que o ambiente ideal para compartilhamento de conhecimento seja
proporcionado. A autora afirma que, por mais que haja motivacdo para compartilhar
conhecimento, se a organizagdo ndo propiciar oportunidades para compartilhar, o
compartilhamento de conhecimento é prejudicado. Desta forma, 0 modelo propde que todos
esses elementos sejam facilitados pela organizacdo para que o compartilhamento de

conhecimento possa ocorrer entre 0s individuos.

2.1.3 Inteligéncia Organizacional (10)

No atual contexto, as organizacdes, de modo geral, enfrentam um ambiente
turbulento descontinuo e imprevisivel, no qual ¢ atribuido aos dirigentes a necessidade de
assumir a postura de competidores inteligentes em relacao a identificag¢do, analise e utilizagao
de informacdes que possam auxiliar no processo decisorio (FALSARELLA; JANUZZI,
SUGAHARA, 2014).

O termo IO tem seu emprego por volta da década de 1960 advinda do sistema de
obten¢do de informagdes e adaptada do pds-guerra em que pese a percepcao da informacao
como fonte geradora de valor, de oportunidades e de vantagem estratégica, acompanhando

todos aqueles que sio de interesse da propria organizagio (MULLER; CASTILHO JUNIOR,
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2012). Ponjuan-Dante (2015) define 10 como a capacidade que as organizagdes possuem de
empregar seus recursos, sejam tangiveis ou intangiveis, a fim de que possam atingir seus
objetivos estratégicos, utilizando para tal ferramentas de gestdo, assegurando a cultura da
concepcdo em qualidade total e possibilitando um estudo constante de renovacao de seus
processos organizacionais. Esta cultura de qualidade total torna-se verdadeira filosofia a fim de
que seus recursos humanos possam atingir a maxima exceléncia em suas atividades.

Conforme Starec (2006, p. 49), 10 se refere ao gerenciamento estratégico da informacgao
na organizagdo e corresponde as "respostas rapidas, quase que instantaneas para a tomada de
decisdo". Neste sentido a IO ¢ constituida pela reunido de informacdes sindpticas e
significativas, combinadas como um quebra-cabeca, para a orientacdo das decisdes
relacionadas as operagdes correntes e as estratégias competitivas da organizacao (JANNUZZI,
2004). Para Haber-Veja e Mas-Basnuevo (2013), a IO ndo deve ser confundida com a soma da
inteligéncia dos individuos que trabalham na organizagao. Ela ¢ o resultado da cooperagao entre
os detentores do conhecimento.

Toni e Alvares (2016, p. 236) relacionam a 10 a “habilidade da organizacdo em
mobilizar recursos e capacidades para transformar informagdo em conhecimento no auxilio a
tomada de decisdo e resolugdo de problemas”, garantindo, assim, um melhor resultado da
organizacdo frente a outras. Defini¢do semelhante a de Zazueta Trejo, Jacobo Hernandez e
Ochoa Jiménez (2019, p. 14), que observam que a 1O atualmente “tem sido estruturada como
meio de melhoria continua, como suporte no processo estratégico de tomada de decisdo e como
simbolo de vantagem competitiva”. Ceniros Maya, Jimenez Terrazaz e Del Campo (2019, p.
17) também mencionam como beneficios da IO a vantagem competitiva e tomadas de decisdes
mais eficazes e a conceituam como a “capacidade de uma organizacao coletar, tomar e analisar
todas as informagdes e elementos internos e externos para realizar entre eles um cruzamento de
dados”. Assim, de posse desses resultados, a administragdo da organizacdo ¢ facilitada e
possibilita o alcance dos beneficios decorrentes da 10.

Tarapanoff (2004) considera que a perspectiva da utiliza¢do da inteligéncia, no ambiente
organizacional, ndo ¢ obtida apenas com comportamentos passivos de acesso a informagdes ou
de conhecimento préprio, mas, sim, por meio da criagdo advinda de um ciclo de inteligéncia,

do processo de gestdo da informacdo e do conhecimento.

A inteligéncia organizacional é fator decisivo para a sobrevivéncia e para 0
crescimento de todas as organizacdes e se consolida como fator estruturante, onde
cada um de seus elementos se torna fundamental, agregador e contributivo. Esta forga
pode estar expressa na capacidade de reacdo e de adaptacdo das organizacGes frente a
cenarios ndo previstos, constituindo vantagem competitiva ao demonstrar habilidade
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para promover agdes que lancem as organizagfes na vanguarda em tempos
contemporaneos. A inteligéncia organizacional se apresenta como fator de articulagéo
e de funcionamento, presente em toda a extensdo das atividades organizacionais, quer
no ambiente administrativo estratégico, quer no ambiente operacional. (DALMOLIN;
PAULL, 2016).

Com relacdo aos elementos e fatores que influenciam a 10, Uria Lopez e Rodriguez
Cruz (2019, p. 367) destacam como exemplo: “o poder e lideranca organizacional, as interagdes
sociais e redes de trabalho institucional, o contexto real no qual a organizac¢do se desenvolve,
normas, programas, regras € rotinas organizacionais, bem como a cultura informacional e
organizacional existente”. Por outro lado, Toni e Alvares (2016) reforcam a ideia de que a IO
estad associada a uma cultura organizacional, em que o conhecimento ¢ a base. Além disso,
sugerem o uso e aplicagdo eficiente de sistemas de informagao para poder dispor e usar a IO de
forma estratégica nos negécios da organizagao.

Miiller e Castilho Junior (2012) descrevem que a IO passou de uma visdo técnica e
preocupada somente com o ambiente externo para uma perspectiva integrada da organizagao,
incluindo seus aspectos internos e preocupas em se adaptar as necessidades e realidades em
seus contextos. Destaca-se que a IO pode auxiliar no Planejamento Estratégico, de modo que
contribua com o processo decisorio como um todo. Neste sentido, a IO preocupa-se
significativamente com a busca de conhecimentos, seja no ambito interno ou externo, de forma
a antecipar as ameagcas ¢ as oportunidades.

A relevancia e a importancia da 10 estdo na precisao de saber qual é a decisdo certa no
momento certo e em determinado contexto. 1sso s6 é possivel para organizacdes inteligentes,
onde todos os recursos humanos e tecnoldgicos séo utilizados de maneira otimizada para melhor
operacéo da organizacio (URIA LOPEZ; RODRIGUEZ-CRUZ, 2019).

Conforme Falsarella, Januzzi e Sugahara (2014), a 10 ¢ ainda um processo dinamico
baseado no contexto e aplicado as necessidades. Neste sentido, sugerem que, para tal, seja
utilizado o Ciclo da Inteligéncia Organizacional e Competitiva, o qual ¢ composto pelas fases
de Planejamento, Coleta de dados e informagdes, analise e disseminacdao. Destacam que o
planejamento deve ser realizado por pessoas no sentido de que apenas aqueles que estdo

inseridos nos respectivos contextos ¢ que podem definir quais sdo as necessidades de conhecer.

A partir da prospeccéo e analise de dados e informacdes é possivel filtrar e tratar
conteudos relevantes para uso da organizacao e gerar informacao com valor agregado,
direcionando a tomada de decisdo e o planejamento de acdes estratégicas. Desse
modo, apos a analise e a escolha da melhor opcao entre vérias alternativas, é possivel
transformar informacdo em inteligéncia organizacional, cuja perspectiva é gerar
conhecimento para a melhoria do desempenho da organizag&o, permitindo solucionar
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problemas, criar novos produtos, projetar mudancas e melhorias. (TEIXEIRA,;
VALENTIM, 2016).

Assim sendo, a economia baseada em conhecimento traz a lume a importancia de estar
bem informado para que assim se possa atuar no planejamento estratégico e na tomada de
decisdes, desta feita o fluxo informacional deve estar em constante manutencao, sendo a 10 a
responsavel para suprir tais necessidades. Compreender e estar a frente das forgas que possuem
relagbes com a organizagdo possibilita que assim esteja em constante inovacdo (SANTOS,
2001).

Cabe destacar que a 10 se trata de espécie da qual derivam-se varios géneros, tais como
a Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia Estratégica, entre outros. Ocorre que, embora esteja
atenta a capacidade de tornar as organizacOes efetivas e eficazes, suas acfes ndo estdo apenas
centradas em empresas privadas, mas, sim, em todas as que possuem o interesse de estar em
constante desenvolvimento, incluindo as publicas.

A quantidade de informacgdes recebidas diariamente pelos diversos canais de
comunicacdo cria cenarios nos quais a necessidade de tomar decisdo se torna totalmente
dependente de andlises acerca da veracidade e da credibilidade do instituto que fornece a
informac&o, transpassando a mera credulidade no que é obtido. Ainda, a atribuicdo de
qualificadores para analise de dados e informacdes corresponde a uma importante ferramenta
do processo de criacdo do conhecimento.

Ainda neste sentido percebe-se que a complexidade do ambiente e a incerteza ambiental
fragmentam-se em inGmeras variagdes, sendo tal variacdo definida pela frequéncia e
previsibilidade de mudancas. Assim quanto maior o nivel de incerteza maior serad sua
complexidade (MORESI, 2001).

Um estudo de 132 organiza¢Bes do governo central em 20 paises membros da
Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) considerou
que as préaticas de GC tém um custo adicional da sobrecarga de informacéo e gastos
com consultoria para a maioria das organizaces pesquisadas (OCDE, 2003). Isso
aponta para o fato de que grandes quantidades de informacao geradas pelas préaticas
de GC sdo insuficientes na orientagdo dessas organizacdes, e que a 10O é necesséria
para dar sentido a informacdo e aplicar o conhecimento relevante na solucdo de
problemas e tomada de decisdes. (ANGELIS, 2014, p.2)

Visando diminuir o cenario de incertezas cabe as organizagdes o desenvolvimento de
observatorios ou setores responsaveis pelo monitoramento, promovendo a aquisicdo de
conhecimentos disponiveis nos ambientes externos, seja mediante visualizagdo indireta,

condicionada, informal ou procura formal (MORESI, 2001). Assim com o0 monitoramento e



52

processamento de tais informacgGes torna-se possivel definir, mediante a interpretacdo
desenvolvida pelo Analista, a fim de que se possa consolidar em conhecimentos que auxiliem
nas tomadas de deciséo.

Os observatorios correspondem a setores especificos dentro da organizacao
responsaveis pela coleta de dados e informacdes, de forma exploratoria ou sistematica,
conforme as necessidades existentes, sejam elas problemas evidenciados ou elementos que
permitam o melhor assessoramento nas tomadas de decisdo. Apés a coleta, 0 observatorio
analisa todos os dados e informac6es obtidos por meio de atribuicéo de qualificadores a fim de
que se possa construir conhecimentos explicitos e difundindo para todos 0s setores ou pessoas
que possuem a necessidade de conhecer tal conhecimento. Esta difuséo corresponde ao
processo de compartilhamento de conhecimentos, sendo elemento indispensavel para a eficacia
e efetividade organizacional.

Assim, com 0 monitoramento constante dos ambientes complexos nos quais os Orgaos
de Seguranca Publica estdo inseridos, torna-se mais facil aos Decisores desenvolverem acdes,
sejam estratégicas, taticas ou operacionais, que possibilitem expender uma seguranca publica
inovativa e adaptativa em busca de melhores resultados. Deve-se considerar que a GC e a 10
sdo tematicas que se harmonizam, no sentido de que, enquanto, por vezes, a GC esta focada a
criacdo e compartilhamento de conhecimentos em meio a organizagdo em si, a 10 possibilita
que haja uma percepc¢do dindmica do ambiente como parte da premissa de que é o proprio
ambiente que molda a direcdo das organizacdes. Assim, obter este conjunto de informacdes e
transforma-lo em atil, oportuno e assessoravel, para a organizacao, corresponde sua maior
necessidade.

Angelis (2014) considera que a GC e a 10 sdo complementares e indispensaveis para o
enfrentamento as dificuldades que o Estado vivencia integrando os trés pilares da inteligéncia,
sendo a estratégia, previsdo e acao, visando monitorar e aplicar atividades que favorecam a
populacdo de modo geral. Assim, conforme o autor, enquanto a GC fornece os métodos de
identificacdo, armazenamento, criacdo e compartilhamento do conhecimento em meio a
organizacdo publica, a 10 integra e interpreta tais conhecimentos, visando a solucdo de
problemas por meio da tomada de decisdes.

Destaca-se que compreender a influéncia da 10 para as organizacOes de seguranca
publica, especialmente no tocante ao monitoramento de ambientes, possibilita que haja uma
construcdo nos diversos segmentos que a comp8em, influenciando no processo decisério e
suprindo o SEINSP com informagdes e conhecimentos que sejam de interesse dos Orgéos de
ISP.
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2.2 SEGURANCA PUBLICA

Ao se pensar na concepc¢do de Seguranca Publica, observa-se que o legislador, ao prever

tal acdo no Art. 144 da Constitui¢do Federal (CF), tornou o conceito amplo, tal como segue:

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes 6rgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviaria
federal; 111 - policia ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias militares e
corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988, s.p.).

Nesse sentido, percebe-se que os termos “preservagdo da ordem puUblica e da
incolumidade das pessoas e do patrimonio” (supracitado), se referem a uma protecdo de forma
macro, ndo se restringindo a individuos especificos, mas, sim, & sociedade. Para Silva (2009, p.
635), “seguranga publica é manutengdo da ordem publica interna”. Assim, para esse autor, a
seguranca publica como um todo consiste em uma situacdo de preservacdo ou de
reestabelecimento da convivéncia social, permitindo que se possa fruir dos direitos e exercer as
atividades sem perturbacgdes, exceto no tocante a reivindicacao de seus préprios direitos, bem
como na defesa de seus interesses legitimos.

Costa (2010, p. 131) discute que Seguranca Publica é entendida como o “conjunto
integrado e otimizado envolvendo instrumentos de coacao, justica, defesa dos direitos, salde e
social”. Ainda, discute que o processo de seguranca publica tem como perspectiva de inicio
com a plena prevencéo e findando-se com a reparagéo do dano, do tratamento das causas e com
a reincluséo, do causador de ilicitos, na sociedade.

Dentre as unidades de ISP que compdem a Seguranca Publica, em nivel estadual, tem-
se a atuacdo da PCPR, PMPR, DIEP e DEPEN. Outro ponto que merece destaque é que, no
ambito do Estado do Parand, o Corpo de Bombeiros do Parana € unidade pertencente a PMPR.

No que diz respeito as competéncias e atribuicdes tem-se que, em relacdo a PCPR, a Lei

Complementar 14, de 26 de maio de 1982, disp&e que:

Art. 2°, Sdo incumbéncias da Policia Civil, em todo territdrio estadual, a preservacéo
da ordem publica e o exercicio da Policia Judiciaria, Administrativa e de Seguranga,
com a prevencdo, repressdo e apuracao das infragdes penais e atos anti-sociais, na
forma estabelecida pela legislacio em vigor. (PARANA, 1982)

Ja a Agéncia de Inteligéncia da Policia Civil do Parand (AIPC), criada por meio do
Decreto Estadual n° 4703 de 2001, compete
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0 exercicio permanente e sistematico de a¢Oes especializadas para identificar, avaliar
e acompanhar ameagas reais ou potenciais na esfera de Seguranga PUblica, orientadas
para a producdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios objetivando a) subsidiar
a tomada de decisdes do nivel estratégico e tatico voltadas para o planejamento e
execucdo de uma politica de Seguranca Publica; b) subsidiar a producéo de provas nas
investigacBes policiais conduzidas pelo nivel operacional; c) subsidiar acdes para
prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza que
atente & ordem pablica, & incolumidade das pessoas e do patrimdnio. (PARANA,
2001)

Quanto a PMPR, o Art. 1° da lei 16.575 de 28 de setembro de 2010 dispde que:

A Policia Militar do Estado do Parana (PMPR), instituicdo permanente, forca auxiliar
e reserva do Exército, organizada com base na hierarquia e na disciplina, destina-se a
preservacao da ordem publica, a policia ostensiva, & execugdo de atividades de defesa
civil, além de outras atribuicdes previstas na legislacio federal e estadual. (PARANA,
2010)

O DIEP, conforme o Decreto n. 5.887 de 15 de dezembro de 2005, apresenta em seu art.

35 as seguintes competéncias:

| - o planejamento, a execugdo, a coordenacdo, a supervisdo e o controle das atividades
de inteligéncia de seguranca publica em ambito estadual; Il - o planejamento e a
execucdo de agdes, inclusive sigilosas, dirigidas para identificar, acompanhar e avaliar
ameacas reais ou potenciais de seguranca publica e a produzir conhecimentos que
subsidiem acgdes para neutralizar, coibir e reprimir atos criminosos de qualquer
natureza. 111 - o subsidio ao Secretario de Estado da Seguranca Publica no desempenho
das suas atribui¢cdes com conhecimentos sobre fatos ou situagdes relacionadas a
seguranca publica; IV - a coordenacao das atividades de seguranga organica no ambito
da Secretaria de Estado da Seguranga Publica; V - a integracdo dos sistemas e
subsistemas de inteligéncia federal e de outras estruturas andlogas mediante a
celebracdo de convénios e ajustes de interesse da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica; VI - a manutengdo do intercdmbio de informagdes com organismos do pais e
do exterior com a anuéncia das autoridades superiores; VII - o subsidio as demais
unidades da Secretaria de Estado da Seguranca Publica com conhecimentos da éarea
de inteligéncia pertinentes aos seus respectivos campos de atuacgdo; VIII - o apoio a
outros 6rgdos do Poder Executivo e dos demais Poderes, quando consultado, em
matérias de sua area de competéncia. IX - a promocéo da capacitagdo técnica dos
recursos humanos diretamente ou por meio de intercdmbio com outras institui¢des; X
- arealizacdo de estudos para discutir e assimilar a doutrina de inteligéncia empregada
no pais e a promogdo da sua difusdo e adequacao as unidades integrantes da Secretaria
de Estado da Seguranga Publica; e XI - o desempenho de outras atividades correlatas.
(PARANA, 2005)

Ao DEPEN, o Art. 2° da Resolucdo N° 233, de 12 de agosto de 2016, dispde que:

Art. 2 °© Ao Departamento Penitencidrio compete: | - a administragdo do Sistema
Penitenciario, através do apoio e orientacdo técnica e normativa as suas unidades
componentes; Il - a dire¢do, coordenacdo, supervisdo e o controle da atuacdo dos
estabelecimentos penais e das demais unidades integrantes do Sistema Penitenciario;
Il - a adogdo das medidas que visem o aperfeicoamento do pessoal do Sistema
Penitenciario, bem como a promocéo da educagdo formal e profissionalizante dos
presos; 1V - o cumprimento das disposices constantes da Lei de Execugdo Penal; V
- 0 relacionamento interinstitucional de interesse do Sistema Penitenciario, com
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vistas ao aprimoramento das acGes na area penitenciaria; e VI - o desempenho de
outras atividades correlatas (PARANA, 2016).

o DEPEN, conforme seu Art. 1°, constitui unidade administrativa, com

0 escopo de execucdo programatica da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e

Administracdo Penitenciaria do Estado do Parana.

2.2.1 Inteligéncia de seguranca publica

A atividade de Inteligéncia no Brasil tem inicio em 1927 durante o entdo Governo de

Washington Luis, com

a criacdo do Conselho de Defesa Nacional, cuja proposta, conforme a

Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), era exercer a atividade de Inteligéncia de Estado,

visando proteger o Brasil de possiveis ameacas. Todavia, a nocdo de Inteligéncia e

Contrainteligéncia de fato sdo instituidas em 06 de setembro de 1946, durante o Governo de

Eurico Gaspar Dutra, com a criacdo do Servico Federal de Informacgdes e Contrainformacdes

(SFICI) (ABIN, 2019).

Os dois grandes vencedores da Segunda Guerra — os Estados Unidos e a Unido
Soviética, que emergiam de forma antagbnica como superpoténcias do planeta -
comegavam a desenvolver bombas de hidrogénio, com capacidade quinhentas vezes
superiores aquelas despejadas sobre Hiroshima e Nagasaki. Em breve, o arsenal
disponivel por Washington e Moscou seria suficiente para destruir a Terra. Mais de
uma vez, se for necessario. Na corrida armamentista, 0 mundo rachou e foi dividido
entre norte-americanos e russos, entre capitalistas e comunistas. Paradoxalmente, as
nacBes que se armavam atomicamente para uma possivel Terceira Guerra Mundial
eram as mesmas que tentavam com desespero evitar a hecatombe. Nessa nova légica
neurdtica e perigosa, 0s servi¢os secretos passariam a ser mais valiosos que muitos
exércitos. Com bomba ou sem bomba, os paises teriam de vigiar-se 24h por dia, num
jogo de somar, dividir e multiplicar cujo resultado final deveria ser zero, justamente
0 escore que garantiria o equilibrio e a sobrevivéncia do planeta. Era o inicio da Guerra
Fria (FIGUEIREDO, 2005, p.48-49).

A Lei N° 9.883, de 07 de dezembro de 1999, instituiu o Sistema Brasileiro de

Inteligéncia (SISBIN), criando a ABIN, sendo que em seu Art. 1°, 8 2°, apresenta o conceito de

Inteligéncia:

§ 22 Para os efeitos de aplicacdo desta Lei, entende-se como Inteligéncia a atividade
que objetiva a obtengdo, analise e disseminacdo de conhecimentos dentro e fora do
territério nacional sobre fatos e situacGes de imediata ou potencial influéncia sobre o
processo decisorio e a acdo governamental e sobre a salvaguarda e a seguranga da
sociedade e do Estado.

Assim sendo, embora o SISBIN tivesse sido criado com uma proposta mais voltada a

Inteligéncia de Estado, necessitava da criacdo de um organismo voltado a ISP. Quando se trata
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da atividade de ISP, deve-se ter claro que a esta surge diante das necessidades em mover o
aparelho estatal para prevenir e estar a frente das praticas criminosas no Brasil. Neste sentido,
0 Decreto N° 3695, de 21 de dezembro de 2000, criou o Subsistema de Inteligéncia de
Seguranca Publica (SISP) no ambito do SISBIN, tendo como 6rgdo central a Secretaria
Nacional de Seguranc¢a Publica (SENASP) no ambito do Ministério da Justica.

O SISP tem como principal missdo “coordenar e integrar as atividades de ISP em todo
Pais e suprir os governos federal e estadual de informacdes que subsidiem a tomada de decisdes
nesse campo” (BRASIL, 2000). Ao instituir-se 0 SISP, definiu-se como érgdo central a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), integrando também em sua estrutura,
quando do processo de criacdo, 0os Ministérios da Justica, Fazenda, Defesa, Integracdo Nacional
e 0 Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da RepuUblica. Deve-se frisar que o art.
2°, § 2° do referido Decreto, cita que os orgédos de Inteligéncia dos Estados e do Distrito Federal

poderdo compor o SISP mediante ajustes especificos e convénios (BRASIL, 2000).

A criacdo do SISP vem ao encontro da necessidade de reformulagdo de um modelo
mais voltado as novas demandas sociais e que tenha por objetivo a promoc¢do do
desenvolvimento social. Isso se reflete diretamente na seguranca, auxiliando também
na producdo de informacdo e conhecimento para uma atuacdo mais efetiva contra
questdes afetas & seguranca Publica. (BRASIL, 2015, p. 10)

Conforme afirma Kent (1950), a Inteligéncia pode ser caracterizada como produto,
atividade e organizacdo. Como produto, refere-se ao conhecimento obtido por meio da analise
de dados e informacdes; como atividade, diz respeito ao meio pelo qual as institui¢des utilizam-
se da metodologia de producdo de conhecimentos para que se desenvolvam produtos que
possam subsidiar as tomadas de decisdo no ambito estratégico, tatico e operacional (MELO,
2017); como organizagdo, trata-se desta em ambito institucional, com suas caracteristicas
singulares. Um dos pontos que merece destaque € que, em ambito organizacional, a Inteligéncia
dispde, além de informacdes acessiveis, do acesso a dados e informacdes protegidas ou negadas
(FERREIRA, 2017).

Segundo a DNISP, a ISP é conceituada da seguinte forma:

[...] o exercicio permanente e sistematico de acBes especializadas para identificar,
avaliar e acompanhar ameacas reais ou potenciais na esfera de seguranca publica,
basicamente orientadas para produgdo e salvaguarda de conhecimentos necessarios
para subsidiar os governos — tanto em nivel federal como estadual -, & tomada de

decis0es e a elaboracdo de politicas de planos de seguranca pablica (BRASIL, 2009c,
apud MOREIRA; FERRO, 2017, p. 61).
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Ainda, conforme o Art. 1° § 4° 11l da Resolugdo N° 1, de 15 de julho de 2009, que
regulamenta o SISP, caracterizou-se a ISP como:

a atividade permanente e sistematica via agBes especializadas que visa identificar,
acompanhar e avaliar ameacas reais ou potenciais sobre a seguranca publica e produzir
conhecimentos e informacdes que subsidiem planejamento e execucdo de politicas de
Seguranca Publica, bem como acBes para prevenir, neutralizar e reprimir atos
criminosos de qualquer natureza, de forma integrada e em subsidio a investigacdo e a
producédo de conhecimentos; (BRASIL, 20093, s.p.)

De pronto é perceptivel que o conceito adotado pela Resolucdo N° 1, de 15 de julho de
2009, procura ampliar suas agBes, promovendo inclusive o enfrentamento as atividades
criminosas, bem como o subsidio a informacéo e a producéo de conhecimentos. Destarte que 0
dispositivo trata ainda da concepcdo de integracdo, sendo este um alinhamento entre os
diferentes organismos que o compdem.

O Art. 1°, 8§ 4° 1V da mesma Resolucdo, N° 1, de 15 de julho de 2009, traz ainda o
conceito de Inteligéncia Policial, sendo esta:

0 conjunto de a¢Bes que empregam técnicas especiais de investigagdo, visando a
confirmar evidéncias, indicios e a obter conhecimentos sobre a atua¢do criminosa
dissimulada e complexa, bem como a identificacéo de redes e organizac¢@es que atuem
no crime, de forma a proporcionar um perfeito entendimento sobre a maneira de agir
e operar, ramificagdes, tendéncias e alcance de condutas criminosas.

Ferro Janior (2008, p. 52) argumenta que “a Inteligéncia Policial é a atividade que
objetiva a obtencéo, andlise, producdo e disseminacao de informacdes e conhecimentos sobre
fatos e situacOes de imediata ou potencial influéncia na criminalidade na Seguranca Publica
[...]”. No que diz respeito aos ramos de atuagdo, pode ser dividida entre Inteligéncia
propriamente dita e Contrainteligéncia.

Desta forma, quando se fala em Inteligéncia, esta pode ser pensada em uma perspectiva
macro como sistema, como ramo e como produto gerado por parte de seus analistas. Com
relacdo ao ramo de Inteligéncia, este pode ser considerado em suas duas divisdes basicas, que
sdo Analise e Operacoes. O setor de Anélise é aquele por meio do qual se produz conhecimentos
de Inteligéncia no ambito da organizacdo. Com relacdo as Operacdes, é o setor responsavel por
buscar dados e informacges protegidos ou negados a fim de que possa suprir as necessidades
de conhecer da Analise (MELO, 2017).

A MPC ¢ definida como um “processo formal e regular, no qual o conhecimento

produzido é disponibilizado aos usuarios, composto por quatro fases — planejamento, reunido



58

de dados, processamento, formalizagao e difusdao” (BRASIL, 2015, p. 39). Um fator que merece
destaque é 0 de que 0 processo ndo segue necessariamente uma ordem cronoldgica, podendo
ser adaptado conforme as necessidades.

Atualmente todas as instituicfes de Seguranca Publica do Pais tém a no¢do de que o
desenvolvimento estratégico, tatico, administrativo e operacional € imprescindivel para o
enfrentamento a criminalidade, trazendo consigo a necessidade de recursos que possam suprir

as necessidades de conhecer.

O pais necessita, urgentemente, de especialista em Inteligéncia Estratégica de
Seguranca Publica. Analistas que dominem as técnicas e métodos da analise
prospectiva e da analise de riscos. Que saibam abordar e estudar os crimes e 0s
criminosos a partir de novos paradigmas, dando-lhes um enfoque global. Analistas
que sejam verdadeiramente capazes de definir e apontar correlagGes entre os diversos
fatores de influéncia relacionados ao surgimento e a evolucdo dos fenbmenos
criminais. Profissionais de Inteligéncia com a condicdo efetiva de entregar aos niveis
politico e estratégico conhecimentos sistematicos que lhes permitam visualizar, no
presente, a multiplicidade e os graus de incerteza dos futuros possiveis, para que estas
autoridades possam, a partir de entdo, definir as melhores estratégias de seguranca
publica com o objetivo de evitar as surpresas estratégicas e obter superioridade e
surpresa estratégica frente aos fendmenos criminais modernos (ROCKEMBACH,
2017, p. 325).

Assim sendo, verifica-se que a ISP tem um papel fundamental na construcdo de uma
Seguranca Publica efetiva e eficaz, produzindo conhecimentos Uteis, oportunos e assessoraveis

ao processo decisorio, bem como no auxilio e enfrentamento a criminalidade.

2.2.2 Contrainteligéncia de seguranca publica

A Contrainteligéncia, conforme a DNISP, é definida como o ramo destinado a produzir
conhecimentos para preservar a atividade de Inteligéncia e a instituicdo a que pertence,
protegendo e neutralizando agdes adversas de qualquer natureza (BRASIL, 2009c, apud
SIQUEIRA, 2009).

De forma geral, pode-se afirmar que praticamente todas as instituicdes de Seguranca
Publica do Pais ttm a no¢do de que o desenvolvimento estratégico, tatico, administrativo e
operacional é imprescindivel para o enfrentamento a criminalidade. Conforme ilustrado por
Cepik (2003, p. 57), a principal missdo da Contrainteligéncia € “garantir que os ‘outros’ sé
conhecam o que quisermos que eles conhecam sobre ndés mesmos”. Desta forma, a
Contrainteligéncia tem papel fundamental no desenvolvimento da efetividade em matéria de

protecdo institucional, devendo ter sua aplicabilidade irrestrita a meras conjecturas idealistas,
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visto que no atual cenario politico-social é perceptivel uma constante evolugdo por parte das
organizagOes criminosas (MELO, 2020).

Embora seja notorio que a Contrainteligéncia é imprescindivel para as ISP, ainda
predomina um enorme abismo entre a teoria e pratica. Dentre o0s segmentos de
Contrainteligéncia, esta pode ser dividida em Seguranca Orgénica (SEGOR), Seguranga Ativa
(SEGAT) e Seguranca de Assuntos Internos (SAl).

Deve-se ter claro que a SEGOR comp®8e um conjunto de medidas passivas, sendo estas
de carater meramente defensivo, destinadas a proteger as institui¢cdes das diversas ameacas que
possam surgir. S&o acgdes protetivas integradas, destinadas a proteger os recursos humanos, a
documentacdo, as instalacBes, o material, as comunicacdes, a telematica, informatica e as
operacdes, visando a efetiva protecdo diante de qualquer natureza adversa (BRASIL, 2015).
Dentre os ramos de SEGOR, destacam-se seguranca de pessoal; seguranca de documentacao e
material; seguranca das telecomunicacdes, telemética e informatica; e seguranca das areas e
instalacOes.

Para gque assim se consiga desenvolver a Instituicdo de ISP deve possuir um Plano de
Seguranca Organica (PSO), oriundo de um trabalho de Andlise de riscos, a qual estabelece
responsabilidades, identifica os recursos disponiveis e determina as a¢des a serem tomadas
quando necessario. A elaboracdo da Analise de riscos deve seguir metodologia propria com
base no estudo da situacéo, decisdo, elaboracgdo do plano, implementacéo e superviséo das agoes
planejadas (BRASIL, 2015). O produto gerado servira de elementos para que assim possam ser
estabelecidos protocolos de atuacdo diante das necessidades elencadas.

Com relacdo a SEGAT, entende-se como o conjunto de medidas protetivas, ofensivas,
destinadas a detectar, identificar, avaliar, analisar, neutralizar as acGes adversas de elementos
ou grupos de qualquer natureza, que atentem contra a Seguranca Publica (BRASIL, 2009b).
Dentre estas medidas estdo a contrapropaganda, contraespionagem, contra sabotagem e
contraterrorismo.

A SAI é o conjunto de medidas destinadas a producdo de conhecimentos que visam
assessorar as a¢oes de correi¢do das instituigdes publicas. Entende-se como as a¢6es destinadas
apenas a assessoria das Corregedorias, ndo exercendo necessariamente seu papel. As acbes
tendem a oferecer suporte no tocante as informagdes referentes aos recursos humanos da
instituicdo, bem como atuar na prote¢cdo da imagem institucional, exercendo importante papel
(BRASIL, 2015, p. 70).

A Contrainteligéncia tem importancia fundamental na protecdo dos dados, informacgoes

e conhecimentos, e desse modo, tem-se como conceito de Conhecimento Sensivel todo aquele
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conhecimento, sigiloso ou estratégico, cujo acesso ndo autorizado pode comprometer a
consecucdo dos objetivos nacionais e resultar em prejuizos ao pais, necessitando de medidas
especiais de protecdo (BRASIL, 2009b).

Na Figura 1 é possivel perceber a ISP como atividade, sendo esta uma perspectiva
macro, dividindo-se em seus ramos de Inteligéncia e Contrainteligéncia. De forma subsequente,
verifica-se que a Contrainteligéncia se subdivide em: seguranca organica, seguranca ativa e
seguranca de assuntos internos. Ainda é possivel perceber que o produto gerado

(conhecimento), também denominado Inteligéncia (KENT, 1950), é fruto de ambos os ramos.

Figura 7: Organizag&do dos ramos da atividade de ISP

INTELIGENCIA DE SEGURANGA PUBLICA (Organizagéo)

- L Ramos da ISP ~ L

INTELIGENCIA (Atividade) CONTRAINTELIGENCIA

Inteligéncia
(Produto)

Fonte: elaborado pelo autor.

Como j& mencionado, a atividade de Inteligéncia trata-se de uma verdadeira troca de
conhecimentos constantes em prol de um objetivo maior, que € a Seguranca Publica. Além
disso, para a efetiva acdo de Contrainteligéncia, as a¢des individuais e coletivas devem ser

pautadas em cautelas e zelos constantes (BRASIL, 2000).

(...) Ha a necessidade de que haja o entendimento por parte dos diversos atores de
gue o conhecimento empirico ndo é a Unica base para o exercicio da atividade de
inteligéncia, mas sim a busca pelo seu equilibrio com o aperfeicoamento da teoria,
seja pelo desenvolvimento de novos conceitos, seja pela reflexdo dos processos
existentes (HAMADA, 2017, p. 31).
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Faz-se imprescindivel que o sistema seja entendido como um fluxo ciclico e constante,
ou seja, o profissional que ingressara na instituicéo tera sido avaliado por meio de uma eficaz
investigacdo social, que excluira todos aqueles que tenham alguma ligacdo com as atividades
ilicitas. Diante de seu ingresso, no curso de formacdo e em cursos continuados, estes
profissionais devem receber o conhecimento adequado e global sobre o Sistema de Inteligéncia
Brasileiro, bem como do SISP, difundindo no dia a dia, durante todas as aulas, uma constante
preocupacdo com a protecdo do conhecimento sensivel, incutindo assim uma nogdo de
Contrainteligéncia perene (MELO, 2020). Como se ndo bastasse, Rockembach (2017, p. 323)
ilustra que “desenvolver a mentalidade de Inteligéncia nos altos gestores da seguranca publica
passa a ser, portanto, outro dos desafios da ISP para os proximos anos”. Ou seja, esta concepgao
deve estar principalmente atrelada aos Decisores, o que facilitara 0 engajamento e a mudanca
de paradigmas.

Ainda no tocante a formacao do individuo, entende-se como necessario a aproximacao
dos recursos humanos com o conhecimento académico de fato, integrando a Policia a producao
cientifica e as outras areas do conhecimento, por meio de um sistema multidisciplinar e
interdisciplinar concreto e ndo mera mudanca na grade curricular. Isto € visto como crucial para
que o individuo possa desenvolver um pensamento analitico global, perpetrando uma mudanca
no escopo das unidades policiais judiciarias (BRASIL, 2004).

Torna-se perceptivel que o profissional de Seguranca Publica, ainda que ndo atuante
diretamente na atividade de ISP torna-se fonte indispensavel de informacdes. As informacdes
disseminadas em diversos ambientes ndo produz resultados efetivos, quando nao avaliados de
forma conjunta, assim, possuir um nuacleo responsavel por integrar, analisar e produzir o
conhecimento possibilita a melhor tomada de decisGes, seja de forma estratégica, tatica,
operacional e até mesmo administrativa (MELO, 2020).

A tomada de decisdo, a otimizacdo dos servigos, a implantacdo de policiamento e o
emprego operacional, dentre outros, sdo exemplos de ac¢Bes policiais que podem ser
influenciadas diretamente pelas informag6es. Tais conhecimentos (como séo tratados
tecnicamente os dados conhecidos e processados por meio da analise) que a atividade

de inteligéncia de seguranca publica pode produzir sdo vitais para o perfeito
encadeamento das ac¢des policiais (MOREIRA; FERRO, 2017, p. 61).

Deve-se ter claro que a Contrainteligéncia de Segurancga Publica € um conjunto de a¢des
que devem estar enraizado na matriz do Agente de Inteligéncia, bem como dos demais
profissionais de Seguranca Publica, favorecendo assim que previna agdes danosas a sua

integridade e da propria organizacao a que pertence (MELO, 2020).
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Na fase de sensibilizacéo o objetivo é fazer com que os gestores tomem conhecimento
da existéncia da atividade de Inteligéncia. Na fase de conscientizagdo a misséo
consiste em fazer com que os tomadores de decisdo, além de conhecer, passem a
acreditar na importancia, eficiéncia e eficacia da Inteligéncia na solucéo de problemas
relacionados a seguranca publica. Na fase de capacitacdo a meta é fazer com que as
autoridades ndo s6 conhecam os métodos, técnicas e praticas da atividade de
Inteligéncia, mas que também comecem a fazer uso delas no dia a dia normal de
trabalho. Sem a mentalidade de Inteligéncia o Processo Decisério jamais sabera usar
a Inteligéncia de forma eficiente e eficaz (ROCKEMBACH, 2017, p. 324).

Obviamente, o produto da ISP e da Investigacéo criminal sdo diferentes, enquanto a ISP
trata do processamento e da analise de dados, resultando na producdo de conhecimentos que
servirdo de suporte para um Decisor, na Investigagdo criminal o objetivo final é a obtencédo de
elementos probatérios. Resta claro que, desde 2014, com a criacdo do Relatério Técnico na
DNISP, as Agéncias de Inteligéncia podem contribuir efetivamente no auxilio técnico.

Os Servigos de Inteligéncia podem servir como meio auxiliar no tocante a
investigacao criminal, podendo ou néo ser utilizadas no conjunto probatdrio, todavia,

comprometidos com o mesmo objetivo, qual seja, a reducdo e o combate a
criminalidade. (MELO, 2017, p. 68).

Outro ponto que merece destaque é a integracdo de conhecimentos com outras
instituicoes. Isto se d& porque um dos maiores problemas vividos, pelas mais diversas entidades
do mundo, € considerar que as informacdes tém dono, sendo que, ao ndo compartilhar,
fragilizam-se as estruturas existentes e se estabelece um clima de desconfianca perene entre as
Agéncias.

Sendo assim, uma Cultura de Inteligéncia entre os mais diversos setores das instituicoes
de seguranca publica é indispensavel para o seu pleno desenvolvimento. Isto visto que, sem ela,
a preocupacao com a protecdo a informacao sensivel e aos seus recursos humanos e materiais
estardo completamente a deriva, fragilizando-a como um todo, pois sem uma base sélida de
formacdo e acompanhamento dificilmente se conseguira tracar as estratégias para 0
desenvolvimento institucional e para o enfrentamento da criminalidade organizada, que
mantém um constante aperfeicoamento de suas acdes ilicitas.

Neste sentido, a implementacdo da difusdo e compartilhamento de conhecimentos no
ambito das instituicdes de ISP proporciona uma constante integragcdo organizacional,
promovendo, assim, que as atuagdes ndo sejam refeitas a todo instante, promovendo melhor
utilizacdo dos recursos existentes e de adaptacao conforme as necessidades. Ainda, promove a
consciéncia nos Agentes que, ao compartilhar, estardo contribuindo para o desenvolvimento de
inovacOes e para o sistema como um todo. Desta forma, permite-se que haja maior eficiéncia e

eficacia no servigo publico.
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2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO NA SEGURANCA PUBLICA

A Seguranca Pablica, de modo geral, corresponde a prestacdo de servigos publicos, por
parte de suas instituicdes, a fim de manter a paz social, garantir a protecdo dos direitos
individuais e assegurar o pleno exercicio da cidadania. A fim de que se possa manter esta paz
social e garantir a protecdo da cidadania, diversas sdo as agdes para o enfrentamento a
criminalidade.

Para Ferro Junior (2008), tecnologia e inteligéncia representam elementos fundamentais
para toda a organizacgéo policial em um contexto de enorme complexidade social, denominando
como “era da informag¢do”, discutindo que ¢ imprescindivel um constante processo evolutivo,
visto que a criminalidade atua sobretudo na turbuléncia social, em que fatores como velocidade,
conectividade e intangibilidade e inovacdo caracterizam a complexidade do mundo

contemporaneo.

Os organismos de Seguranca Publica tém imenso repositdrio de informacdes,
entretanto, ainda ndo se consegue desenvolver um ciclo de gestdo para o uso efetivo
de conhecimento existente. Na verdade, apesar dos esforcos, a cultura presente nas
organizages esta na compartimentacdo e concentracéo de informacdes. A informacéao
esta disponivel em algum lugar, contudo ndo é possivel acessa-la. Sdo consideraveis
as estruturas com eficiéncia potencial (aquela estruturada em computadores), porém
a eficiéncia real somente € alcancada com a integracdo e com adicdo do capital
humano, o conhecimento que esta na cabeca dos policiais. (FERRO JUNIOR, 2008,
p. 287).

Neste sentido, ao se tratar da GC no ambito da Seguranca Publica, Freire (2018, p.7)
relata que “a Gestdo do Conhecimento na atividade de ISP tem o objetivo de melhorar a
comunicacgéo entre pessoas, processos e servicos, fomentando a socializacao, o registro, o fluxo
e aaplicacdo do conhecimento de modo eficaz”. Desta forma, tem-se o resultado de um produto
eficaz que promove a integracdo entre os diferentes conhecimentos existentes em meio as
Instituicdes de Seguranca Publica.

Partindo para uma perspectiva macro, 0 modelo engessado das instituicdes policiais,
ainda enraizado em uma postura conservadora, entra em conflito com as novas dindmicas
sociais, necessitando que sua concepcdo base seja reestruturada para um modelo mais flexivel.
Morgan (1996, p. 82) discute que “sob circunstancias que mudam, é importante que 0s

elementos da organizacdo sejam capazes de questionar a propriedade daquilo que estdo fazendo
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e modifiquem sua agdo para levar em conta novas situacdes”, ou seja, esta “plasticidade
organizacional’ torna-se imperativa para a gestdo das organizacdes no atual contexto global.

Silveira (2005) considera que mudanca é a palavra de ordem do mundo contemporaneo,
mundo no qual cada vez mais a criminalidade utiliza-se de estratégias e planejamento a fim de
atender seus objetivos. Neste sentido, em uma perspectiva de que o previsivel esta cada vez
mais distante, é fundamental a necessidade do conhecimento, de competéncias, habilidades e
experiéncias individuais visando flexibilizar e gerir a adaptacdo, de modo a proporcionar a
transformacédo das pessoas e das instituicdes de seguranca publica como um todo. O autor
reforca ainda que na falta de aprendizado organizacional, as pessoas simplesmente repetem
velhas préticas, fadando-se ao insucesso.

Stewart (2002) ensina que encargo compartilhado é encargo amenizado, desta maneira,
o ativo intelectual compartilhado € ativo intelectual multiplicado, dispondo de elementos que
pensam juntos nas solugdes para os problemas enfrentados e aprendem juntos como ser mais
efetivos e eficazes.

Conforme apresentado, os conceitos de GC sdo muito proximos da atividade de
Inteligéncia, com excecao apenas de que o conhecimento, para a ISP, é o produto gerado pela
andlise de dados e informacGes, por meio da Metodologia de Producdo do Conhecimento
(MPC) (BRASIL, 2015). Tendo em vista que a matéria-prima da ISP e da GC s&o os dados,
informacdes e conhecimentos, torna-se fundamental discutir suas singularidades. Do ponto de
vista da GC, os dados sdo caracteres distintos e objetivos relativos, ou seja, sdo registros
estruturados dentro da organizacdo. Sao descricBes parciais sem significados inerentes, nao
fornecendo julgamentos ou interpretacdes. Ja informag6es, como sua propria nomenclatura diz,
¢ “informar”, ou seja, ela muda o modo como o destinatario interpreta algo, exercendo impacto
sobre seu julgamento. Neste sentido, a informacdo tem proposito definido e relevancia
caracteristica. Com relacdo ao conhecimento, pode ser entendido como o produto dotado de
valor, com caracteristica intangivel, que possui relevancia significativa para os rumos da
organizacdo, influenciando diretamente nas tomadas de decisdo e na geracdo de inovagdes.
Embora dotado de enorme complexidade, o conceito contempla alguns componentes basicos,
tais como a experiéncia, a verdade, o discernimento e as normas praticas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1999).

O conhecimento tacito existente nas unidades de ISP é particularmente encontrado em

meio aos seus recursos humanos, sejam eles analistas, agentes de operagdes, entre outros. Cabe

3 Plasticidade organizacional: trata-se de expressdo que procura incorporar o sentido de a organizacdo moldar-se
conforme as necessidades emergentes.
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salientar que, em geral, a especializacdo de cada um dos integrantes das Agéncias, em
determinado tema, favorece o diferencial, proporcionando a criagdo de um conhecimento
refinado e particular. Neste sentido, frisa-se que, em meio a organizacao, o fato de transformar
as informacgdes em conhecimentos produzidos faz com que haja a explicitacdo, ainda que de
forma parcial, do conhecimento téacito para o explicito.

Desta forma, a GC pode contribuir de forma significativa para o desenvolvimento das
instituicbes de Inteligéncia. Sem davida, um dos principais desafios ¢ “como compartilhar
informacdes e conhecimentos de Inteligéncia se muitos dos produtos sdo classificados”, ou seja,
a classificacdo consiste em atribuir grau de sigilo a documentacdo, conforme a Lei de Acesso a
Informacdo, Lei 12.527, de 2011, sendo que uma das formas de lidar com esta dificuldade est4
na necessidade de conhecer e estabelecer termos de confidencialidade entre os Agentes da
prépria organizacdo. Assim sendo, se a Agéncia A possui a necessidade de conhecer
determinado assunto, pois a informagédo e o conhecimento podem trazer impacto a esta, cabe a
Agéncia B suprir com todo o repertorio necessario para auxilid-la, diminuindo custos e
despendimento de recursos humanos e tecnologicos.

O compartilhamento de conhecimentos em meio aos 6rgaos de ISP segue como sendo a
ultima etapa da MPC, composta por planejamento, reunido de dados, processamento e difusao.
Faz-se importante destacar que o compartilhamento de conhecimentos ainda € pouco
pesquisado entre organizacOes diferentes, sendo mais abundante trabalhos que versam sobre
compartilhamento de conhecimentos dentro da prépria organizacédo, ou seja, pouco se explora
o compartilhamento interorganizacional, especialmente em instituicdes publicas. Isto se da
devido a uma perspectiva competitiva entre as organizagdes privadas, em que o conhecimento,
como maior ativo, permite que uma organizacao se destaque perante outras.

Todavia, no servico pablico ndo ha, ou melhor, ndo deveria existir, a concorréncia entre
organizagOes publicas, visto que seu objetivo é fornecer a melhor prestacdo de servicos a
populacdo. Neste sentido, é necessario realizar um esforco para compreender como seria
possivel o compartilhamento de conhecimentos entre 6rgaos publicos diante dos beneficios que
pode trazer para a sociedade.

Desta forma, pode-se considerar que o compartilhamento de conhecimentos promove a
integracdo e a confianca entre as instituicdes, facilita o processo de resolucdo para solugdes
emergentes, bem como permite que 0S recursos, por vezes escassos, sejam melhor aplicados,
propiciando o desenvolvimento inovativo no meio organizacional. Ademais, verifica-se que sua

aplicacdo é viavel inclusive entre diferentes 6rgéos publicos.
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2.4 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO

Visando satisfazer os objetivos desta pesquisa, explorou-se como elementos
influenciadores para o compartilhamento de conhecimentos entre as unidades de ISP no Parana
0s seguintes fatores: a cultura organizacional, a motivacdo pessoal, a confianca e a
reciprocidade, visto que a perspectiva € de um compartilhamento interorganizacional e ndo
apenas intraorganizacional.

Como forma de contribuir com o processo de compartilhamento entre os 6rgdos do ISP,
buscou-se promover uma adaptagdo do modelo de compartilhamento de conhecimentos,
proposto por Tonet e Paz (2006). Desse modo, sugeriu-se para a fase de iniciagéo, que 0s
Analistas de Inteligéncia identifiguem as necessidades de se conhecer para a producdo de
conhecimentos de Inteligéncia, como geralmente ja ocorre na pratica em grande parte dos
orgdos de ISP; na de implementacdo, que seja institucionalizada a proposta de integracdo
interorganizacional, por parte dos proprios 6rgéaos de ISP, bem como da Secretaria de Seguranca
Publica, estabelecendo os regulamentos para sua implantacdo; na de apoio, que agbes de
compartilhamento de conhecimento sejam utilizadas, tais como:

(a) eventos de conhecimentos genéricos: como medida proativa dos 6rgdos de ISP, o
envio sistematico de documentos que possam ser Uteis para as respectivas unidades
de Inteligéncia, bem como as suas organizacGes; reunides periddicas para a
discussédo de implementos inovativos;

(b) eventos de conhecimentos especificos: reunibes entre os decisores dos respectivos
6rgdos de ISP, bem como utilizacdo de aplicativos com criptografia para o
compartilhamento de conhecimentos, conforme a necessidade e urgéncia na
tomada de decisoes;

(c) eventos com especialistas de conhecimentos: integragéo entre 0s recursos humanos
dos diferentes érgédos de ISP, a fim de que se promova, por meio de seminarios,
congressos, eventos e reunides, o compartilhamento de conhecimentos especificos;
e

(d) eventos de networking: realizacdo de eventos como congressos, reunides,
seminarios etc., a fim de que haja integracdo entre os recursos humanos dos

diferentes 6rgdos de ISP ou com demais instituigdes de interesse.

Por fim, na fase de incorporagéo, que haja a aplicagéo do conhecimento compartilhado

na pratica, como instrumento de auxilio ao processo de tomada de decisfes. Tal fase visa
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proporcionar que ocorra o fluxo de conhecimentos entre os 6rgdos de ISP, bem como das
Agéncias de Inteligéncia, proporcionando maior integragdo interorganizacional e

desenvolvimento efetivo em Seguranca Publica.
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3. METODOLOGIA

Visando explorar a metodologia utilizada na pesquisa, 0 presente topico traz os
elementos caracterizadores da pesquisa, seus delimitadores e seus aspectos éticos a fim de que
se possa evidenciar o compromisso da atividade de ISP com os principios da administracdo

publica.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa classifica-se, quanto a sua natureza, como aplicada, em relacdo a
abordagem do problema como qualitativa, e no que tange aos objetivos como exploratéria. A
pesquisa aplicada tem como principal caracteristica o interesse na aplicabilidade, utilizacédo e
consequéncias praticas dos conhecimentos (GIL, 2008). E definida como aquela que “objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigida a solucdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 26).

A pesquisa qualitativa é aguela que possui relacdo dindmica entre 0 mundo real e o
sujeito; procura perceber o vinculo entre 0 mundo objetivo e a subjetividade dos individuos que
ndo pode ser resumida em nUmeros ou por meio de técnicas estatisticas (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010, p. 26). A pesquisa exploratoria é um tipo de pesquisa
realizada especialmente quando o tema é pouco explorado (GIL, 2008). Tem como objetivo
familiarizar-se com o problema, tornando este explicito. Além de levantamento bibliogréfico,
envolve a realizacdo de entrevistas e analise de exemplos que possam estimular a compreensao
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

Desse modo, esta pesquisa € aplicada pois procura fazer com que o conhecimento obtido
possa atender as consequéncias praticas da tematica. E qualitativa uma vez que vai em busca
das percepgdes dos profissionais de ISP, avaliando contextos, condicdes, perspectivas, entre
outros. E exploratéria pois trata-se de um tema pouco explorado em pesquisas e com grande

caréncia de referenciais, conforme dados apresentados no item especifico de justificativa.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para realizar o levantamento sobre compartilhamento de conhecimentos, assim como
compreender os conceitos de ISP e de Contrainteligéncia de Seguranca Publica, que dizem

respeito os objetivos especificos um e dois, respectivamente, realizou-se uma pesquisa
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bibliografica, a fim de que se obtivesse o arcabouco tedrico necessario para o desenvolvimento
da pesquisa. Conforme Gil (2010, p. 29), “a pesquisa bibliogréfica é elaborada com base em
material ja publicado”, e ainda neste sentido, Marconi e Lakatos (2003, p. 183) apresentam que
a pesquisa bibliografica
(...) abrange toda bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicacdo orais: radio, gravacfes em fita
magnética, e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador
em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado

assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas por
alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Para identificar as caracteristicas organizacionais das unidades de ISP no Estado do
Parana, terceiro objetivo especifico deste estudo, foi realizada uma pesquisa documental em
fontes abertas a todo o publico e disponiveis de forma online, baseada em Legislacdes Estaduais
e Federais, a fim de discutir o tema compartilhamento de conhecimento no ambito do SISP,
bem como no ambito das organizagdes estaduais.

Como técnica de analise dos dados, realizou-se uma analise documental. Com vistas a
identificar o funcionamento das ISP no Estado do Parana, explorou-se a perspectiva de atuacao
da PCPR, PMPR, DIEP e DEPEN. Assim sendo, a pesquisa buscou informagbes em seus
diversos nucleos, seja no de Policia Ostensiva, judiciaria ou ainda nas unidades penais,
corroborando em um fluxo intenso de integracéo.

Em direcdo a diagnosticar como ocorre o compartilhamento de conhecimentos entre as
unidades de ISP no Estado do Parand, quarto objetivo especifico, como técnica de coleta de
dados utilizou-se de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas semiestruturadas, segundo
Quaresma (2005, p.75), “combinam perguntas abertas ¢ fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de
questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma

conversa informal”. Complementa Melo, Bitttencourt e Blanchet (2019, p.19) ressaltando que:

[...] 0 que necessariamente difere uma simples conversa de uma entrevista sdo os
objetivos definidos, ou seja, ao passo que, em uma simples conversa, as informaces
sdo aleatdrias, na entrevista, 0 agente, além de tracar os objetivos pretendidos, conta
com estratégias e metodologias adequadas para chegar ao produto pretendido.

O roteiro de entrevista (Apéndice B) foi elaborado a partir dos resultados obtidos por
meio da pesquisa bibliografica. A pesquisa bibliogréfica contribuiu para a elaboracéo do roteiro

de entrevista por permitir a identificacdo do modelo de compartilhamento de conhecimentos
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mais apropriado para a tematica proposta. J& a pesquisa documental tornou-se importante para
a realizacdo da contextualizacdo do modelo de compartilhamento de conhecimentos para a
tematica da seguranca publica do Estado do Parana, que é o objeto desta pesquisa. Ou seja,
através da pesquisa documental, levantou-se as informacdes necessarias a respeito das unidades
de ISP do Estado do Parand, que sdo compostas por Agéncias da PCPR, PMPR, DIEP e
DEPEN.

A pesquisa foi realizada com a amostra formada a partir da técnica de amostragem néo-
probabilistica por conveniéncia, em que participaram da amostra pessoas dispostas a
colaborarem. Conforme Bernard (2005), trata-se de um método extremamente Util a fim de que
se possa estudar populagfes com maior nivel de dificuldade de serem acessadas ou estudadas,
ou ainda as quais nao ha precisao de quantitativos. As dificuldades sdo latentes no tocante ao
quantitativo de Agentes de Inteligéncia no Estado, visto se tratar de informacédo estratégica e
sigilosa para a Seguranca Publica, bem como na dificuldade de obter-se confianca para
participacdo da entrevista, demonstrando seu grau elevado de complexidade. Ainda, realizou-
se a selecdo pela técnica denominada ‘bola de neve' (ALBUQUERQUE et al., 2014). Essa
técnica corresponde a uma forma de amostra, em que 0s entrevistados iniciais de um respectivo
estudo indicam novos possiveis participantes para a pesquisa, estabelecendo-se um vinculo de
confianca em uma rede de colaboragdo, conforme o universo a ser estudado, os quais, dando
segmento, indicam novos participantes a fim de que seja possivel obter éxito nos objetivos
propostos.

Assim, foram entrevistados 19 profissionais que desempenham ou ja desempenharam a
funcdo de Agente de Inteligéncia de Seguranca Publica, os quais possuem notério saber em ISP
e atuam nos sistemas de Inteligéncia da Policia Militar (PM), Policia Civil (PC), Departamento
Penitenciario e DIEP. Destaca-se que 0s entrevistados possuem cargos efetivos na Seguranca
Publica do Estado do Parand, sendo: 5 Policiais Militares, 4 Agentes Penitenciarios e 10
Policiais Civis. O DIEP, por ser uma unidade de forca integrada, traz entre seus recursos
humanos Policiais Militares, Civis e Agentes Penitenciarios. Cabe salientar que 0s entrevistados
possuem cargos variados, atuando tanto no ramo de Inteligéncia (Analise) quanto no de
Contrainteligéncia.

Apos as entrevistas, estas foram transcritas. A técnica utilizada para analise dos dados
obtidos foi a analise de conteudo, pela perspectiva de Bardin. Seguindo essa metodologia de
Bardin (2011), o projeto de analise qualitativa deve ser dividido em trés fases, sendo elas: 1)
pré-analise; 2) exploracdo do material; e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e

interpretagdo. Ainda, compreende em seus procedimentos:
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens. A intencdo da
andlise de conteldo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo, inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo). (BARDIN,
2011, p. 44).

Para facilitar a técnica de analise de contetdo foi utilizado o software Interface de R
pourles Analyses Multidimensionnelles de Texte set de Questionnaires (IRaMuTeQ),
desenvolvido por Pierre Ratinaud (2009). Este software faz uso da linguagem estatistica R e
Python.

Trata-se de um programa informético gratuito, que se ancora no software R e permite
diferentes formas de analises estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de
individuos por palavras. Desenvolvido inicialmente em lingua francesa, este programa
comecgou a ser utilizado no Brasil em 2013. O dicionario experimental em lingua
portuguesa encontra-se em fase de aprimoramento, embora ja seja bastante adequado.
O IRAMUTEQ possibilita os seguintes tipos de analises: estatisticas textuais
cléssicas; pesquisa de especificidades de grupos; classificacdo hierarquica
descendente; anélises de similitude e nuvem de palavras. Pelo seu rigor estatistico,
pelas diferentes possibilidades de analise, interface simples e compreensivel, e,
sobretudo por seu acesso gratuito, o IRAMUTEQ pode trazer muitas contribuicoes
ao0s estudos em ciéncias humanas e sociais, que tém o contetido simbdlico proveniente
dos materiais textuais como uma fonte importante de dados de pesquisa (CAMARGO;
JUSTO, 2013, p. 513).

Deve-se evidenciar que esse software tem sua funcionalidade por meio da lematizacéo,
no sentido de flexionar uma palavra ou conceitos a determinados lemas, a fim de que seja
possivel identificar os lexemas conforme a ideia que o entrevistado quer transmitir. Ainda,
ressalta-se que o IRaMuTeQ possui regras proprias e especificas de lematizacao, de forma que
0s verbos sdo convertidos ao infinitivo, os substantivos ao singular e os adjetivos ao masculino
singular. Tal lematizacdo é proveniente dos dicionarios que possui, sem realizar a
desambiguacdo, carecendo assim que o pesquisador estabeleca as substituices e padronizagéo
de determinados elementos (FERNANDES, 2016).

Os contetidos obtidos com o processo de andlise de dados sdo apresentados conforme o
destacado no capitulo, procurando demonstrar, dentre seus aspectos, os fatores de maior
relevancia obtidos. As analises realizadas pelo IRaMuTeQ se deram no sentido de proporcionar:
Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), Analise de Similitude, Classificacdo Hierarquica
Descendente, Teste qui-quadrado e Nuvem de Palavras. No Quadro 6 estdo descritas essas

analises.
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Quadro 6 — Analises IRaMuTeQ.

Tipo de Andlise Descrigéo
Anélise Fatorial por | E uma representacio grafica dos dados para ajudar a visualizagio da
Correspondéncia (AFC) proximidade entre classes ou palavras (FERNANDES, 2016, p. 39).
Anaélise de Similitude Mostra um grafo que representa a ligagdo entre palavras do corpus
textual. A partir desta analise é possivel inferir a estrutura de
construcdo do texto e os temas de relativa importancia, a partir da co-
ocorréncia entre as palavras (SALVIATI, 2017).
Classificagdo Hierarquica | Nesta andlise o sistema procura obter classes formadas por palavras
Descendente gue sdo significantemente associadas com aquela classe (a
significancia comeca com o qui-quadrado = 2). Apresenta um esquema
hierarquico de classes, tornando possivel inferir quais ideias o corpus
textual deseja transmitir (SALVIATI, 2017).
Teste qui-quadrado Célculo das frequéncias e dos valores de correlagdo qui-quadrado de
cada palavra do corpus, a partir de frequéncia minima escolhida
(FERNANDES, 2016).
Nuvem de Palavras Agrupa as palavras e as organiza graficamente em fungdo da sua
frequéncia. E uma analise lexical mais simples, porém graficamente
interessante (SALVIATI, 2017).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Em sequéncia aos resultados obtidos com a pesquisa, 0 quinto objetivo especifico foi
desenvolvido visando encontrar solugdes para os problemas diagnosticados, sugerindo assim
possibilidades de desenvolvimento.

As 19 entrevistas (Apéndice C) foram organizadas em forma de textos individuais,
sendo que com base no conhecimento individual dos entrevistados, muitas expressoes e termos
congéneres foram explicitados de formas diferentes para relatar os mesmos elementos. Desta
forma, houve a padronizacédo de todo o corpus textual, sendo criado uma Lista de Substitui¢éo

(Apéndice D), visando identificar e categorizar os termos para obter-se resultados mais efetivos.

3.3 ASPECTOS ETICOS

A luz das perspectivas para a realizacio desta pesquisa, torna-se presente o fato de que
as entrevistas obtidas foram realizadas de forma remota, devido ao fato da pandemia ocasionada
pelo COVID-19. Ainda, cabe ressaltar que se obteve a coleta dos Termos de Declaracdo de
Autorizacdo e Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLEs), para tanto, devido a
Pandemia ocasionada pelo COVID-19, tanto as entrevistas quanto os consentimentos se deram
de forma remota. Os entrevistados ndo sdo identificados por uma questdo de sigilo, visto que
séo atuantes na atividade de ISP do Parana.

Deve-se ter claro que a atividade de ISP ndo se confunde com a atividade de

espionagem, visto que, enquanto a espionagem corresponde a obtengdo de dados independente
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da forma de agir, a ISP é pautada em a¢0es éticas e legais seguindo de forma absoluta a protecao
as garantias constitucionais brasileiras. Neste sentido, tem-se claro que a Inteligéncia no Brasil

apos a Constituicdo de 1988 tem em sua primazia o respeito pela legalidade de seus atos.
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4. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

4.1 ANALISE DOS DADOS

O conteldo das entrevistas, que versa sobre o compartilhamento de conhecimentos entre
as unidades de ISP do Estado do Parang, foi transformado em um corpus textual, sendo
composto por 19 textos, separados em 981 segmentos de textos (ST), dos quais 851 foram
classificados pelo IRaMuTeQ, resultando em um aproveitamento de 86,75%. Emergiram
34.783 ocorréncias (palavras, formas ou vocébulos), com 2.663 lemas, 2.353 formas ativas, 299
formas suplementares e 1.213 palavras com uma Unica ocorréncia (intitulado de hapax). O
conteudo analisado foi categorizado em seis classes: classe 1, com 124 ST (14,57%); classe 2,
com 107 ST (12,57%); classe 3, com 208 ST (24,44%); classe 4, com 160 ST (18,8%); classe
5, com 108 ST (12,69%); e classe 6, com 144 ST (16,92%), conforme mostrado na Figura 8.

Figura 8: Dendograma das classes.
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

Na Figura 8, observa-se que as 6 classes geradas se encontram, inicialmente, em 2
subcorpus. O subcorpus A é composto pelas ramificaces C e D. A ramificacdo C contém as
classes 4 e 5, ja a ramificagdo D é composta pela classe 3. O subcorpus B possui 2 ramificactes

(E e F). A ramificacdo E é composta pelas classes 1 e 2; ja a ramificacao F pela classe 6.
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Figura 9: Filograma sobre as representagdes das classes
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Fonte: Elaboragdo prépria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

A classe 6, categorizada como “Formacao Profissional”, compreende 16,92% do total
do corpus analisado e € composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2
= 143,52 (curso) e X2 = 4,13 (departamento_penitenciario). As seguintes palavras se destacam:
curso (X2 = 143,52), formacdo (X2 = 83,71), experiéncia_profissional (X2 = 74,97),
agente_de_inteligéncia (X2 = 71,82), opinar (X2 = 63,42), treinamento (X? = 49,68),
experiéncia_pessoal (X2 = 49,68), curso_de introdugdo (X2 = 48,0) e
programa_de_treinamento (X2 = 43,76). Esta classe mostra a preocupacédo das Organizacdes de
Inteligéncia com o processo de formacdo profissional, recrutamento e capacitacdo dos Agentes

de Inteligéncia, tal como pode ser observado nos seguintes fragmentos das entrevistas:

Para programa de treinamento de novos colaboradores a principio existe como se
fosse um estégio probatério, e todo Agente de Inteligéncia é obrigado a fazer aquele
curso da Secretaria Nacional de Seguranca Pablica, Curso de Introducdo a Atividade
de Inteligéncia. O curso antes ele era presencial, agora € EAD pela prépria plataforma
da Secretaria Nacional de Seguranga Publica, entdo o primeiro requisito é esse
(Entrevista_12).

Entdo pelo menos o Curso de Introdugdo a Atividade de Inteligéncia é o basico que
todo mundo deve ter para trabalhar nas Agéncia de Inteligéncia e posteriormente,
como eu falei para vocé, existe uma gama de cursos, das mais diversas areas que vocé
pode se especializar, na parte de Analise de informagdes entdo vocé vai seguir esses
cursos mais voltados para Analise de informacgdes; se vocé for para operagdes de
Inteligéncia ou para a Contrainteligéncia vai ter cursos especificos, e existe um
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calendario que basicamente é compartilnado a partir do Ministério da Justica,
oferecido para os Estados e isso vai gerando também um networking dos Agentes de
Inteligéncia, 0 que é muito interessante (Entrevista_04).

O proéprio Centro de Inteligéncia tem um Centro de Ensino em que ele pode ofertar
esse curso ou a gente se vale, de outros Orgaos de Inteligéncia, a exemplo da Diretoria
Inteligéncia do Ministério de OperacBes Integradas a Justica e da Secretaria de
Operacdes Integradas, que tem la o Curso de Introducdo a Atividade de Inteligéncia,
onde esse profissional pode submeter, ele pode fazer tambhém esse mesmo curso na
Agéncia Brasileira de Inteligéncia, ele pode fazer esse mesmo curso 14 se ofertado na
Policia Civil, pelo Exército Brasileiro e um tanto internamente, como 0Orgaos
congéneres. (Entrevista_08).

Em seguida é apresentada a Analise Grafica da classe 6, demonstrando a ramificacéo
central em “Agente de Inteligéncia” e o segundo tronco composto por “curso”, interligando-se
a “Inteligéncia de Seguranga Publica”, conforme Figura 10. Esta Figura, portanto, ajudar a
demonstrar que a classe 6 tem como tema central a formacdo profissional dos Agentes de

Inteligéncia da Seguranca Publica.

Figura 10: Analise grafica sobre a representacdo das palavras da classe 6
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.
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A classe 5, denominada como “Motivadores e Inibidores”, compreende a 12,69% do
total do corpus analisado e € composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre
X2 =234,19 (principal) e X2 = 4,2 (pessoa). As seguintes palavras se destacam: principal (X2 =
234,19), reciprocidade (X2 = 175,91), interorganizacional (X2 = 175,91), confianga (X2 =
146,66), barreira (X2 = 121,45), compartilhamento_de_conhecimentos (X2 = 97,41), motivador
(X2 = 96,7), falta (X? = 56,61) e fator (X? = 55,56). Esta classe demonstra a relacdo entre
compartilhamento de conhecimentos e seus fatores motivadores e inibidores, tal como pode ser
observado nos seguintes fragmentos das entrevistas:

O principal motivador para o compartilhamento de conhecimentos é a troca de

informagdes e auxilia-los também, como também recebemos auxilio e recebemos
informacdes. (Entrevista_07)

A principal barreira para o compartilhamento de conhecimentos interorganizacional é
0 ego exacerbado, um egoismo exacerbado, uma falta de conhecimento do que é
publico, do que é ser funcionario publico, de que nds estamos aqui pagos e mantidos
pelo contribuinte e que temos que trabalhar para o publico. (Entrevista_05)

Acho que a principal barreira para o compartilhamento de conhecimentos é isso, uma
falta de proximidade. Ndo digo nem uma falta de dialogo, mas sim uma falta de
proximidade. (Entrevista_12)

Assim como a motivagao principal é a confianca no nivel pessoal, uma das barreiras,
além da vaidade, que eu acho que € a pior delas, seria essa falta de confianca.
(Entrevista_06)

Em seguida é apresentada a Analise Grafica da classe 5, mostrando a ramificacdo central
em “compartilhamento_de conhecimentos”, interligando-se aos motivadores principais, que é
“confianga” e “reciprocidade”, bem como as principais barreiras, “ego” e “vaidade”, conforme

Figura 11,
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Figura 11: Analise grafica sobre a representacdo das palavras da classe 5
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

A classe 4, categorizada como “Integracdo Interorganizacional”, compreende 18,8% do
total do corpus analisado e é composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre
X2=168,92 (espaco_fisico) e X2 = 3,85 (tirar). As seguintes palavras se destacam: espaco_fisico
(X2 = 68,92), integracdo_interorganizacional (X2 = 64,15), efetivo (X2 = 45,89), crime (X2 =
45,89), seguranc¢a_publica (X2 = 37,11), seguranca (X2 = 29,74), organiza¢Bes_criminosas (X2
= 28,99), compartilhamento_de_conhecimentos (X2 = 28,78) e efetividade (X2 = 26,1). Esta
classe demonstra a preocupacdo das Organizacgdes de Inteligéncia com o processo de integracdo
interorganizacional e sua efetividade no combate a criminalidade, tal como pode ser observado
nos seguintes fragmentos das entrevistas:

Eu acho que essa integracdo interorganizacional no mesmo espaco fisico ajudaria
muito também nessa integracdo interorganizacional das forcas, essa troca de

experiéncia, troca de informacdes. Eu acho que isso ajudaria, justamente voltando a
falar na Seguranca Publica, que seria muito mais rapida e objetiva (Entrevista_15).

A integragdo interorganizacional entre Agéncia de Inteligéncia e Orgdos de
inteligéncia no mesmo espaco fisico € uma boa medida, ja existem alguns casos aqui
no Parana, o Fusion Center la na Secretaria da Seguranga Publica é um desses
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exemplos, existe até uma integragdo interorganizacional do cone da regido sul, tem
agente de Santa Catarina, do Rio Grande do Sul e do Parana e, pelos relatos que eu
ouco, esta sendo proveitoso (Entrevista_05).

A integracdo interorganizacional entre Agéncia de Inteligéncia e Orgdos de
Inteligéncia no mesmo espaco fisico pode contribuir para o compartilhamento de
conhecimentos com a rapidez, o acesso rapido, uma consulta informal que poderia
resolver um problema daquela Agéncia de Inteligéncia naquele momento. Eu acho
que se todos estdo no mesmo espaco fisico vocé ndo precisa burocratizar coisas, vocé
pode fazer uma consulta informal e depois ela vir por outros meios, pelo canal técnico
e nos fazemos muito isso. (Entrevista_09).

Em seguida é apresentada a Analise Grafica da classe 4, monstrando a ramificacdo
central em ‘“compartilhamento de conhecimentos”, interligando-se ao tronco central de
“Orgaos_de_inteligéncia” e “agéncia_de inteligéncia”, conforme as ligagdes entre integragdo

interorganizacional e espacos fisicos compartilhados, conforme Figura 12.

Figura 12: Analise grafica sobre a representacéo das palavras da classe 4
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A classe 3, intitulada de “Problemas”, compreende 24,44% do total do corpus analisado
e € composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 65,86 (problema) e
X2 = 4,09 (pais). As seguintes palavras se destacam: problema (X2 = 65,86), ver (X2 = 60,09),
gente (X2 = 57,12), precisar (X2 = 48,91), cara (X2 = 40,07), pegar (X2 = 36,82), ano (X2 =
31,33), tempo (X% = 31,33) e computador (X2 = 29,78). Esta classe mostra os problemas da
Atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica, tal como pode ser observado nos seguintes

fragmentos das entrevistas:

Entdo, nos temos dois problemas com a Inteligéncia. Um € o secretismo, que eu ja
falei, e 0 outro é a demonizacdo, quando o Agente de Inteligéncia sem ter informacéo
sobre uma coisa ou outra, queima o outro profissional, por que ndo gosta de como o
profissional lida com aquela coisa ou outra. Entdo sdo dois problemas que eu vejo, a
secretizagdo, que é quando o conhecimento ndo circula por onde ele precisa circular,
e a demonizacdo, que é quando ele circula de forma como nédo deveria, através de
fofoca, ndo gosto de alguém, entdo sdo problemas que eu vejo em relagdo a
Inteligéncia de Seguranca Publica (Entrevista_13).

Eu tenho que lembrar que eu pertenco ao sistema todo dia, é tanto no colaborar como
no demandar, entdo importantissimo, essencial, e resolveria muito dos nossos
problemas. E que hoje a tecnologia ¢ o maior calcanhar de Aquiles, hoje que nds
temos, entdo ainda no6s falemos de ferramentas ndo oficiais, ainda, algumas
ferramentas de troca de mensagens passam a ser a ferramenta oficial, ainda a gente se
vale de meios ai privados para fazer isso, ainda a gente se vale de bancos de dados
construidos muitas vezes por pessoas de cada um desses Orgéos de Inteligéncia e cada
Agéncia de Inteligéncia constréi a sua caixinha né. (Entrevista_08)

Se vocé ndo trabalhar a tua fonte humana também, se vocé ndo trabalhar tua equipe
como ser humano, como pessoa capaz de produzir alguma coisa e analisar e produzir
conhecimento, a Inteligéncia de Seguranca Publica ndo vai para frente, s6 o
computador de vinte mil na sala de alguém ali ndo vai resolver problema nenhum.
(Entrevista_04)

Em seguida é apresentada a Analise Grafica da classe 3, mostrando a ramificacéo central
em “problema”, interligando-se aos principais fatores que dificultam o compartilhamento de
conhecimentos entre as unidades de Inteligéncia de Seguranca Publica no Estado do Parana,
conforme Figura 13. Destaca-se que dentre 0s problemas observados no tocante ao
compartilhamento de conhecimentos estdo: ego, vaidade, falta de aproximacéo, entre outros,
conforme destacado pelos entrevistados e que estdo explicados de forma pormenorizada no item

4.2.
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Figura 13: Analise grafica sobre a representacdo das palavras da classe 3
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Fonte: Elaboragdo prépria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

A classe 2, denominada como “Metodologia”, compreende 12,57% do total do corpus
analisado e é composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre X2 = 70,63
(acabar) e X2 = 4,56 (assunto). As seguintes palavras se destacam: acabar (X2 = 70,63),
agéncia_local_de_inteligéncia (X2 = 48,61), tender (X2 = 41,91), controlar (X2 = 34,97),
operacional (X2 = 32,4), maneira (X2 = 30,19), assessoramento (X2 = 28,63), tatico (X2 = 27,94)
e link (X2 = 27,94). Esta classe demonstra a metodologia no emprego da Atividade de

Inteligéncia, enfatizando de que forma as unidades acabam assessorando o Tomador de

Decisdes, tal como pode ser observado nos seguintes fragmentos das entrevistas:

A pessoa que buscou, a pessoa que conseguiu, a pessoa que catalogou, a pessoa ndo
diria classificou, mas a pessoa que te trouxe aquilo, que lapidou aquilo, que produziu
aquele conhecimento e ele acaba ndo sendo tdo institucional. Apesar do conhecimento
ser trazido para dentro dos Orgéos de Inteligéncia, mas a forma como ele é trazido, de
como ele é tratado, ndo é, pelo menos nos lugares onde por onde eu passei, ndo é
muito institucionalizado (Entrevista_02).

Entdo voceé acaba trabalhando, talvez assim, no nivel... poderia colocar no nivel mais
Inteligéncia estratégica, conhecimentos assim de uma abrangéncia maior, se acaba
pegando a abrangéncia estadual, o escopo de trabalho também é diferente. Enquanto
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muitas vezes, dentro de uma Agéncia Local de Inteligéncia, vocé tem interesse ali, a
tua area de abrangéncia reduzida, os problemas acabam sendo muito locais. Em uma
Agéncia de Inteligéncia como é o Departamento de Inteligéncia do Estado do Parana,
de acionamento da Secretaria de Seguranca Publica, vocé acaba tendo um feeling um
pouco maior em relacdo ao tratamento do conhecimento, isso também varia muito de
acordo com o Orgéos de Inteligéncia (Entrevista_06).

Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica, que acabava sendo capitaneado pelo
Ministério da Justica e envolvia, além dos Orgdos de inteligéncia de Seguranca
Publica em nivel federal, os Orgdos de inteligéncia de Seguranga Plblica estaduais, e
dai cada estado acaba tendo uma regulamentacéo interna. (Entrevista_06).
Em seguida é apresentada a Andlise Gréfica da classe 2, mostrando a ramificacéo central
em “agéncia_de_inteligéncia”, interligando-se ao tronco
“Inteligéncia_de Seguranga Publica”, procurando demonstrar a metodologia e organizacao

existente no Sistema de Inteligéncia do Estado do Parana, conforme Figura 14.

Figura 14: Analise grafica sobre a representacdo das palavras da classe 2

regulamentacio
atividade

inteligéncia_de_seguranca_publica
assessaramento

secretdrio_de_seguranca_publica
drgdo
extermno

produta
difundir
relaciomamento

acardo

assunto habilidade principio_da_compartimentacio

agéncia_dé*iftefigeneia
produzir
prmessodemanda estretura

pedido_de_HiEEESSE hierarauiZan rciar militar

policia_civil
policiafederal
policia_rodaovidria_federal

ambiente
contato recrufamento )
sistema_brasileiro_de_inteli

andlise_de_informacdes

coleta

Fonte: Elaboracéo propria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ

A classe 1, categorizada como “Produ¢do do Conhecimento”, compreende 14,57% do

total do corpus analisado e é composta por palavras e radicais com intervalo qui-quadrado entre
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X2=71,33 (relatérios_de_inteligéncia) e X2 = 3,95 (forma). As seguintes palavras se destacam:
relatérios_de_inteligéncia (X2 = 71,33), utilizar (X2 = 55,63), encaminhar (X2 = 52,17),
documento (X2=51,01), organizacao (X2 =50,74), canal_técnico (X2 =47,84), classificado (X2
= 47,35), produzir (X2 = 43,73) e conhecimento (X2 = 41,8). Esta classe mostra a preocupacao
das Organizaces de Inteligéncia com o processo de Producdo do Conhecimento, tal como pode

ser observado nos seguintes fragmentos das entrevistas:

Para os documentos explicitos, nés temos, na verdade, é um padréo, esta forma dos
relatorios de Inteligéncia segue um padrdo nacional, entdo nds seguimos uma
metodologia da Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Piblica e como este
relatorio é baseado e feito. Dentro da Agéncia de Inteligéncia esses relatérios de
Inteligéncia sdo compartilhamento de conhecimentos entre as Orgéos de Inteligéncia,
entdo é avaliado, claro cada informac&o € avaliada pelo responsével e é verificado esta
demanda do que é competente para uma Agéncia de Inteligéncia ou para outra e essas
informagdes séo difundidas entre as Agéncias de Inteligéncia. (Entrevista_15)

Entdo no tocante a Inteligéncia de Seguranga Publica, os documentos séo gerados a
nivel de unidade como informacdo, mas se ha a necessidade de se produzir um
documento, esses pedidos de busca e os relatérios de Inteligéncia sdo os documentos
que nés produzimos, e eles sdo difundidos no canal técnico, geralmente o e-mail
técnico. (Entrevista_15)

A geracdo de conhecimentos explicitos € como eu disse para vocé 1a nas primeiras
perguntas, entdo chega a missdo e existe um padrdo, por isso que é importante o
estagio operacional, para entender o padrdo de formatagdo e confecgdo de relatorios
de Inteligéncia. Entdo estes relatérios de Inteligéncia sdo feitos de uma maneira
padrdo e é assim que se produzem, que sdo gerados esses documentos. (Entrevista_12)

Em seguida é apresentada a Analise Grafica da classe 1, mostrando a ramificacéo central
em “conhecimento”, interligando-se ao tronco “orgdos de inteligéncia”, procurando mostrar
de que forma a Produc¢éo do Conhecimento torna-se fator de referéncia para a integracéo entre
os Orgdos de Inteligéncia pertencentes ao Sistema de Inteligéncia no Estado do Paran,

conforme Figura 15.



Figura 15: Analise grafica sobre a representacdo das palavras da classe 1
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Diante das analises do corpus textual e da geracdo das classes, no Quadro 7 é possivel

perceber a organizacdo, considerando a classe, a denominacéo e o percentual de classificacao,

mostrando assim sua incidéncia.

Quadro 7 — Sintese da classificacdo do corpus textual.

Classe Denominacéo %
6 Formagcdo Profissional 16,92
5 Motivadores e Inibidores 12,69
4 Integracdo Interorganizacional 18,8
3 Problemas 24,44
2 Metodologia 12,57
1 Producdo do Conhecimento 14,57

Fonte: Dados da pesquisa

Em sintese, considerando a representacdo das classes de acordo com o percentual de

palavras, a classe 3 (Problemas) foi a que apresentou maior incidéncia, com um percentual de

corpus analisado na ordem de 24,44%. Em seguida tem-se a classe 4 (Integragéo
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Interorganizacional), com 18,8%; a classe 6 (Formacao Profissional) com 16,92%; e a classe 1

(Producéo do Conhecimento) com 14,57%. Logo adiante, a classe 5 (Motivadores e Inibidores)

representou um percentual de corpus analisado de 12,69%, seguido da classe 2 (Metodologia),

com 12,57%. Assim, percebe-se que as duas classes com maior representacdo, classe 3

(Problemas) e 4 (Integracéo interorganizacional), mostram a enorme fragilidade existente entre

os Orgéos que compdem o Sistema Estadual de Inteligéncia do Estado do Parand, visto que

embora as classes estejam proximas, possuem o grave problema da efetiva integracéo entre os

Orgéos de Inteligéncia.

Na sequéncia, foi realizada a Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), em que as

palavras, considerando-se sua incidéncia de frequéncia nas classes, foram representadas em um

plano cartesiano, conforme Figura 16.

Figura 16: Analise Fatorial por Correspondéncia
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Legenda AFC
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ

Na Figura 16 verifica-se que as classes 1 e 2 se encontram no quadrante 1 (Q1). Tal
representacdo corresponde a aproximacdo da classe 1 (Producdo do Conhecimento) com a
classe 2 (Metodologia empregada), mostrando, neste caso, sua integracdo em absoluto. Frisa-
se que a percepcdo tem fundamental importancia no tocante ao fato de que os Orgdos de
Inteligéncia de Seguranca Publica realizam a producdo de conhecimentos por meio da
metodologia MPC, na qual o Analista utiliza a Técnica de Avaliacdo de Dados e Informacdes
para obter o produto final. As classes 4 e 5 encontram-se no quadrante 2 (Q2), visto que a
representacdo da classe 4 (Integracdo Interorganizacional) e da classe 5 (Motivadores e
Inibidores) demonstra uma conexdo sistémica. Isto porque a Integracdo s6 ocorre devido a
fatores motivacionais que sejam congruentes com o processo de compartilhamento de
conhecimentos, enquanto os inibidores podem impedir que a Integracdo ocorra. A classe 3
(Problemas) se encontra isolada das demais classes no quadrante 3 (Q3), uma vez que 0s
problemas encontrados possuem tamanha relevancia para o corpus textual que necessitam ser
tratados em separado das demais classes. Quanto ao fato da classe 6 (Formacéo Profissional)
estar em separado no quadrante 4 (Q4), observa-se que isto é problematico, pois a Metodologia
e a Producdo do Conhecimento deveriam estar no mesmo quadrante da Formacéo Profissional,
uma vez que se torna essencial ao Agente de Inteligéncia o pleno dominio metodol6gico para a
producdo de conhecimentos, sendo que sua base esta condicionada a propria formacdo do
Agente de Inteligéncia. Essa representacdo corrobora com os dados do Filograma apresentados
na Figura 9 e do Dendograma apresentados na Figura 8.

Visando obter uma visdo mais ampla do corpus textual, diante da Analise de Similitude
(Figura 17) tem-se o compartilhamento_de_conhecimentos como o tronco central, destacando-
se no tronco superior o termo 6rgaos_de_inteligéncia e dele seus ramos subsequentes: exemplo,
gestdo_do_conhecimento, metodologia, producdo_do_conhecimento, seguranga_publica,
troca_de_informacOes, integracdo_interorganizacional, tecnologia, compartilhamento,
barreira, confianca e fluxo_informacional. Esses ramos estdo adjacentes a classe 1 (Producéo
do Conhecimento), classe 2 (Metodologia) e classe 4 (Integragéo Interorganizacional),

mostrando que o conhecimento é gerado por metodologia especifica dentro dos Orgdos de
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Inteligéncia, fator que se torna mais efetivo quando ocorre o compartilhamento de
conhecimentos e a integragéo interorganizacional.

Ja no tronco inferior percebe-se a ramificacao em
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, principio_da_compartimentacao,
redes_de_inteligéncia. As palavras ainda se direcionam ao tronco agéncia_de_inteligéncia,
canal_técnico e anélise_de_informacfes. O elemento de maior destaque é conhecimento,
ramificando-se em inteligéncia_de_Seguranca_publica, continuidade,
principio_da_oportunidade, regulamentacéo, relacao, relatorios_de_inteligéncia,
tomada_de_decisdo, tomador_de_decisdo, subsistema_de_inteligéncia de_seguranca_publica,
assessoramento, programa_de_treinamento e valorizacdo. Torna-se perceptivel que a classe 3
(Problemas) se interliga e se relaciona com as classes 4 (integracéo Interorganizacional), classe
5 (Motivadores e Inibidores) e classe 6 (Formacéo Profissional), mostrando que os problemas
se refletem com diferentes elementos, partindo da valorizacdo dos profissionais até as
ingeréncias de Gestdo por parte dos Tomadores de Deciséo, carecendo de elementos objetivos

para a integracao interorganizacional, conforme apresentado na Figura 17.

Figura 17: Analise gréfica sobre a representagdo das classes
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De acordo com a nuvem de palavras, apresentada na Figura 18, conhecimento,
informacdo, Orgdos de Inteligéncia, Agéncia de Inteligéncia, Agente de Inteligéncia e
Inteligéncia de Seguranca Publica sdo os termos que aparecem em destaque. No canto superior
é possivel perceber em destaque confianga e tomador de decisdo, e na parte inferior percebe-se
seguranga publica e integracdo interorganizacional, mostrando sua relacdo de proximidade e
frequéncia de palavras.

Figura 18: Nuvem de palavras.
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados da pesquisa, 2020 e gerados pelo aplicativo IRaMuTeQ.

A nuvem de palavras procura trazer uma avaliagdo abrangente dos termos mais
utilizados pelos entrevistados, além disso, representa a perspectiva de amplitude e alinhamento,

acentuando a importancia do conhecimento em si para os Orgéos de Inteligéncia de Seguranca



89

Publica no Estado do Parana. Assim, o conhecimento torna-se o produto de maior valor dos
Orgéos de Inteligéncia, estando diretamente ligado aos Agentes de Inteligéncia e Seguranca
Publica como um todo.

Desse modo, percebe-se que a construcdo das analises permite a compreensdo
abrangente de todo o conteudo explorado durante as entrevistas, mostrando a significativa
percepcdo dos entrevistados em relagdo ao compartilhamento de conhecimentos entre as

unidades e Orgaos de ISP

4.2 RESULTADOS

Os entrevistados, conforme ja exposto no decorrer da pesquisa, correspondem a Agentes
de Inteligéncia com experiéncia em OperacOes de Inteligéncia, Analise de Informacdes ou
Contrainteligéncia e que desenvolvem suas atividades em Agéncias de Inteligéncia Regionais,
Centrais ou Locais. Ainda, todos os entrevistados atuam na Seguranca Publica, lotados
especificamente na PCPR, PMPR ou Departamento Penitenciario do Estado do Parana.

Embora exista a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranga Publica, a PMPR
adota, de forma complementar, regras especificas sobre os canais técnicos para 0
compartilhamento de conhecimentos, adaptando-as conforme as necessidades e
particularidades de cada instituicdo. Deve-se salientar que, embora o Departamento
Penitenciario tenha papel crucial no compartilhamento de conhecimentos de Inteligéncia de
Seguranca Publica, ele ainda ndo é contemplado pela atual Doutrina. Com a constante
percepcao de que o Departamento Penitencidrio € uma das maiores fontes de coleta, analise e
compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos de Seguranca Publica, torna-se
fundamental que a Doutrina trate com mais afinco a questéo de sua inclusdo na nova DNISP.

A ISP, no Paran4, é exercida por diversas organizacdes de ISP que se integram em uma
rede de colaboracédo e troca de informacdes e conhecimentos. Por se tratar de um Subsistema,
verifica-se que ndo ha obrigatoriedade exclusiva para compartilhar conhecimentos,
percebendo-se que, por vezes, a propria DNISP, com o escopo de compartimentar, acaba
comprometendo o fluxo do conhecimento. E evidente que ndo se trata de abolir a
compartimentagdo, mas sim de tornar mais objetivo os critérios para tal.

O SISP ¢ dividido em dois ramos de Inteligéncia: Inteligéncia propriamente dita
(Analise) e Contrainteligéncia, evidenciando que o ingresso dos novos Agentes de Inteligéncia
se da por meio de processo de recrutamento, no qual os Gestores buscam perfis, em meio aos

recursos humanos disponiveis nas unidades policiais, que melhor se adaptam a atividade de



90

Inteligéncia, sendo realizada uma investigacao social e 0 acompanhamento do Agente durante
0 processo.

Ap0s o ingresso do Agente na respectiva Agéncia de Inteligéncia, caso este ndo possua
0 Curso de Introducdo a Atividade de Inteligéncia (CIAl), sera direcionado para a realizacao do
respectivo curso, o qual, com as facilidades de realizacdo remota, permite ao Agente adaptar
seus horarios de estudo com a escala de trabalho, sendo que ao final do curso é realizada uma
prova online e presencial. Com a adaptacao e alocacdo dos recursos humanos nas Agéncias de
Inteligéncia, verifica-se que a MPC é o meio pelo qual o conhecimento explicito é criado, sendo
que a analise de dados e informacgdes permite ao Analista de Inteligéncia atribuir qualificadores,
conforme a Técnica de Avaliacdo de Dados, construindo, assim, 0os conhecimentos com base
nos principios da necessidade, utilidade e oportunidade.

A MPC compreende as fases de planejamento, reunido de dados, processamento,
formalizacdo e difusdo. A classe 1 (Producdo do Conhecimento) torna-se elemento de
fundamental importancia para o desenvolvimento efetivo da atividade de ISP, uma vez que é
responsavel por uma das maiores riquezas que os Orgdos de Inteligéncia possuem, o
conhecimento em si. Ja em relacdo a classe 6 (Formacao Profissional), evidenciou-se que a
valorizacdo das experiéncias pessoais e profissionais dos recrutados é realizada de forma
subjetiva, conforme a interpretacdo do proprio Gestor, fragilizando a perspectiva de maior
geracdo do conhecimento e indo na contramdo dos estudos que consideram o conhecimento
como o ativo mais importante das organizacées (COELHO; SOUZA, 2002; DAVENPORT;
PRUSAK, 1999; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Corroborando com os resultados do estudo de Rockembach (2017), os entrevistados
relataram que é imprescindivel a formacdo de Agentes de Inteligéncia que dominem técnicas e
possam analisar os fatores de influéncia e evolucdo de fendmenos criminais. Deve-se ressaltar
que, além do curso basico, oferecido de forma rotineira pela Secretaria Nacional de Seguranca
Publica, hé cursos para aprofundamento e especializacdo na atividade de Inteligéncia, todavia,
ndo ficou claro se a oferta de cursos supre a demanda e quais os critérios utilizados pela SESP
para distribuicédo destes entre as unidades policiais.

Os principais motivadores e inibidores para o compartilhamento de conhecimentos, sob

a perspectiva dos entrevistados, estdo sistematizados no Quadro 8.
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Quadro 8 — Motivadores e Inibidores.

Motivadores Inibidores
Motivagdo politica Ego
Altruismo Vaidade
Comprometimento pessoal Interesses pessoais
Integracdo interorganizacional Caréncia de meios técnicos
Confianca Interesses politicos
Reciprocidade Ma gestéo
Cooperacado Brechas juridicas
Bem comum Relacdo interpessoal
Relevancia do conhecimento Falta de conhecimento sobre atividade de ISP
Sobrevivéncia institucional Falta de integragdo
Integracdo interorganizacional
Assessoramento

Fonte: Elaboracdo propria com dados da pesquisa, 2020.

Conforme apresentado pelos entrevistados, os fatores motivacionais que mais
influenciam no compartilhamento de conhecimentos entre as organizagdes de ISP estdo:
motivacdo politica, confianga, reciprocidade, cooperacdo, bem comum, relevancia do
conhecimento, sobrevivéncia institucional (visto que a integracdo é fundamental para a prépria
manutencdo das for¢as de seguranca pablica), integracédo interorganizacional e a perspectiva de
assessoramento. Entretanto, como principais inibidores para o compartilhamento de
conhecimentos citou-se: ego, vaidade, interesses pessoais, caréncia de meios técnicos para
compartilhamento, interesses politicos, ma gestdo, brechas juridicas, relacfes interpessoais,
falta de conhecimentos sobre atividade de ISP e falta de integracéo.

Os resultados da pesquisa revelam que o modelo de compartilhamento de
conhecimento de Tonet e Paz (2006), integrado por 4 fases, € 0 modelo mais adaptavel para
compreender o compartilhamento de conhecimentos entre as unidades de ISP, contudo, ocorre
de forma parcial. No Quadro 9 estdo relacionados as fases e respectivos elementos do modelo
dessas autoras, assim como os problemas encontrados no tocante a aplicacdo do modelo nas
unidades do ISP.

Quadro 9 — Problemas encontrados no modelo de compartilhamento de conhecimentos de Tonet
e Paz (2006).

Fases Ocorréncia Problemas
Iniciacdo - Identificacéo; - Avaliagdo e identificacdo do
- Analise dos conhecimentos e conhecimento e informacdes que 0s
suas fontes; outros Orgdos de ISP possuem e que
- Oportunidades existentes ou podem ser complementados.
futuras.




Implementacéo

- Integracéo entre fontes e
destinatarios;

- Identificacdo do conhecimento
a ser compartilhado;

- Escolhas das estratégias a
serem empregadas;

- Controle de variaveis
relacionadas a fonte e ao
receptor;

- Cautela com a recorréncia de
problemas que j& sdo de
conhecimento da organizacdo;

- Estabelecimento de critérios de
avaliacdo do progresso obtido
com o compartilhamento.

- Resisténcia de compartilhamento de
conhecimentos visto o status de
poder;

- Falta de comprometimento com a
Seguranca Publica como um todo;

- Existéncia nos Orgdos de ISP de
Gestores (Decisores) resistentes a
cooperacdo ou ao compartilhamento
de conhecimentos;

- Necessidade de revisao de crencas e
atitudes que estéo incutidos na
cultura organizacional dos Orgdos de
ISP.

Apoio

- Utilizacdo de forma eficiente e
adequada.

- Capacitacdo adequada e continua
dos Agentes de Inteligéncia;

- Acesso a fontes como banco de
dados e repositérios de
conhecimentos de outros Orgaos;

- Caréncia de condigdes fisicas e
materiais;

- Mobilidade de detentores do
conhecimento;

- Mudancas tempestivas no
direcionamento organizacional.

Incorporagéo

- A¢Oes visando emanar o
conhecimento compartilhado.

- Diferencas entre as perspectivas dos
beneficios e riscos que podem surgir
com o compartilhamento  de
conhecimentos;

- Resisténcia as mudancas
necessarias.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Na fase 1, iniciacdo, composta pela identificacdo e analise dos conhecimentos, suas
fontes, bem como as oportunidades existentes ou futuras, observa-se que ha uma caréncia de
avaliacdo e identificacdo dos conhecimentos e informacbes que os outros 6érgdos de ISP
possuem e que poderiam ser complementados, visto que a compartimentacdo (mal utilizada)
dificulta conhecer quais conhecimentos determinado Orgao de ISP possui.

Cabe salientar que na avaliacdo das classes, obtida por meio da compreensdo do
Dendograma, Filograma de representacdo das classes e sua Analise Fatorial por
Correspondéncia, a classe 1 (Producdo do Conhecimento) estd diretamente ligada a classe 2
(Metodologia), visto que a producdo de conhecimentos sem metodologia especifica se torna
mero empirismo, estando aquém da producdo cientifica que representa. Os entrevistados

relataram ainda que a caréncia do dominio da MPC proporciona grandes problemas para a



93

geracdo do conhecimento, visto se tratar do principal produto gerado e fundamental para o
processo de tomada de decisao.

Destaca-se que tanto a classe 1 quanto a classe 2 estdo contempladas na fase 1 do modelo
de Tonet e Paz (2006), iniciacao, visto que a Producéo de Conhecimentos e Metodologia estdo
inseridas conforme o processo de identificacdo e analise dos conhecimentos e suas fontes.
Assim, é perceptivel, conforme as entrevistas, graves problemas no tocante a avaliacdo e
identificacdo de conhecimentos e informacGes que os outros 6rgdos de ISP possuem. Neste
sentido, cabe ressaltar que a caréncia de conhecimentos referentes a metodologia e sua producgéo
proporciona que os conhecimentos gerados possam em sua conclusdo ja estar obsoletos ou
parciais, levando ao desperdicio de tempo, energia e de recursos.

A fase 2 (implementacdo) é considerada, conforme os entrevistados, como o ponto
sensivel de maiores problemas no compartilhamento de conhecimentos, visto que corresponde
as acles voltadas para a integracao entre fontes e destinatarios, favorecendo que as trocas de
informacdes e conhecimentos sejam realizadas. Esta fase compreende as seguintes etapas:
identificacdo do conhecimento a ser compartilhado; escolhas das estratégias a serem
empregadas; controle de variaveis relacionadas a fonte e ao receptor; cautela com a recorréncia
de problemas que ja sdo de conhecimento da organizacdo; e o estabelecimento de critérios de
avaliacdo do progresso obtido com o compartilhamento (TONET; PAZ, 2006).

Ainda, a fase 2 esta diretamente ligada a classe 4 (Integracdo Interorganizacional), ,
conforme sua ocorréncia de integracdo entre fontes e destinatarios, sendo de fundamental
importancia a socializacdo como ferramenta integrativa entre os recursos humanos das
diferentes Agéncias e Orgdos de ISP, visando permitir uma maior confianca entre os Agentes
de Inteligéncia e os proprios Orgdos de ISP e propiciando, assim, maior troca e fluxos de
conhecimentos mediante o principio da reciprocidade. A integracdo ainda pode se dar por meio
de ambientes compartilhados, visando diminuir a burocracia no acesso a dados e informacdes,
permitindo que o fluxo de conhecimentos se torne absoluto. Resta claro que € inviavel que todas
as unidades de Inteligéncia sejam compartilhadas, porém, a criacdo de Centros Regionais
compartilhados, como por exemplo Fusions Centers, podem se tornar uma alternativa
agregadora de valores.

Dentre os problemas mencionados pelos entrevistados pode-se destacar que a
linguagem e comunicagdo sdo padronizados por meio de Relatorios de Inteligéncia, conforme
0 modelo da DNISP. Entretanto, o processo de compartilnamento de conhecimento se torna
falho pela resisténcia dos proprios Gestores (decisores) dos Orgdos de ISP, visto a concepgo

limitada de que o conhecimento € poder pessoal, e que tal pode favorecer desenvolvimentos
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pessoais e de crescimento na carreira, influenciando no processo, e se mantendo sob bases
totalmente subjetivas, no tocante ao que sera ou nio compartilhado. E possivel perceber as
fragilidades no tocante a integracdo entre instituicdes a partir dos fragmentos da fala do
Entrevistado 13:

E porque eu vejo assim, quantos tipos de Seguranca Pablica? Quando a gente vai 14,
a gente ndo jura defender a policia militar e sim a sociedade, entdo eu vejo aqui que
tem que trabalhar, ter como produgéo em prol da sociedade. Entdo se eu vou produzir
se eu vou tratar conhecimento, esse mesmo que eu ndo tenho, se é atinente a policia
civil, se vai conseguir dar resposta de uma situacdo que é pepino dele, e eu tenho
informacdo, tem promog&o de chegar. (Entrevista 13)

Os resultados da pesquisa proporcionaram conhecer 0s principais problemas
enfrentados pelos Orgéos de ISP, indo ao encontro da classe 3 (Problemas), sendo a de maior
expressdo, conforme a sintese da classificacdo do corpus, compreendendo 24,44% do total. Tais
problemas compreendem uma vasta gama de conteudos, conforme ja explicitado, trazendo em
sua matriz a relacdo com elementos de ordem individual, organizacional e tecnolégica. Destaca-
se que a classe 3 esté ligada as 4 fases do Modelo de Tonet e Paz (2006), conforme mostrado
no Quadro 9. Considera-se que, embora sendo um alicerce fundamental para o desenvolvimento
de intentos inovativos para a melhoria dos processos em Seguranca Publica, as politicas de
governo ndo podem, conforme os entrevistados, ser a Unica solucdo para todos os problemas,
visto que as atuais acdes existentes no estado do Parana acabam privilegiando a tecnologia, mas
esquecendo do fator humano nos Orgéos de Inteligéncia de Seguranca Publica do Parana.
Ressalta-se que a Segurancga Puablica como um todo carece de constante inovagdo, modificando
suas acdes para que possam se adaptar as novas situacdes advindas de acGes reais ou potenciais
de Organizagfes Criminosas. Nesse sentido, um dos fatores cruciais para a efetividade em
Seguranca Publica consiste na criacdo de um banco de dados interligado e alimentado de forma
conjunta com informacdes de nivel nacional, aléem da criacdo de um repositorio de
conhecimentos de Inteligéncia acessiveis aos participantes do SISP, mas que também respeite
0 principio da compartimentagcdo com chaves e acessos exclusivos.

A fase 3 (Apoio) conduz as acles e orientagdes praticas com o objetivo de que o
conhecimento seja assimilado e voltado ao desenvolvimento de agGes necessarias ao seu uso
proficiente. Os entrevistados relataram que, embora a linguagem seja comum entre os diferentes
Orgéos de ISP, a capacitacdo adequada de Agentes de Inteligéncia ainda € algo que esta em
construcdo, visto que a oportunidade de capacitacdo continua em cursos focados a ramos e

especialidades ainda é baixa. Ainda, a falta de acesso a bancos de dados e repositérios de
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conhecimentos sdo entraves que necessitam de adequacdo imediata, conforme pode ser

observado em trecho da Entrevista 2.

Olha, até existe, existem cursos. Os gestores do alto escaldo estdo sempre buscando
trazer alguns cursos de outros estados, para poder contribuir na formacao dos agentes
de inteligéncia, mas pela demanda que o Parana tem, desse tipo de servico, é pouco!
Assim, é praticamente irrisério a disponibilidade de formacdo de curso para esse
segmento que é muito importante. Demandaria muito mais cursos, muito mais
preparacdo para esses agentes. (Entrevista 2)

Na fase 4 (incorporacao), em que se realizam acfes visando emanar o conhecimento
compartilhado entre os seus usuarios e aplicados em sua atividade profissional, os entrevistados
destacaram que, embora exista uma clareza de que o compartilhamento de conhecimentos pode
proporcionar melhoria na Seguranca Publica do Estado do Parand, ainda ha diferentes
perspectivas entre 0s Gestores sobre o0s riscos e beneficios da pratica. A resisténcia a mudancas
estruturais, especialmente no tocante a colaboracdo entre os Orgdos, ainda provoca
necessidades de ajustes e adequacdes.

Destaca-se que a fase 4 esté diretamente ligada a classe 5 (Motivadores e Inibidores),
sendo que, conforme a perspectiva dos entrevistados, o compartilhamento do conhecimento €
fundamental para a efetividade da Seguranca Publica no Parana, corroborando, assim, com a
proposta de Stewart (2002), na qual o encargo que € compartilhado torna-se amenizado. Ou
seja, o enfrentamento as OrganizacGes Criminosas é algo que deve ser realizado de forma

conjunta, respeitando as competéncias constitucionais e integrando-se de forma harmonica.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral analisar como ocorre o compartilhamento de
conhecimentos entre as unidades de Inteligéncia de Seguranca Publica no Estado do Parana,
com vistas a propor a¢des de melhorias no ambito de seus processos. Diante disso, 0s objetivos
a que se propunha foram atingidos, sendo que foi necessério realizar um levantamento na
literatura sobre GC referente ao processo de compartilhamento de conhecimento, compreender
os conceitos de ISP e Contrainteligéncia de Seguranca Publica, identificar as caracteristicas
organizacionais das unidades de ISP no Estado do Parand e diagnosticar como ocorre 0
compartilhamento de conhecimentos entre as unidades de ISP no Estado do Parana.

Para realizar o diagnostico sobre como ocorre o compartilhamento de conhecimentos,
foram realizadas 19 entrevistas semiestruturadas com Agentes de Inteligéncia da PC, PM e
Departamento Penitenciario, que posteriormente foram organizadas e analisadas com o auxilio
do software IRaMuTeQ.

Evidenciou-se que, embora os Agentes de Inteligéncia realizem o curso basico de
Inteligéncia, em geral promovido pela SENASP, o desenvolvimento continuo e o acesso a
cursos de aprofundamento e especializacdo ndo seguem critérios objetivos definidos, nédo
restando claro como é realizada a divisdo das vagas entre as unidades de Inteligéncia de
Seguranca Publica do Parana. O curso basico € condicdo essencial para que os Agentes de
Inteligéncia possam permanecer na unidade, visto que ele traz ao conhecimento aspectos
norteadores da atividade de Inteligéncia no pais.

Embora tenha se observado que o compartilhamento de conhecimentos ocorre por meio
do canal técnico, a anélise sobre 0s conhecimentos que séo relevantes €, em geral, subjetiva, e
a troca de conhecimentos e informacdes se da por critérios pessoais e ndo necessariamente
institucionais, possibilitando que o ego e a vaidade sejam grandes imperativos dos problemas
na ISP do Parana. Conhecer quem esta na outra Agéncia de Inteligéncia ou outro Orgdo de
Inteligéncia € muito importante para que possa existir confianca nas relagdes, o que indica que
a socializac&o entre os recursos humanos dos Orgéos de Inteligéncia e Agéncias de Inteligéncia
deve ser melhor aprimorada.

Ademais, as politicas de governo que preveem o investimento na Seguranca Publica
focam exclusivamente na aquisicdo de equipamentos computacionais, seja de hardwares ou
softwares, deixando o investimento em recursos humanos como fatores secundarios. Os

entrevistados ainda deixaram claro que a tecnologia € um elemento indispensavel para a
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melhoria e efetividade da seguranca publica, porém, sem a valoriza¢do do elemento humano,
0S equipamentos permanecem inativos ou com seu potencial inexplorado.

A valorizacdo das experiéncias pessoais e profissionais dos Agentes de Inteligéncia
acabam se dando por critérios pessoais e subjetivos, partindo da perspectiva exclusiva dos
Gestores, necessitando de uma adequacao objetiva e institucional. Além disso, percebe-se que
a ISP no Parana pode contribuir de forma muito mais efetiva quando consultada na construcao
do planejamento estratégico das instituicdes e da Secretaria de Seguranca Publica como um
todo.

Durante a pesquisa identificou-se problemas em todas as fases do modelo de
compartilhamento de conhecimentos interorganizacionais de Tonet e Paz (2006). Na primeira
fase, iniciacdo, os principais problemas estdo centrados na avaliacdo e identificacdo do
conhecimento que os outros Orgéos de ISP possuem e que podem ser complementados. Dentre
as possiveis solucBes para o problema poderia se estabelecer repositorios de conhecimentos
compartilhados, os quais podem ser complementados por diferentes Orgdos pertencentes ao
SISP. Visando sanar o problema identificado, como possivel solugdo, pode-se considerar a
construcdo de um banco de dados unificado para a conservacao e repositorio dos conhecimentos
de Inteligéncia, permitindo as instituicdes alimentarem e usufruirem dos conhecimentos
obtidos, minimizando esforcos e impedindo que retrabalhos sejam realizados, e possibilitando
ainda a diminuicdo de gastos publicos. Frisa-se que a construgdo de um banco de dados
unificado ja é uma premissa da SENASP por meio de seu Sistema Nacional de Informaces de
Seguranca Publica, e no caso do Parana, o SESP Intranet. Entretanto, o que se sugere é a
integracdo entre o repositério de conhecimentos, dos diferentes drgéos de ISP, relativos a
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica, como ja ocorre no sistema Intellipedia do
Governo dos Estados Unidos da América, que, embora agregue e compartilne, mantém a
compartimentacdo por meio de concessdes de niveis de acessos.

O Intellipedia é um sistema de compartilhamento colaborativo de dados, implementado
em 2006 e utilizado pela Comunidade de Inteligéncia dos Estados Unidos da América (United
States Intelligence Comunity). As suas classificacbes englobam os trés wikis: Top Secret
Sensitive Compartmented Information (TS SCI), Secret (S) e Sensitive But Unclassified (SBU)
(ANDRUS, 2005).

Na segunda fase do modelo, implementacdo, identificou-se como principais
problemas a resisténcia de compartilhamento de conhecimentos visto o status de poder; a falta
de comprometimento com a Seguranca Publica como um todo; a existéncia nos Orgéos de ISP

de Gestores (Decisores) resistentes a cooperacao ou ao compartilhamento de conhecimentos; e
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a necessidade de revisao de crencas e atitudes que estdo incutidos na cultura organizacional dos
Orgéos de ISP. Como possiveis solugdes para os problemas encontrados considera-se que a
integracdo e a socializacao entre pessoas e institui¢cdes se tornam o ponto crucial para a obtencéo
de confianca e identificacdo de necessidades conjuntas.

Conforme revelam os dados da pesquisa, as necessidades de compartilhamento séo
verificadas por meio do canal técnico, em sua forma genérica, sendo compartilhados, em geral,
conhecimentos que possuam significativa relevancia para organizacdes em especifico, como,
por exemplo, desvios de conduta de Policiais Militares que sdo encaminhados para a
Corregedoria da PM. Ademais, a possibilidade de poder compartimentar o conhecimento de
forma subjetiva gera brechas para egos e vaidades dos Decisores, especialmente dos que séo
resistentes ao compartilhamento de conhecimentos. Evidente que ndo se trata de excluir a
possibilidade de compartimentacéo, mas a necessidade de conhecer, sendo que os critérios para
a compartimentacao devem se tornar mais precisos.

Verifica-se ainda que ha caréncia de comprometimento com relacdo a Seguranca
Pablica como um todo, havendo inimeras acbes a fim de favorecer somente o Orgdo de
Inteligéncia a que pertence. H4 uma necessidade latente de revisdo de atitudes e crencas em
meio a cultura organizacional dos Orgéos de ISP, visando promover maior integragdo por meio
da atuacdo em conjunto, conforme suas atribui¢des. Dentre as possiveis solucdes, sugere-se a
promocdo da Cultura de Seguranca Publica, permeando suas competéncias constitucionais e 0s
beneficios de sua integracao.

Na terceira fase (Apoio), identificou-se como principais problemas a capacitacdo, de
forma adequada, dos Agentes de Inteligéncia; o acesso a fontes, como bancos de dados e
repositérios de conhecimentos de outros 6rgaos; a mobilidade de detentores do conhecimento;
a falta de condicdes fisicas e materiais para o compartilhamento de forma adequada; e as
mudancas tempestivas no direcionamento organizacional. Como possiveis solu¢fes para 0s
problemas encontrados, tem-se que a capacitagdo inicial e continuada é uma necessidade para
a propria aprendizagem organizacional. Enfatiza-se que esta capacitacdo pode ser realizada em
diferentes niveis de conhecimento, com a valorizag&o inclusive dos profissionais que ali atuam,
se transformando em um processo de aprendizagem continua. Ainda, o intercdmbio para
realizacéo de tais capacitacdes promove a integracéo e a confianca, estabelecendo-se uma rede
cooperativa entre os participantes.

Outro ponto que carece de atencdo é a valorizagdo dos profissionais de ISP, visto que as
ingeréncias deixam de promover o reconhecimento dos Agentes detentores de conhecimentos,

alem da grande mobilidade existente entre os recursos humanos, fragilizando a continuidade



99

dos trabalhos e conhecimentos gerados. Neste sentido, a criacdo de programas de valorizagéo
aos profissionais de ISP torna-se fundamental, pois além disso criar legislacdo para a
inamovibilidade, permite que o conhecimento existente em meio a organizacdo néo se dissipe
e fortaleca a construcdo do conhecimento organizacional. No tocante a troca constante de
Decisores e as mudancas tempestivas no direcionamento organizacional, percebe-se que tais
acOes prejudicam a eficiéncia dos Orgdos de ISP. Assim, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento e consolidacao das estratégias, politicas e planos especificos estaduais de ISP,
definindo os rumos a serem seguidos, porém, sem impedimentos as conveniéncias de
adequacdo, conforme as necessidades emergentes, com vistas a atender as demandas das
operacOes sistematicas e exploratdrias.

Na quarta fase, incorporacao, identificou-se como principais problemas as diferencas
entre as perspectivas dos beneficios e riscos que podem surgir com o compartilhamento de
conhecimentos e a resisténcia as mudangas necessarias. Como possiveis solugdes, aponta-se na
direcdo de que a Seguranca Publica € um encargo que deve seguir de forma conjunta e integrada,
evidente que respeitadas as competéncias previstas no Art. 144 da CF. A resisténcia as
mudancas pode ser vencida com resultados préaticos, os quais implementados pela cultura de
ISP trara os beneficios para a obtencéo da eficacia e efetividade.

Os resultados da pesquisa mostram também que, dentre os problemas relativos ao
compartilhamento do conhecimento interorganizacional, um dos maiores entraves esta no fato
de que, por vezes, o compartilhamento se da por meio de critérios pessoais, necessitando de
elementos que compreendam o compartilhamento em nivel institucional. Nesse sentido,
percebe-se que a subjetividade assume a rotina de boa parte dos Orgaos de ISP. Outrossim, a
presenca da vaidade e do egoismo no tocante ao controle do conhecimento, para fins de
reconhecimento e promocao pessoal, torna-se um dos maiores desafios para 0s Gestores,
carecendo de elementos objetivos para o compartilhamento de conhecimentos.

Assim sendo, a GC, desenvolvida sob os pilares de pessoas, processos e tecnologia,
pode contribuir de forma decisiva para a efetividade em Seguranca Publica no Parana por meio
de diversas praticas, seja na identificacdo do conhecimento, na criagdo, armazenamento ou
compartilhamento de conhecimentos. O Manual de Ferramentas e Técnicas em Gestdo do
Conhecimento da Asian Productivity Organization (YOUNG, 2010) elenca uma série de
ferramentas de GC que podem facilitar os processos de criacdo, armazenamento e
compartilhamento de conhecimentos nos Orgéos de ISP, dentre as quais destacam-se:

- Brainstorming: processo em que 0s colaboradores participam ativamente da

identificacéo e criagdo de solugdes para as necessidades, sejam elas convergentes e divergentes,
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mas buscando avaliar de forma colaborativa os itens elencados durante as exposi¢oes. Desta
forma os Agentes, Analistas e Gestores podem desenvolver juntos solucbes para as
necessidades existentes;

- Captura de ideias: consiste em capturar e aproveitar os conhecimentos existentes em
meio a organizacao e que estdo tanto a nivel individual como em grupo na organizacao. Visando
que haja a melhoria no processo de captura de ideias torna-se fundamental o mapeamento do
conhecimento bem como as caracteristicas e particularidades de seus recursos humanos,
valorizando o conhecimento tacito e identificando seus potenciais;

- Peer Assist: técnica que consiste em consultar a opinido de colegas e especialistas
sobre determinado assunto considerado de grande relevancia. A assisténcia e avaliacdo técnica
de colegas e especialistas permite maior aproveitamento do conhecimento e a melhoria no
desenvolvimento de conhecimentos para a melhor tomada de decisoes;

- Storytelling: técnica de transmitir conhecimentos em formato de narrativas e historias
a fim de propiciar a facilidade na explicitacdo, especialmente de conhecimentos técitos. A
técnica permite que a comunicacdo se torne livre e que a exposi¢do do conhecimento tacito se
torne mais eficiente;

- Espacos fisicos e virtuais de trabalho colaborativo: permite a aproximacao,
socializagéo e difuséo de confianca entre os colaboradores das organizagdes, atuando de forma
integrada e conjunta na construcéo de resultados.

- Cafés do Conhecimento: além de proporcionar a socializacdo e aproximacdo dos
recursos humanos dos diferentes Orgdos de Inteligéncia, permite o desenvolvimento e
compartilhamento de conhecimentos e insights que possam surgir de modo néo
confrontacional, promovendo uma percepgdo mais profunda e sem julgamentos.

- Comunidades de Pratica: grupo de pessoas que compartilham preocupacfes ou
interesses em comum, interagindo regularmente e de forma espontanea. As comunidades visam
que grupos focados em objetos especificos possam interagir e compartilhar conhecimentos;

- Taxonomia: técnica de fornecer estruturas a fim de organizar informacbes e
conhecimentos de forma consistente, promovendo a facilidade na recuperacdo de informacoes
e conhecimentos. Como exemplo podemos dispor de repositérios de conhecimentos e bancos
de dados e informag6es compartilhadas.

- Bases do conhecimento (Wikis): permite a criacdo de topicos especificos adicionando
comentarios, ideias e novas aprendizagens de forma colaborativa; proporciona a atualizagéo de

conhecimentos de forma mais eficiente e permite a revisao e seus histdricos.
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- Mentorias: relacdo entre um colaborador de maior experiéncia (sénior) com um
colaborador em fase de treinamento e aprendizagem, a fim de promover os ensinamentos
necessarios ao desenvolvimento da funcdo, além de facilitar o compartilhamento de
conhecimentos tacitos.

Assim, é perceptivel que a Inteligéncia de Seguranca Publica no Parana pode contribuir
de forma exponencial para a melhoria dos processos de GC, em especial de criacdo e
compartilhamento de conhecimentos, entretanto, os Gestores das unidades Policiais nédo
exploram todo o potencial estratégico que ela possui. Ainda, tem-se que o compartilhamento
de conhecimentos favorece de forma veemente a construgcdo de melhores respostas, dando
origem a possiveis solucBes que as demais organizagdes necessitam e favorecendo na
construcdo de novos conhecimentos, melhorando resultados e sendo eficaz em suas agdes.

O modelo de Tonet e Paz (2006) permite a observacdo das fases no processo de
compartilhamento de conhecimentos na atividade de ISP, relacionando as possibilidades de
interferéncia no processo e oferecendo auxilio na reflexdo sobre os elementos que integram o
processo de compartilhamento de conhecimentos.

Destaca-se que a importancia do modelo supracitado advém da possibilidade em se
localizar diferentes fases do processo em uma perspectiva interorganizacional, favorecendo
orientacOes quanto as reflexdes e aos elementos que integram o processo. Outro ponto a ser
considerado esta na possibilidade de que o conhecimento a ser compartilhado, ou até mesmo as
possiveis respostas para os problemas, independam do nivel hierarquico, entendendo a estrutura
de modo abrangente e promovendo que agdes de cunho emergencial sejam fadadas a meras
burocracias, impedindo que acdes eficientes e eficazes sejam realizadas.

O estudo realizado poderd, ainda, ser utilizado como modelo para o desenvolvimento de
trabalhos futuros, ou de aprimoramento para as unidades de ISP no Parana, favorecendo que a
construcdo da atividade de Inteligéncia esteja alinhada com a GC. Além disso, como possivel
desdobramento futuro desta pesquisa, podera ser criada uma Modelo de compartilhamento de
conhecimentos especifico para a atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica, visto suas

necessidades e caracteristicas singulares que diferem de quaisquer outras organizagoes.
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APENDICE A: CONSULTA PRELIMINAR A BASE DE DADOS

Base de Dados Palavras-chave Resultados
Scielo GESTAO DO CONHECIMENTO AND 0
SEGURANCA PUBLICA
GESTAO DO CONHECIMENTO AND 0
INTELIGENCIA POLICIAL
COMPARTILHAMENTO DO 0
CONHECIMENTO AND SEGURANCA
PUBLICA
CAPES GESTAO DO CONHECIMENTO AND 1
SEGURANCA PUBLICA
GESTAO DO CONHECIMENTO AND 2
INTELIGENCIA POLICIAL
COMPARTILHAMENTO DO 7
CONHECIMENTO AND SEGURANCA
PUBLICA
Key-words Resultados
Scielo KNOWLEDGE MANAGEMENT AND 0
PUBLIC SECURITY
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND 0
POLICE INTELLIGENCE
KNOWLEDGE SHARING AND PUBLIC 0
SECURITY
CAPES KNOWLEDGE MANAGEMENT AND 65
PUBLIC SECURITY
KNOWLEDGE MANAGEMENT AND 12
POLICE INTELLIGENCE
KNOWLEDGE SHARING AND PUBLIC 51
SECURITY

Fonte.: Elaborado pelo autor (2020).

Conforme explicitado, a consulta preliminar a base de dados visa identificar contetdos
que tratem especificamente sobre o compartilhamento do conhecimento no contexto da
Seguranca Publica, nas bases de dados Scielo e Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) com busca nas publica¢@es dos ultimos 5 anos. Os termos utilizados
foram:

SCIELO: “gestao do conhecimento” and “seguranca publica”, zero resultados; “gestdo
do conhecimento” and ‘“inteligéncia policial”, zero resultados; e ‘“compartilhamento do
conhecimento” and “seguranca publica”, zero resultados; “knowledge management” and
“public security”, zero resultados; “knowledge management” and “police intelligence”, zero
resultados; e “knowledge sharing” and “public security”, zero resultados.

CAPES: “gestdo do conhecimento” and “seguranga publica”, um resultado; “gestdo do

conhecimento” and “inteligéncia policial”, dois resultados; e ‘“compartilhamento do
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conhecimento” and “seguranga publica”, sete resultados; “knowledge management” and
“public security”, sessenta e cinco resultados; “knowledge management” and “police
intelligence”, doze resultados; e “knowledge sharing” and “public security”, cinquenta e um
resultados.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Iniciacéo

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) € tratado na
organizagdo?

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacdo e experiéncia
profissional é valorizada pela organizacdo?

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?
1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisoes e
direcionamentos da organiza¢ao?

2. Implementacao

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos,
relatorios, memorandos, etc.) sdo gerados dentro da organizacao?

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as
organizacdes?

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de
conhecimentos entre as organizagdes?

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento
interorganizacional?

25 Quais as principais barreiras para o compartilhamento
interorganizacional?

3. Apoio

3.1 - Existe alguma legislagdo para compartilhamento de
conhecimentos entre as Agéncias?

3.2 - Qual o maior retorno que a segurancga publica teria com o efetivo
compartilnamento de conhecimentos entre organiza¢Ges?

3.3—Como a integrag&o entre agéncias e instituicdes no mesmo espacgo
fisico pode contribuir para o compartilhamento de conhecimentos?

4. Incorporacéo

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o
principio da compartimentagdo?

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores
importantes para 0 compartilhamento interorganizacional?

43 - Como a tecnologia pode dar suporte & integracdo
interorganizacional?

Total:

15 perguntas
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APENDICE C — ENTREVISTAS

Entrevista 1

1.1 - De que forma o conhecimento (produto) é tratado na organizacao?

Bom... E... Assim... Eu nfo vejo muita seriedade no tratamento deste conhecimento, a gente n&o vé um
feedback do que a Inteligéncia produz, por parte dos tomadores de decisdo, tem um distanciamento,
entdo os analistas produzem este conhecimento, é repassado para o tomador de decisdo, mas ndo tem
um feedback a respeito deste conhecimento. Ndo vem um feedback positivo ou negativo do que é
produzido, basicamente.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
entidade?

N&o vejo valorizacdo, o profissional de Inteligéncia ele se dedica é um soldado solitario ali, mas ndo
tem valorizag&o alguma por parte da instituicdo, a instituicdo raramente investe naquele analista, eu vejo
que o analista por si s6 procura se atualizar e buscar novos meios de informacdo, porqué a Inteligéncia,
a instituicdo em si ndo investe no servidor nao.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

N4o, pelo menos na época em que eu trabalhei em um érgéo de Inteligéncia em si, € feito recrutamento,
ndo sei como € feito este recrutamento por parte da chefia e ndo, eu em si ndo passei por nenhum
treinamento por parte do 6rgdo de Inteligéncia em que eu trabalhei, e sim por parte de Brasilia que tem
é... um curso la de Inteligéncia, mas de um 6rgédo assim que eu trabalhei ndo! Nao passei por nenhum
treinamento nao!

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagdo?

De que forma eles sdo convidados? Isso... Eu vejo que isto vai muito da confianca do tomador de
decisdo, se o tomador de decisdo tem algum Analista que ele confia mais, ele procura direcionar
determinados servigos aquele Analista, ndo é feito, ndo é reportado por exemplo, a um grupo assim...
Eu vejo mais aquele link pessoal entre o tomador de decisdo e um Analista especifico, ndo tem muito
profissionalismo naquilo, seria mais pessoal, seria mais pessoal, depende do nivel de confianca do
tomador de decisdo e daquele Analista que ele confia.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos, etc.) séo
gerados dentro da organizagdo?

Bom, é dado uma missdo ao analista e o analista vai produzindo conhecimento e reportando isso ao
tomador de decisdo, basicamente € isso, depende do nivel... do nivel que aquela decisdo precisa, dai é
reportado, basicamente isso.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?

Bom, eu ndo vejo esse compartilhamento. As vezes vejo um distanciamento na verdade entre essas
instituicbes. Deveriam ter realmente uma aproximacao maior. Nao vejo esse compartilhamento! Eu ndo
vi, eu n&o vi ocorrer esse compartilnamento na verdade. E 16gico que hoje em dia est&o criando alguns
pontos de trabalho, e ali tem sido colocado Policiais Federais, Policiais Civis, Policiais Militares, entdo
ali dentro daquele local existe o compartilhamento. Eu ndo vi acontecer entre os tomadores de decisdo
das instituicdes entre DIEP, entre Policia Militar, Policia Civil, eu particularmente ndo vi ocorrer.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?
Desconhego também, ndo tenho conhecimento.

2.4 - Quais o0s principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
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Qual a motivagao é isso? E politico! Eu vejo uma motivacao politica, nada mais que isso. Se algo politico
interessante vai ocorrer ai existe esse compartilhamento, em termos de Seguranga Publica mesmo, é
cada um... seria mais ou menos cada um por si.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Eu vejo que muitas vezes 0 ego, 0 ego € uma barreira grande. E... muitas vezes eu sou, eu tenho aquela
informacéo, em vez de eu compartilhar ela, eu seguro ela, porque aquela informacao seria minha. Nossa!
Informacdo! Ao invés de difundir e valorizar, valorizar talvez ndo é a palavra mas, para ajudar seja
Seguranca Publica, seja politica, ndo! Eu seguro aquela informacao para mim, como se eu fosse a pessoa
mais importante do mundo, e 0 que causa um distanciamento na verdade, do fim da informacéo né.
Entéo seria mais ou menos isso.

3.1 - Existe alguma legislacio para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Existe legislagdes sim, mas eu ndo vejo tanta aplicabilidade, mas ndo me recordo o nimero nem das
legislacgdes.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagfes?

Nossa! E primordial a Inteligéncia trabalhando para o tomador de decisdo de forma veloz, sem
burocracia, é fundamental para uma sociedade segura; para politica; meios estratégicos; fundamental!

3.3—Como a integragao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Bom, é primordial, porque cada profissional de Inteligéncia que ali t4 trabalhando, ele traz a sua
realidade, suas experiéncias das suas instituigdes, mas também o profissional da sua instituicdo ele tem
que ter um feedback para cima da sua institui¢do ali. Sendo ele também fique isolado ali dentro daquele
local. Entdo é fundamental juntar todos esses profissionais em um local s6, é... Policia Militar, Policia
Civil, PF, PRF, Departamento Penitenciario, mas aquele profissional ele tem que ter um feedback da
sua instituicdo também, sem ego, de forma rapida também, ele tem esse feedback sendo ele fica isolado
ali, e ele ndo consegue trazer as informacdes também da sua instituicdo, daquilo que ele... a sua
instituicdo produziu dentro daquele local, que um tomador de decisdo maior.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
De que forma eles podem interagir? Com o principio da compartimentacdo? Ah eu acho que... Nossa, é
uma pergunta dificil, a pergunta bem dificil! De que forma eles podem interagir com o principio da
compartimentagéo?

Entdo, ai precisa muito da diretriz que o tomador de decisdo ta dando para aquela instituicdo. Entéo,
acho que fica muito com a diretriz que o tomador de decisdo quer, daquele local, daqueles analistas.
Entdo ai que vai ver da onde ele pode compartimentar ou ndo. Basicamente isso, acho que depende
muito da diretriz que esta sendo imposta para aquela Agéncia de Inteligéncia. Se nao tiver diretriz,
também é grave porque dai fica aquela producéo louca de conhecimento, ninguém sabe o que precisa
nado, entdo acho que eu vejo depende muito da diretriz que esta sendo imposta e colocada.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Entdo, justamente por as vezes ndo ter uma regulamentag&o correta, é fundamental que o Analista tenha
a sua rede de seguranca. A sua rede que ele vai confiar, que ele vai poder pegar uma informagéo que ele
ache necessario. Entdo justamente por ele ndo ter uma legislacéo para tirar essa pessoalidade muitas
vezes do Analista, entdo a informacéo por ele, ele consegue através da sua rede, dos seus feedbacks que
ele tem ali. Basicamente seria isso!

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte & integracdo interorganizacional?
Bom, acho que se todos os estados abrissem seus bancos de dados para checagem de informacg6es para
as redes de Inteligéncia, acho que ja seria fundamental. VVocé vé ele... Eu vejo isso caminhando a passos
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lentos! Existem alguns bancos de dados que pode ser consultado, mas as vezes ha desatualizacdo
naqueles bancos de dados, entdo acho que a nivel de Inteligéncia, acho que esses bancos de dados eles
deveriam ser compartilhados entre os estados e ndo ter essa divisdo, essas barreiras. Ndo s entre 0s
Estados, entre as instituigcdes, seja PF seja PRF, as vezes uma instituicdo tem determinada ferramenta
tecnoldgica, ela deveria compartilhar essa ferramenta tecnoldgica com outras instituicdes. Tudo isso as
vezes, seja no ambiente compartilhado ali, as vezes nem naquele ambiente onde as vezes estdo PRF, PF,
as vezes o Policial Civil ndo tem acesso aquela chave, dai ele tem que ir 14 pedir para o colega. Por
exemplo da PRF, ele vai consultar, sendo que aquele Analista ele poderia produzir o conhecimento de
forma muito mais rapida! Aquilo que a gente tinha conversado, produzir aquilo ali de forma muito mais
rapida, entdo seria isso!
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Entrevista 2

1.1 - De que forma o conhecimento (produto) é tratado na organizacao?

Na organizacédo que esta ligada ao servico de Inteligéncia que eu trabalhei, o produto ele é tratado muito,
de forma muito pessoal e ndo institucional, ou seja, aquilo que é produzido ele é mais a nivel da pessoa.
A pessoa gque buscou, a pessoa que conseguiu, a pessoa que catalogou, a pessoa... nao diria classificou,
mas a pessoa gue te trouxe aquilo, que lapidou aquilo, que produziu aquele conhecimento e ele acaba
ndo sendo tdo institucional. Apesar dele ser trazido para dentro da institui¢do, mas a forma como ele é
trazido, de como ele é tratado, ndo &, pelo menos nos lugares onde por onde eu passei, ele ndo é muito
institucionalizado.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
entidade?

S&0 raros 0s casos em que o gestor das unidades de Inteligéncia valoriza essa experiéncia. De repente o
gestor imediato até ele percebe e valoriza, ja tive oportunidade de trabalhar com gestores que realmente
valorizaram o trabalho do agente, mas acima dele, acima do imediato, existe toda uma organizacao
envolvida que é a instituicdo em si. A instituicdo em si, ela ndo valoriza, porque ela ndo enxerga o agente
como pessoa, como agente. Ele é s6 mais um nimero, tanto é que quando os gestores mudam, os l& de
cima, do alto escaldo, sdo substituidos, 0s que vem... por nao entenderem e ndo conhecerem o individuo,
ndo saberem da carga de experiéncia que ele traz de vida, e aquela que ele adquiriu dentro da instituicéo,
é... ele ndo V& isso e ele troca, ele faz uma troca da... de repente da equipe, tudo aquilo que esse agente
e aquele grupo ali adquiriu de conhecimento, de experiéncia, aquilo se perde para a unidade de
Inteligéncia. Vai ser aproveitado em outro lugar para onde este agente foi. De repente ndo é mais nem
Inteligéncia, mas a entidade relacionada ao servigo de Inteligéncia ela perde bastante com isso.

Entendi quer dizer ndo a uma perspectiva de continuidade é isso?

Exatamente! Exatamente, sdo raros 0s momentos, e quando muda, principalmente governo né, gquando
muda governo aquela aquelas unidades, principalmente as mais periféricas, elas simplesmente nédo
diluidas e todo aquele conhecimento, tudo aquilo que foi produzido por aquela equipe, pela aquela
unidade, aquilo fica praticamente perdido né, porgue se vocé dilui aquela equipe que produziu aquilo, e
essa tratativa desse conhecimento é pessoal, entdo cada um leva com vocé aquilo que produziu. Ou leva
na cabeca, porque ndo teve tempo de documentar ou de registrar em algum sistema por exemplo, ou se
esta em algum sistema mas aquele sistema é pessoal, aquele computador é pessoal, aquilo vai ser levado
embora e talvez seja usado no outro lugar, de repente na policia convencional, mas da Inteligéncia perde
aquilo ali!

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Olha, até existe, existem cursos né. Os gestores do alto escaldo estdo sempre buscando trazer alguns
cursos de outros estados, para poder contribuir na formacdo dos Agentes de Inteligéncia, mas pela
demanda que o Parand tem, desse tipo de servico, é pouco! Assim, é praticamente irrisério a
disponibilidade de formacéo de curso para esse segmento que é muito importante. Demandaria muito
mais cursos, muito mais preparacao para esses agentes.

1.4 — De que forma os colaboradores séo convidados a opinar nas decisfes e direcionamentos da
organizagio?

Olha, eu trabalhei por muitos anos e salvo aqueles gestores imediatos, o chefe imediato que de repente
abre espaco para voceé participar de alguma tomada de decisdo, isso ndo acontece, é muito raro, to pra
dizer assim que no geral isso é inexiste assim. N&o tenho conhecimento de uma gestdo em que 0s
agentes, vamos dizer assim "do ch&o de fabrica" eles foram convocados para poder ajudar nisso ai. Eles
sdo apenas operarios que fazem aquilo que tem que fazer e as decisdes ficam em um nivel acima deles.
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2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizacao?

Isso, entdo... Eu até volto um pouguinho naquilo que a gente ja abordou. Tudo isso é gerado, ndo sei
como é hoje, mas no periodo em que trabalhei em unidades de Inteligéncia era muito pessoal, entéo o
agente tinha 14 um programa, ele tinha um computador, as vezes até particular mesmo, até o equipamento
era particular, entdo ele produzia tudo aquilo, aquele conhecimento todo, aquilo ficava em um aplicativo
ou em um programa computacional dele, um excel por exemplo, e aquilo tudo era meio que particular.
Apesar dele compartilhar aquilo com a unidade, mas era muito local. Entdo aquilo que eu falei antes, o
agente terminou, foi extinta aquela unidade de Inteligéncia, toda aguela documentacdo produzida por
ele, salvo aquela que foi juntada em algum procedimento, aquilo ali é levado com ele.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizaces?

Isso ai eu ja ndo consigo responder porque o compartilhamento entre as organizag6es fica em um nivel
mais alto né, acima do meu, de quando eu participava das unidades de Inteligéncia, mas essa difuséo,
imagino eu, era algo sigiloso, era algo que atende as determinacdes legais para esse tipo de difusdo de
documento de inteligéncia, mas eu nao sei precisar como é feito.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

N&o, ndo sei por que eu nunca participei disso. Eu nunca participei de um setor, dentro das unidades de
Inteligéncia que tratavam disso né, existem pessoas la dentro que elas fazem esses contatos
interagéncias, interinstituicdes, entdo essas seriam as pessoas mais indicadas para falar sobre como é
que é essa logistica. I1sso eu nunca participei entdo eu ndo posso falar.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Na verdade, a motivacao ela €, assim como tudo que eu falei de produgdo, tudo aquilo pessoal, a
motivacao também pessoal, é apenas um desejo do agente de Inteligéncia em fazer o trabalho dele, em
colaborar com a instituicdo a qual ele pertence, entdo é muito pessoal. Nao existe uma motivacao que
vem de cima, a motivacao é muito particular. Ela depende de cada um, da capacidade de cada um, do
desejo de cada um em contribuir para a organizacdo a qual ele pertence.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Isso ai, eu boto isso na conta da, vamos chamar assim da "vaidade das instituicGes"”, cada instituicdo
quer ser detentora de conhecimentos, e enquanto vocé detém o conhecimento ou vocé compartilha,
porgue vocé entende que conhecimento é o que é compartilhado e pode ser usado, mas a vaidade das
instituicGes né, motivadas pelo interesse do gestor, € na verdade porque o vaidoso € ele, isso atrapalha
muito; atrapalha essa interacdo e isso prejudica bastante no trabalho de Inteligéncia.

3.1 - Existe alguma legislacao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Existe mas eu nunca li, eu nunca tive contato com isso, até porque nunca foi a minha area de atuacao
trabalhar na mediag&o interagéncias, interinstituicdes, entdo eu ndo tenho conhecimento profundo sobre
esse tema.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

Seria importante pela questdo do retrabalho. Como o compartilhamento de informacGes é bastante
prejudicado, as unidades de Inteligéncia da PM, as unidades de Inteligéncia da Policia Civil, o
Departamento de Inteligéncia do Estado hoje tem Inteligéncia até no DEPEN, hoje tem Inteligéncia em
tudo quanto é lugar. S6 que isso tudo séo ilhas que raramente se comunicam e que se houvesse essa
comunicacdo, se houvesse um filtro onde tudo passasse, 0s retrabalhos e a despesa para o Estado seria
muito diminuida porque hoje ja percebi em varias situacGes, passei por varias situacdes em que varias
unidades de Inteligéncia estavam fazendo o mesmo servico, investigando a mesma situagdo. Isso ai
demanda o esfor¢o de muita gente, 0 empenho de muito material humano e financeiro para tratar do
mesmo assunto. Entdo isso ai seria diminuido bastante, drasticamente!
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3.3 - Como a integracao entre agéncias e instituicbes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Eu acho que o relacionamento interpessoal seria potencializado, porque hoje a gente da muito crédito
para tecnologia, mas o ser humano, as redes, elas sdo muito valiosas e a gente precisa resgatar isso, entao
se vocé coloca isso tudo no mesmo ambiente, isso potencializa, otimiza o trabalho de Producdo do
Conhecimento.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacéo?
Ele vai... I1sso depende de muita, de muita maturidade daqueles que vdo compor isso dai, porque a
compartimentacdo demanda que 0s agentes entendam que isso é uma forma de protecdo, que isso é uma
forma que vai manter uma unidade blindada, ou menos, como formas de fiscalizar, de minimizar riscos,
porgue na questdo de vazamentos por exemplo, entdo essa compartimenta¢do da informacdo ela é
fundamental, s6 que ela demanda muito isso, ela demanda uma maturidade profissional desses agentes.
Entéo se a gente consegue um ambiente em que isso é implementado com tranquilidade, isso ai favorece
muito ao trabalho de Inteligéncia.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Isso seria um motivador, a gente tratou |4 atras de uma pergunta la atras que falava o que motiva. Muito
é isso, essa reciprocidade e confianca as vezes ela ndo acontece. As vezes uma unidade inteligente ela
SO recebe pedido, s6 pedido, pedido, pedido, pedido e quando ela pede ndo vem retorno, ndo vem
reciprocidade, entdo isso desmotiva. As vezes uma unidade de Inteligéncia é muito eficaz em responder
demandas de outras e quando ela pede ndo vem retorno, vem demorado. Entéo, essa dindmica e essa
relacdo, ela sofre com isso, com essa reciprocidade, entdo se vocé trabalha em uma unidade e que vocé
é demandado, quando vocé pede, quando vocé requisita alguma coisa. Quando vocé faz um pedido de
busca e recebe isso de volta, quando isso acontecer com vocé, quando vocé for demandado é importante
esta reciprocidade, de vocé dar o retorno, um retorno bem feito, bem elaborado, bem trabalhado. O
respeito né para com a outra unidade. Isso é muito importante. Esta reciprocidade é um fator de
motivacdo bem importante!

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?

Exatamente, a gente falou disso umas perguntas atras, que € a questdo... vamos elencar um item
especificamente, um sistema por exemplo. Se houver um sistema criado que esse sistema seja utilizado
por todas as unidades Inteligéncia do Estado por exemplo: Policia Civil, Policia Militar, DEPEN, todo
mundo que se diz Inteligéncia. "Ah eu sou Inteligéncia”, entdo beleza, vocé vai abastecer esse sistema
aqui, esse programa; aqui, isso aqui sera o filtro do Parana, tudo vai passar por aqui, entdo essa
tecnologia, esse sistema, esse aplicativo, seja 14 0 nome que vai se dar para isso, ele € uma ferramenta
de suma importancia o trabalho de Inteligéncia.
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Entrevista 3

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Ele é tratado de forma individual para consumo préprio! Dentro da organizacao, ela nos usa, assim
dentro dessa primeira pergunta né, a organizacdo pode até ter a boa vontade de montar Inteligéncias né,
e tentar compartilha-las, porém esse compartilhamento dela, ela vai s6 vai acontecer depois que exaurir
a esséncia dela, tendo um conhecimento né, as pessoas que que tem ele ndo irdo passar de imediato para
outro fazer o servico. E muito defasado, muito mal organizado né! E quase que... é dificil falar... mas
quase que ndo existe né!

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizacgao?

E muito raro vocé ter uma experiéncia externa utilizada no caso, na nossa Corporagio né. As pessoas
muitas vezes tem a experiéncia profissional que pode ajudar a instituicdo mas ela ndo o fazem porque
muitas vezes ja sai da profissdo que estdo na iniciativa privada, para vir para a iniciativa pablica, fugindo
dela; e a dindmica da iniciativa privada a iniciativa publica quando vocé trabalha é totalmente diferente.
Na iniciativa publica essa experiéncia ndo vai... € mais dificil exercé-la devido as varias secretarias,
departamentos, secretarias, enfim... Eu acho que a valorizagdo ndo € dada, e é complexa resposta porque
se a experiéncia profissional, teoricamente ela ndo deveria vir para policia. Se vocé tem... Em especial
a caréncia da Policia Civil de profissionais, na parte de informética, na parte de mecatronica, na parte
de eletrbnica, na parte de cibercrimes que hoje esta tdo na moda, em seguranca da informacéo, é muito
pouco aproveitada! Muito pouco!

1.3- Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Sim, ela recebe, mas eu ndo sei se eu posso estar adiantando a questdo... Recebe, mas ndo usa né! A
otimizacdo desses treinamentos né as pessoas muitas vezes recebem o treinamento, mas o uso dele...
Treinamento é uma coisa, mas o uso dele é outra! De alguma forma, ndo da para vocé dizer assim ndo
existe, porque tem alguma coisa né. Mas a eficiéncia e eficacia ndo é direcionada para o que é feito!

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisfes e

direcionamentos da organizacdo?

Estou com dez anos de policia esse ano, a Unica vez que foi feito foi ano passado com o Rockembach
né, que foi... Teve um treinamento e participou né da elaboracdo do plano estratégico que foi
respondendo as questdes né. Foi uma Unica vez que eu participei disso. Em dez anos foi a Gnica vez!

2.1- De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizagdo?

As solicitagBes de conhecimento né, ja existe uma base boa, mas é... E praticamente para nos,
praticamente consumo proprio do local de trabalho! Esses conhecimentos explicitos e implicitos
internos, ndo tem... Até existe alguma difusdo deles, mas a difusdo nao é de forma geral né! Entdo eles
tém no nosso local sendo encaminhado, mas isso depende ndo sé do conhecimento né! Tudo né! Vocé
tem que gerar, vocé tem que armazenar, vocé tem que guardar, vocé tem que classificar, vocé tem que
depositar, vocé tem que disponibilizar para o setor externo setores tem acesso né. Ainda né, pelo menos
ali na Agéncia esta andando, devagar, mas ta indo!

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?

Né&o é compartilhado né! Tipo assim, comeca quando vocé vai avancando nas questdes a redundancia é
evidente né. O compartilnamento existe depois que ele é exaurido na sua esséncia, ou seja, ele ndo vai
trazer mais uma operacdo com Visdo ou vistas a midia e coisa e tal para satisfacdo de ego pessoal ou
coisa assim. Entdo o0 nosso conhecimento tem uma classificacdo né, é classificado para vocé poder ter
acesso e gerar este conhecimento., mas este compartilhamento nosso ndo existe. N&o existe! Para ndo
dizer que ndo existe, noventa e nove virgula nove ndo tem!
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2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

PERGUNTA NAO FORMULADA VISTO QUE O ENTREVISTADO DEIXOU CLARO QUE NAO
HA COMPARTILHAMENTO.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Eu volto a falar de novo, a esséncia ndo é compartilhada! Por exemplo as placas do Detran, para eles a
consulta de placas em um monitoramento via cAmeras, para ela ndo interessa né, porque a funcdo do
Detran néo € fazer investigacdo ou se utilizar destes dados né, a ndo ser para controle de trafego né, mas
ndo gera... O que seria no nosso caso a Policia né, que seria uma restrigdo de liberdade, prisdo e coisa e
tal né. Entdo, ndo tem essa motivacdo. Dentro da prépria policia tem base de dados que a gente ndo
acessa, da nossa Policia e ndo acessa, quem dird fora! E o que ¢ acessado voceé sabe é tudo desatualizado,
ja ndo gera mais interesse né! Dentro do meu ponto de vista, do zero a cem alguma coisa existe, mas a
esséncia ndo! N&o tem isso!

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

E amplo, bem amplo isso ai, mas uma das maiores barreiras é o ego! Ego entre os profissionais! Tendo
ego vocé ndo consegue nem a parte material que seria a disponibilizacdo de meios técnicos né, para que
ocorra essa informacgéo né, esse compartilhamento, porque ele ndo pode trafegar em ambiente livre né,
vocé tem que ter um compartilhamento, mas esse compartilhamento deve ter monitoramento. N&o
monitorada assim né, mas se vocé tem o usuario e senha, para que fique autenticado o que vocé
pesquisou, para que se esta informacdo ocorreu, que seja detectada por quem a consultou e
possivelmente vazou né! Mas um dos principais que eu vejo € ego sabe! E dentro dessa parte, vem até
a estrutura, o comprometimento de pessoal também, enfim né!

3.1- Existe alguma legislacédo para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Existe, mas é... Tem o exemplo bem claro, daquele que foi inaugurado agora, que se eu ndo me engano
pelo Ministro Tarso Genro, aqui em Curitiba né... Aquela coisa foi s6 inaugurada, o que que tem 18?
N&o tem nada! Entdo legislagdes existem, desde o Ministério da Justica, as secretarias estaduais, as
municipais... mas elas ndo sdo efetivadas porque tem que ter convénio! Tem que ter convénio entre as
partes e muitas delas é... quando ocorre convénio, envolve a parte financeira e muitas vezes as pessoas,
vou te citar um exemplo do que eu t6 falando nesse esquema aqui... A falta de continuidade e a falta de
projetos de estado, e ndo de pessoas, e ndo de governos, porque acaba! Mudou a administragdo, seja
estadual ou municipal o projeto foi largado, o projeto milionario ndo foi dado continuidade ao uso
daqueles equipamentos que poderiam trazer! Existe a lei, foi implantado, mas néo foi dado continuidade!
Um dos motivos gque volta a complementar as questdes anteriores é isso, essa falta de planejamento,
planejamento de estado, ndo de governo e nem de gestdes, muito menos de pessoas!

3.2- Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo

compartilhamento de conhecimentos entre organizacfes?

Isso é... se caso tivesse né, a populacdo seria diretamente afetada, em termos de maior seguranca né!
Trazendo mais seguranca para a populacdo, e a maxima que falam no direito né... Que vossa senhoria
sabe muito bem, a sensacéo de punicéo causa muito mais efeito do que a propria punigdo né! Entéo, se
houvesse esse efetivo compartilhamento, seria muito mais facil de vocé inibir né! Inibir possiveis delitos
ou crimes, de todas as esferas né. As pessoas pensariam antes de cometer algum, alguma infracéo penal,
crime enfim, e isso a sociedade é quem ganharia né!

3.3—Como a integracao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Isso ndo ocorre né, ja é muito dificil. Pega hoje o DIEP, o DIEP tem uma mescla ali, uma
heterogeneidade de... Tem o DEPEN, tem a Policia Civil e a Policia Militar. Quem é o DIEP hoje aqui
no estado do Paran4, ndo é nada! N&o tem base de dados. Por qué? E muito dificil vocé colocar pessoas
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de maneira, de 6rgados diferentes, de instituicdes diferentes trabalhando juntos. Parece que quem pegar
primeiro a informacao vaza e passa para sua fazer o servi¢co e deixar em detrimento a outra né. E na
verdade em detrimento da populagdo e ndo do outro né. E muito dificil! Voltando & quest&o anterior, se
dentro da prdpria instituicdo, e eu sei que dentro da PM também tem base de dados que uns acessam e
outros ndo, dentro da PRF uns acessam e outros ndo... Entdo como é que vai ter compartilhamento entre
instituicOes se as proprias institui¢bes ndo, ndo conseguem! Eu fiz quatro oficios para ter acesso a um
determinado banco de dados do DEPEN, nédo consegui! Entdo... € muito dificil! No meu ponto de vista
ndo tem, sabe! E dificil, Deus o livre!

4.1- De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentagdo?
Poderiam, essa integracdo deveria ser de maneira... Deveria ter um 6rgdo que determinasse, ou de uma
forma geral, onde todos pudessem contribuir! Interagir no seguinte sentido, vocé alimenta a base de
dados, seja de arma, de veiculo, de prisdo e que todos pudessem compartimentar. SO que o Estado tem
as suas deficiéncias. Muitas vezes falta, mais uma vez aquilo que ele perguntou em cima, pessoas
qualificadas ou com cursos direcionados, para que ocorra e faca essa compartimentacdo. N&o é facil
nédo! Ndo e facil!

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

E bésico né, essa reciprocidade que eu falo muitas vezes é mais pessoal do que profissional! A mesma
coisa, “Via de mao unica s6 existe em pista dupla" né. Essa confianca que deveria, deveria ser
profissional e ndo pessoal; essa reciprocidade que deveria ser profissional e institucional ¢ a mesma
coisa! A confianca vem junto da reciprocidade, vocé me ajuda e eu te ajudo! E a confianca de vocé saber
aproveitar aquela informacdo, aguele conhecimento e ndo usa-la para consumo préprio né! Que nem o
que muitas vezes acontece né.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

Tecnologia é basica para isso né! Tem e deve! E muito facil dispor, basta querer! Tem varias e varias
formas integracéo, a tecnologia permite isso hoje, e permite de maneira segura fazer isso. Basta, como
eu falo, o software ou hardware sdo administrados por pessoas né. As pessoas sim tém vontade prépria,
0 hardware ndo! Entdo a tecnologia esta ali. Meu Deus, hoje tem uma infinidade de tecnologia que
permitem dar suporte, interagir, colocar organizagdes para falarem juntas e a0 mesmo tempo, de maneira
quase que online, fazer uma otimizacdo, até na velocidade da busca pela informacédo, porque muitas
vezes a gente precisa disso né. Para mim é basico! A tecnologia é basico e esta disponivel, s6 que ela
tem um custo também. Esse que é um dos entraves! Mas que existe e pode sim, de maneira bem tranquila
dar este suporte.
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Entrevista 4

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Acredito que toda Agéncia de Inteligéncia, inclusive a que eu pertenco tem um setor de tratamento da
informacdo, tanto para producdo quanto para o recebimento dessa informacdo, e a disseminacéo né.
Entéo nds temos setores que trabalham com analise de informagdes, que basicamente sao as informacdes
que vem de fora de outras agéncias, e ai vocé transforma isso em conhecimento; e também temos a
Producéo do Conhecimento né que sdo informacfes que séo geradas dentro da propria agéncia, e que
nos mesmos produzimos. Entdo através de operacdes de Inteligéncia né, de busca ou de coleta de dados
isso é feita através de uma metodologia, que é a utilizada por meio do padrdo mesmo do SISBIN né, a
doutrina que é aplicada pelo SISBIN mesmo.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagio?

Bom, ai a gente jA comeca a entrar um pouguinho nos detalhes, como na pratica as coisas fogem um
pouquinho do que a propria legislacdo de Inteligéncia pressupde né. De forma geral a area de
Inteligéncia te proporciona muitas oportunidades na sua formagéo enquanto profissional de Inteligéncia
né, entdo se vocé demonstra um certo interesse para buscar conhecimento, numa érea especifica, ou uma
parte mais técnica, vocé vai conseguir esse espaco e algumas pessoas que ja trazem uma bagagem, por
exemplo, um conhecimento de alguém que ja trabalhou muito tempo com organizagdes criminais, ou
alguém que ja trabalhou com um tipo de crime de investigacdo criminal especifica, muitas vezes é
recrutado para trabalhar nessa agéncia. Por outro lado, eu acho que falta um pouquinho de atencdo na
propria area de gestdo, de conhecer um pouco melhor o perfil de cada pessoa que trabalha ali dentro,
porque uma vez que vocé desempenha um bom trabalho, numa area especifica, ja se presume que vocé
sO faz aquilo e ai vocé tem outras coisas a contribuir no trabalho ali, que ndo séo vistas, até por conta do
volume de trabalho que a gente tem. Entdo eu acho que essa parte de Recursos Humanos ali ndo, ndo é
muito bem aproveitada, no sentido de conhecer melhor o que cada profissional tem de oferecer. Acho
que ele deveria ser um pouco mais explorado e ndo simplesmente vocé adotar um pressuposto de que a
pessoa tem um conhecimento so, e trabalhar sé aquele.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Bom, para vocé trabalhar numa Agéncia de Inteligéncia, pelo menos a nivel de Paran4, e ai o que observo
de contatos que eu tenho com outras agéncias ai, no resto do pais, 0 minimo que vocé precisa ter é um
curso basico de iniciacdo a atividade de Inteligéncia, que é o famoso CIAI né, esse é o curso basico para
vocé se familiarizar com a prépria Doutrina de Inteligéncia, pra vocé passar a diferenciar o que que é
um dado, uma informac&o, conhecimento e vocé passar a tratar o préprio vocabulario e a sua pratica
diaria, porque a maioria de nés somos policiais que trabalhamos com Investigacdo Criminal, antes de
entrar nesse mundo da Inteligéncia né, entdo € muito dificil vocé dissociar isso no comego. Entdo pelo
menos o0 CIAI é o basico que todo mundo deve ter para trabalhar nas agéncias de Inteligéncia e
posteriormente, como eu falei para vocé, existe uma gama de cursos né, das mais diversas areas que
vocé pode se especializar, na parte de analise entdo vocé vai seguir esses cursos mais votados para
andlise; se vocé for para operacgdes de Inteligéncia ou para a Contrainteligéncia vai ter cursos especificos,
e ai existe um calendario que basicamente é compartilhada a partir do Ministério da Justica, oferecido
para os estados e isso vai gerando também um Network dos profissionais de Inteligéncia, o que é muito
interessante. Mas a nivel de Parand, especificamente, ou ao nivel da minha agéncia especificamente, a
gente ainda t& muito dependente desses cursos de nivel Federal. A gente ndo tem tanto treinamento
gerado pela propria equipe que trabalha aqui, muito embora a maioria tem capacidade de fazer esses
treinamentos, ou até entre a gente a gente pudesse trocar um pouco mais de conhecimento né. E isso nao
tem acontecido, t& sendo uma coisa mais verticalizada e agora inclusive por conta da pandemia ta tudo
parado!

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizacgao?
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Bom, ai ja € um pouco mais complicado. A gente tenta primar pela imparcialidade né. VVocé esté ali pra
assessorar, o seu relatério, o conhecimento que vocé produz é pra assessorar o0 tomador de decisdo. Entdo
a gente busca o que, é trabalhar o dado, a informacdo e gerar um conhecimento imparcial, mas que seja
um reflexo mais resumido possivel, mais trabalhado possivel de um fato que seja relevante para este
tomador de decisdo. Na pratica, por outro lado, muitas vezes isso acontece a nivel informal. Porque uma
coisa é o papel que vocé produz, e este papel também ndo deixa de ter o seu viés, porgque todo
conhecimento ele serve a um propdésito, no meio da Inteligéncia, pelo menos a nivel estratégico e politico
a gente observa isso, né. Entdo é muito conversado assim a nivel pessoal, com chefia e com colegas de
trabalho pra vocé pensar a forma como vocé vai trabalhar este conhecimento e para quem ele vai ser
difundido. Entdo isto d& um direcionamento em seu trabalho. Eu acredito que seja no trabalho de
Inteligéncia ou ndo, essa busca pela imparcialidade ele é impossivel. E uma utopia que a gente nio
alcanca, entdo o trabalho ele € direcionado sim. Inclusive a gente tem que inclusive comecar a pensar
um pouco mais sobre isso na Inteligéncia, porque a gente assume, presume gue ta sendo impessoal e
isso ndo acontece, isso tem que ser um pouquinho mais trabalhado na éarea de Inteligéncia. Entdo
depende da relagdo que vocé tem com a sua chefia depende da relacdo que vocé tem com seus colegas
de trabalho, para quem que vocé ta produzindo esse conhecimento. Muitas vezes a chefia ndo quer saber
sua opinido, fala produza este conhecimento e coloca esse dado porgue eu preciso difundir. Vocé ndo
sabe para qué, para quem e para onde vai. Agora, dependendo da situacao, se € algo mais sensivel, se é
algo gue vocé tem conhecimento mais especifico a chefia costuma sentar com um profissional ali, com
a gente, ou com analista e vocé vai direcionar junto com a chefia esse conhecimento, para ver como ele
vai ser difundido.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) séo
gerados dentro da organizagdo?

Bom, a gente segue o padrdo SISBIN né, de classificagdo até de documentos e a forma como ele vai ser
produzido, é porque ele tem um material que é produzido para dentro das Agéncias de Inteligéncias,
eles sdo internos e dai cada agéncia trabalha isso na sua forma né. N&s temos uma doutrina propria ali
dentro, tem material que ndo vai sair dali que é s6 para efeito de banco de dados, para arquivamento né,
entdo a gente tem alguns relatorios internos que fazemos ali bastante informais até, é sé pra efeitos de
arquivamento de conhecimento proprio. Quando ele passa a ser difundido a gente ja vai produzir
relatorios de Inteligéncia né, o famoso RELINT, e ai ele tem todo um processo de difusdo que vai
depender de para onde ele vai, como ele vai ser difundido e ele tem um padréo né, dizendo a referéncia,
ao que ele se refere, se tem algum conhecimento produzido anteriormente ou ndo, ou se para quais
agéncias de Inteligéncia ele sera difundido, certo. E uma terceira forma é um relatério técnico, esse é
um pouco menos utilizado, mas ainda assim ele existe, &€ um setor de analise que trabalha com ele, e é
um relatério que vai servir como provas em inquéritos policiais. Por exemplo, quando alguma unidade
policial necessita do apoio de uma agéncia de Inteligéncia, que geralmente tem um conhecimento que
as unidades comuns ndo tém, eles fazem um pedido formal que vai ser apenso ao inquérito né, e ai a
agéncia retorna com relatério técnico. E ai... Por que isso existe? Para preservar a identidade dos
policiais que trabalham numa agéncia de Inteligéncia, que eles ndo podem ficar sendo chamados para
audiéncia o tempo todo, e se expondo e expondo a identidade para pessoas envolvidas no processo
criminal. Entdo geralmente tem pessoas especificas que assinam esses relatérios técnicos, que eles
precisam ser assinados, e que vdo serem incumbidas de se expor nas audiéncias ou qualquer fase do
processo penal que eles forem requisitados.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?

Bom, é basicamente isso que eu te falei, o classificado na verdade vai depender da classificacdo dele né,
existem niveis de classificacdo né, e tem documentos que s&o simplesmente restritos e ndo saem do meio
das agéncias de Inteligéncia, e ai ttm niveis de credenciais de pessoas que podem acessar, seja so a
chefia né, ou autoridades politicas inclusive né, tudo definido pela lei que instituiu o SISBIN, acho que
ela é de 1999, eu ndo lembro o nimero dela agora, mas ta tudo explicado certinho 14, e ela vai desde
pessoas do alto escaldo do executivo, do governo federal, Forgas Armadas enfim, até chefes e
funcionarios da Seguranca Publica que tém niveis de acesso diferentes a essa informacdo. Entdo para
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cada tipo de informacdo um relatorio diferente compartilhado, e ai vocé compartilha s6 o nivel de
informacdo que a pessoa precisa ter acesso.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

Estes critérios, na minha opinido, sdo muito subjetivos. Existe a possibilidade de outras agéncias ou de
unidades policiais ou de outros 6rgdos do governo, ou mesmo a sociedade civil organizada fazerem
pedido de informacédo ou de conhecimento para as agéncias de Inteligéncia, e ai o diretor, a direcdo dessa
agéncia vai analisar esse pedido e vai dizer o que ele pretende compartilhar e o que ele ndo pretende né.
E ai a propria legislagdo que institui as agéncias de Inteligéncia respaldam essa decisdo porque, por se
tratar de informacdo de Inteligéncia, de conhecimento, a gente nao € obrigado a compartilhar tudo com
todos, entdo existem niveis de credenciais que tem que ser atingidos ali para que informacdes possam
ser compartilhadas. Entdo da mesma forma, quando informacGes vao para inquéritos policiais, por
exemplo, ndo é tudo tipo de informacdo que € fornecida. Sdo informacgdes que vao servir aquele
propdsito da unidade que pediu, por exemplo. E entre Agéncias de Inteligéncia, geralmente sdo feitos
pedidos de busca né, que é o nome do documento utilizado e as respostas vem em forma de relatérios
de Inteligéncia com as informacgdes pertinentes ali, mas tudo passa por um crivo né, ou da
Contrainteligéncia que vai avaliar os efeitos que essas informagdes v&o ter se cair em méaos erradas por
exemplo, ou se o préprio 6rgdo que ta recebendo como ele vai interpretar aquilo. S&o avaliados esses
riscos que existem.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Bom, acho que depende das organizacfes que estdo envolvidos, mas de forma geral a gente pensa que
as Agéncias de Inteligéncia existem para o bem comum da sociedade, afinal de contas séo partes, ndo
sO de Sistema Brasileiro de Inteligéncia, mas também contém 6rgdos de Seguranga Publica ali dentro
né. Entdo desde o nivel de seguranca nacional até Seguranca Publica né, a gente passa pelo nivel politico,
estratégico, operacional pensando no bem comum da sociedade, na protecdo, na incolumidade das
pessoas e das propriedades né, entdo o objetivo maior é esse. Vocé tem uma espécie de cooperacao, e ai
a gente lembra até que os comités de Seguranca Publica que fazem parte do SISBIN, n&o envolvem sé
orgdos de Seguranca Publica né, nds temos outros 6rgdos publicos, nds temos sociedade civil organizada
gue fazem parte também, muito embora existam projeto hoje tramitando para mudar esse comité e ele
vai se tornar muito mais reducionista e inclusive vai retirar a sociedade civil do SISBIN, se ele passar.
Mas o objetivo é ndo s6 a protecdo né, o compartilhamento de informagdes pensando no bem comum
da sociedade, mas também vocé pensar no controle, no sistema de controle da Inteligéncia né, a proprio
a lei do SISBIN prevé que a atividade de Inteligéncia tenha um controle externo, até porque sendo a
gente corre risco de voltar a tempos sombrios ali né, de um passado meio recente que que a gente viu
ndo s6 no Brasil, mas em nivel geral, mundial, a Inteligéncia sendo usada para fins escusos né.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Hoje, infelizmente, em nivel de Inteligéncia estratégica que é o que a gente tem feito, eu percebo que...
Eu acho que a nivel de Parana e a nivel de Ministério de justica, sobre compartilhamento de informacdes,
0 que a gente vé em termos de seguranca publica, o que tem impedido um bom compartilhamento é o
ego dos dirigentes, para ser muito sincero com vocé a gente ta muito mais preocupado com quem
apresenta os resultados, do que com os resultados em si. As agéncias de Inteligéncia que deveriam viver
no anonimato e ndo deveriam aparecer, criaram um mundinho a parte né, um submundo que nao
aparecem no noticidrio e ndo vai aparecer para a sociedade em geral ver, mas que tem 0S seus
escalonamentos também e que as pessoas precisam mostrar algum tipo de servico para ter algum tipo
de reconhecimento na prdpria instituicdo ou para ter possibilidades de promogGes nos cargos, ou de
conseguir um cargo em Brasilia, onde seja, principalmente depois da criagdo da SEOPI, muita gente
querendo ser mobilizada para trabalhar fora, diaria compensa, é muito legal, o trabalho é excelente,
possibilidade de especializacdo na area surge muito mais para quem ta la do que para quem ficou, mas
nisso acho que se perde muito, se perde no compartilhnamento; por que vocé nao vai ensinar o teu colega
ali do lado ou da outra agéncia aquele conhecimento que pode te colocar |4, e te deixar, e deixar ele para
tras né. Entdo vocé acaba concentrando muito o conhecimento numa pessoa s6, em um 6rgéo so, e ai
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nisso a sociedade perde, a seguranca publica perde né, e uma outra questdo também, infelizmente, que
existe, e ai ja mais a nivel de Inteligéncia de estado é o viés politico né. A gente percebe bastante com
mudanca de governo enfim, ndo vou falar sobre o governo outro especificamente, trabalhei na area de
Inteligéncia no governo anterior e nesse, e eu percebo, porque é uma das funcdes a Inteligéncia servir a
Inteligéncia de estado né, entdo a gente tem que aceitar isso também, saber que a gente faz parte né dessa
dindmica, mas nos bastidores a gente vé muita coisa acontecendo que € para proteger conhecimento de
um determinado politico, ou 6rgédo especifico do governo e ai vocé acaba ndo compartilhando isso com
uma outra agéncia, que a gente sabe que é ligado ao assessor fulano de tal, e ele ndo pode saber de
alguma coisa especificamente. Entéo, nisso acho que muita coisa se perde sabe, muita coisa de qualidade
que a gente podia estar utilizando o crescimento da propria atividade de Inteligéncia, acho que se perde.

3.1 - Existe alguma legislacdo para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Existe, 0 SISBIN tem a lei que instituiu, que se eu ndo me engano é de 1999 né, e ai tem alguns outros
decretos também que foram regulamentando algumas lacunas, e a nivel de estado temos legislacfes que
instituem, por exemplo, uma agéncia central de Inteligéncia, porque tudo é muito baseado em
hierarquias, para vocé saber o caminho da informacéo né. Entdo nos temos uma agéncia central de
Inteligéncia, ligada ao governo do estado, a Secretaria de Seguranca Publica, ela t& acima de qualquer
6rgdo policial que é o nosso DIEP hoje né, Departamento de Inteligéncia do Estado do Parana. Entéo
informacdes que venham de fora hora do estado primeiro vai passar pelo DIEP, para depois chegar as
outras agéncias e aos nucleos de Inteligéncia no resto do estado por exemplo. Nés temos leis e decretos
regulamentando isso. Eu ndo vou lembrar agora, exatamente quais, mas eu posso inclusive fazer uma
pesquisa mais aprofundada e a gente pode trocar uma figurinha, mas eu acho que vocé tem isso mais
esquematizado do que eu né.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagfes?

Eu acho que a prépria praxis da seguranca publica mesmo né, hoje... olha, para ser bem sincera um
pouco antes de chegar aqui conversar com VOCé eu me atrasei um pouco, porque eu estava atendendo
um colega de trabalho ai da tua cidade, e essas trocas se ddo muito a nivel pessoal, infelizmente, porque
na Inteligéncia, embora na teoria seja muito bonito o caminho da informac&o e por onde vai, para onde
vém, os niveis de classificacdo e tal, hoje a Inteligéncia no Brasil ela é feita a nivel pessoal. Se vocé
ndo conhecer um fulano l1a no estado que vocé precisa informacéo, 14 na cidade de onde vocé precisa
daquele dado, vocé nédo sai do lugar. Entdo muitas vezes o profissional de Inteligéncia, ele é o cara que
tem mais contato e ndo necessariamente 0 cara que tem mais conhecimento técnico na area né, esse € 0
melhor profissional de Inteligéncia. E ai eu estava conversando com esse colega, ele me pedindo
algumas informacGes que para ndés no mundo da Inteligéncia € muito basico, &€ muito fécil de acessar,
mas para pessoa comum, o investigador comum que ta & na delegacia precisando resolver a bronca ali,
resolver a investigacdo dele, ele ndo tem esse acesso. E ai eu estava explicando algumas partes técnicas
para obter essa informagdo que ele precisava, e ai eu falei assim olha, se vocé precisar de um apoio de
fato ai passo a passo, fagca um oficio para agéncia e a gente fornece este apoio, a gente vai até ai se
precisar, ou a gente faz uma video conferéncia, s6 pra formalizar, porque vocé precisa colocar isso no
inquérito, e ele ndo sabia que existia uma agéncia de Inteligéncia, ou seja um cara que ta a pelo menos
seis anos na policia, porque eu fui instrutora dele em 2014 na escola de policia, e foi assim que ele
conseguiu meu contato, entdo infelizmente as informacbes sdo tdo compartimentadas dentro das
Agéncias de Inteligéncia como também das agéncias de Inteligéncia para fora, 0 que eu acho que ¢ a
parte mais importante que ta faltando a nivel de Inteligéncia de Seguranga Publica né, esse
compartilhamento com as unidades que estéo ali na ponta, que estdo precisando resolver os problemas
e gue nao estdo conseguindo. Entdo muitas vezes a gente tem ali 0 mundo de informac®es, eu brinco
que eu ndo sou profissional de Inteligéncia, sou fazedor de planilhas porque eu passo o dia todo
compilando conhecimento e jogando ali, arquivando, fazendo banco de dados e aquilo na mdo de um
investigador que precisa fazer uma prisdo seria assim... e isso ndo t& acontecendo! Entdo acho que o
maior beneficio seria realmente fazer a seguranca publica se integrar, e caminhar, e resolver os crimes,
e proporcionar uma seguranga maior a populacéo.
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3.3—Como a integracgao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Entdo acho que seria essencial! Eu acho que ja houve um projeto né, inclusive da gestao atual da nossa
policia, de tentar criar nucleo de Inteligéncia nas subdivisdes. Esbarrou no outro ponto que eu falei
anteriormente, na questdo de vaidade, na questdo... ai a gente volta a falar de falta de estrutura na propria
policia, falta de efetivo né, mas a ideia seria que pelo menos cada subdiviséao policial tivesse o seu nucleo
de Inteligéncia e que ele fosse autbnomo né, que ele trabalhasse especificamente dom a Inteligéncia e
tivesse esse corpo técnico que eu falei para vocé né, que eu mencionei né, que a pessoa que produz um
relatério técnico, que vai ta ali dando a cara a tapa nas audiéncias, no auxilio de um investigador e
fazendo essa parte, eu acho que seria o ideal o essencial para que os trabalhos de investigacdo pudesse
andar com mais celeridade, e com mais robustez de provas também né, para a persecugdo penal ser mais
efetiva ali. Mas infelizmente isso tem esbarrado na falta de efetivo, na questdo de vaidade, porque dai o
mesmo cara gue ta no nucleo de Inteligéncia ele tem que estar ali no plantdo, ele tem que estar fazendo
alguma outra coisa né na delegacia, e ai ele acaba servindo a "dois senhores" né, porque ele tem um
delegado da subdivisdo dele ali dando ordem para ele, daqui a pouco chega uma demanda da direcéo da
agéncia de Inteligéncia daqui de Curitiba e ai ele ndo consegue lidar com tudo isso, € muita coisa! Entéo
acho que tem que pensar melhor nessa descentralizagdo, como seria iSso, como seria a estrutura, mas a
ideia para mim seria... hoje eu acho que é o modelo ideal de funcionamento das unidades policiais.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?

Bom, ai a necessidade de uma boa gestdo, ndo sé de recursos humanos, mas também uma gestao de
informacdes e com uma dire¢do ou uma subdirecdo local, porque ndo adianta ter, por exemplo um 6rgéo
centralizador, uma agéncia central de Inteligéncia aqui em Curitiba e ndo saber o que ta acontecendo ai
em Maringa. Entdo vocé precisa de um bom gestor, vocé precisa de uma equipe de analistas que saiba
0 que ta acontecendo que tem as suas pastas especificas, e ai ele vai pedir informacdes para o 6rgdo
especifico, porque a integragdo tem que existir. N&o é so botar um monte de policia numa salinha ali,
uma meia duzia de um monte de computador super turbinado para o cara e querer o resultado. Isso ndo
é Inteligéncia! Inteligéncia, principalmente hoje dia, diante de todos os empecilhos que a gente tem, as
dificuldades com a obtencdo de informacdes, de quebra de sigilo, procedimento judicial, até porque a
Inteligéncia se for partir para esse lado vai ter que fazer inquérito, vai ter que fazer papel e ai a gente ja
comeca a ficar meio complicado né, no sentido da producéo de prova. Se vocé ndo trabalhar a tua fonte
humana também, se vocé néo trabalhar tua equipe como ser humano, como pessoa capaz de produzir
alguma coisa e analisar e produzir conhecimento a Inteligéncia ndo vai para frente, s6 0 computador de
vinte mil na sala de alguém ali ndo vai resolver problema nenhum.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Como eu falei antes, eu acho que se ndo fosse isso ndo teria Inteligéncia no pais hoje! Hoje a Inteligéncia,
tanto a nivel politico, quanto a estratégico e de Seguranca Publica ela tem se realizado - eu t6 nessa area
ai desde 2014/2015 - tem acontecido a nivel pessoal. E se vocé ndo conhece alguém, se vocé ndo confia,
se vocé... e para conseguir essa confianca na pessoa vocé tem que ceder também, ndo é vocé
simplesmente pedir, pedir, pedir, e vocé nunca tem uma contrapartida né, se nao fosse assim a gente ndo
teria Inteligéncia no pais hoje né. A gente pode ter todos os sistemas possiveis, mas se alguém néo
alimentar, a gente ndo vai conseguir essa troca de informacgoes e ai eu acho que... infelizmente isso tem
ficado s6 no nivel pessoal, a gente ndo consegue institucionalizar ainda essa reciprocidade, essa troca
de informac0es, porque é aquela coisa, trocou a dire¢éo da tua agéncia de Inteligéncia vocé j& ndo confia
mais em quem entrou ali. Se vocé confia num cara que ta 14 no Rio de Janeiro e ele t4 sempre trocando
informacdo com a agéncia dele, trocou a gestdo, trocou equipe vocé ja vai pensar duas vezes no que
voceé vai fazer ali.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

Eu acho que a tecnologia é muito importante pro sistema de Inteligéncia, mas ela sozinha néo faz nada.
A gente estd muito mal acostumado com isso e 0 exemplo maior que a gente tem hoje é o INFOSEG, é
0 Unico sistema que faz a integragdo em nivel nacional de informagdes. Eu posso te afirmar que eu acho
que 30% so da Policia Civil do estado do Parana, por exemplo, ter acesso ao INFOSEG, e eu estou
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chutando alto né. E ainda assim se a gente pensar em nivel de Agéncia de Inteligéncia, todas as agéncias
tém acesso a esse sistema, a maioria é s6 para buscar informacdo. Tem muitos estados que ndo estdo
alimentando e para alimentar banco de dados vocé precisa de gente, se ndo precisa de computador! O
computador é a tua pecinha final ali, € um meio né, mas vocé precisa de alguém que t& alimentando,
alguém que ta ali fazendo. E ai eu vejo muito se falar investimentos em software, em desenvolvimento,
em TI, compra um negdcio de outro pais e traz tecnologia para cé e tal, cara sensacional! Mas a gente
ta4 no nivel em que as agéncias de Inteligéncia ainda ndo conseguem preencher planilha de Excel, para
guardar informacédo que roda em qualquer, porque a planilha do Excel se abre depois em qualquer
sistema de banco de dados, consegue importar para o que for né! Mas 0 que a gente ta precisando é de
gente para trabalhar esse dado, porque a gente vive numa era hoje de Big Data, sdo informacdes que a
gente ndo consegue dar conta. Entdo beleza, os sistemas vao auxiliar nessa filtragem né, para a gente
trabalhar com isso, mas se ndo tiver o analista sentado ali, para bater o olho e trabalhar aquilo,
transformar aguele monte de coisa que o computador faz em um conhecimento, e em tempo oportuno.
Porque um dos principios da Inteligéncia é a oportunidade né! Entdo sé o computador ndo resolve, eu
acho gue a gente precisa investir também nas pessoas, é o que ta faltando na Inteligéncia hoje!
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Entrevista 5

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Cara, na nossa institui¢do, atualmente, pouquissimas pessoas tém nocao do que seja conhecimento, para
comeco de conversa, para eles ndo é um processo, é tudo muito empirico e nao existe, ndo existe nada
sistémico para fazer essa gestdo; nem durante a fase inicial, nem durante o processo de construcao desse
conhecimento, muito menos gestéo e difusdo. I1sso néo existe!

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagao?

N&o séo valorizados! Principalmente, a maior parte da minha carreira eu estive em unidades do interior,
ai a dois anos e meio estou na capital e sdo rarissimos os casos que foi feito alguma gestdo de RH assim.
De pegar... Como nosso concurso € de nivel superior, a gente tem um leque muito vasto de informacdes
académicas, quanto a essa gestdo, esse emprego mais apropriado da méao de obra também néo existe!
Vocé depende sempre de decisBes muito personificadas da sua chefia! A parte técnica quase nunca é
levado em conta, 0 que acaba gerando até uma alocagéo errada de pessoas; pessoas que poderiam render
muito mais em outras unidades, outras demandas, entdo isso a priori pode até existir, mas é muito pouco!
E insignificante em nivel institucional!

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Existe um protoprojeto assim, algo muito superficial que a gente tem conhecimento, até de daquela parte
inicial da formacdo de Inteligéncia, do curso basico, eu sei que isso até é bem difundido dentro do
Estado, s6 que logo ele enfrenta muito problema, porque as vezes esses caras tem, mesmo que a parte
inicial, e ndo atuam na area. Ai volta no problema da questéo anterior, e mesmo que o pessoal que esta
lotado na agéncia, vocé vé que de uns tempos para ca houve uma grande perda nesse sentido, de vocé
pegar o cara, formar o cara, para criar um projeto de trabalho, uma linha funcional... 1sso também néo
existe. Houve né, tentativas muito pontuais, inclusive de levar o projeto da Inteligéncia para o interior e
foi dado capacitagdo na época, e foi tentado isso durante duas tentativas e na época ndo deu certo e hoje
em dia eu acho que ndo tem nada em curso nesse sentido. Entdo essa formacéo profissional ela & muito
pontual assim. N&o é estimulado ou difundido dentro da instituicdo em larga escala, de forma alguma.
Quando houve o projeto mesmo, que era a ideia de vocé trazer pessoas do interior para ter a formagéo e
voltarem como multiplicadores, e até como a ramificacdo estrutural da Inteligéncia no interior, porque
bem ou mal mais de 50% dos problemas estdo no interior, e o interior é uma area muito abandonado do
Parana né. Ai durante a primeira tentativa eu acho que das 22 subdivisdes, uma ou duas conseguiu de
fato fundar uma agéncia local, mas logo desapareceram. Na segunda tentativa que eu fiz parte, que foi
mais ou menos no ano de 2014/2015, se ndo me engano na época, quatro conseguiram algum tipo de
enraizamento e hoje em dia elas ja ndo existem mais, nenhuma das quatro. Entdo ndo existe mais isso
sabe, entdo na minha unidade no interior, vocé tem caras muito bem informados, que foi gasto recursos
e demais fontes para formar o cara, sé que hoje o cara tira plantdo e digita BO, esta totalmente
subempregado no quesito Inteligéncia né.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagdo?

A grosso modo eles ndo sdo chamados a opinar na organizacao, simples assim! A primeira tentativa que
eu vi foi agora na ultima gestao, que foi feito uma série de... eu acho que é um plano, a tentativa de criar
um plano estratégico para a instituicdo, e pelo menos houve a tentativa de dar voz para base se
manifestar, mas eu ndo sei até que ponto isso teve insercao na base porque eram questionérios disparados
no e-mail funcional, eu ndo sei até que ponto os funcionarios da base tiveram até interesse ou algum tipo
de incentivo, ndo sei ao certo, para responder. Entdo ndo sei se deu certo ou ndo! Mas a priori 99.8 por
cento das vezes a base, mesmo mais novatos ou mais experientes, nunca sdo chamados a opinar; em
plano estratégico entdo nem se fale assim.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatorios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizagdo?
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Eles sdo gerados com um empirismo absurdo, ndo existe padréo para nada, vocé... Vamos tentar tracar
um paralelo com a Policia Civil de Sdo Paulo, la vocé ja tem um manual de procedimentos e modelos a
muitos anos, acho que esta na segunda ou terceira geracdo, da maneira que um cara recém-chegado ou
mais moderno, existe a tentativa de padrdo, de criar um padréo, aqui ndo. Aqui vocé ndo tem padréo
para nada. A bem pouco tempo atras, mesmo o ato de vocé confeccionar um flagrante, ou vocé criar um
oficio, era de acordo com a cabeca do escrivao, de acordo com a cabec¢a do agente que estava fazendo
essa redacdo. Com a introducdo de atividades cartorarias, as informagdes acabaram ficando um pouco
presas em templates, 0 que até gerou uma padronizacdo, mas principalmente em nivel de execucao ali,
da coleta, de materialidade e autoria da atividade do investigador é totalmente empirico assim, vai da
cabeca de cada um, ndo existe modelo, ndo existe padrdo, ndo existe nada assim. Assim como vocé
também ndo tem uma gestdo para producdo, para protecdo dessa producdo, ndo existe uma politica de
backup, ndo existe uma politica desse tipo de coisa assim. Os documentos eles sdo produzidos assinados
e impressos anexados no inquérito e acabou, simples assim. Ta, mas preciso retomar isso, eu preciso
criar um banco de dados para isso, sei la... trabalhar com metadados, alguma coisa assim. N&o existe,
simplesmente nédo existe!

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?

Na verdade pouquissimo material € classificado, em nivel estrutural de Policia Civil a classificacdo dos
documentos seria em nivel de inquérito ali, vocé pedir um sigilo, alguma coisa, mas isso é judiciario,
ndo é muito nosso. Os documentos produzidos pelos investigadores quase nunca sdo classificados,
dentro da nossa da nossa Instituicdo, dentro da minha lotacdo atual né, que ¢ uma Agéncia de
Inteligéncia, todos os documentos até onde eu sei ndo sao classificados. Existe falhas muito graves no
armazenamento desses documentos e quanto a difusdo... também ele é muito falho, e muita das vezes é
a destempo. O tempo da producdo e da difusdo ndo existe, entdo acaba que esse documento as vezes
nunca chega aonde deveria chegar, e quando chega, ele chega atrasado.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

Infelizmente dentro da Policia Civil do Parana tudo é muito personificado, entdo eu ajudo quem eu
quiser. Entdo é muito centralizado na figura da chefia, ou do delegado chefe ali e tal, e acaba que ndo
existe uma... ndo é uma relacédo profissional, ela ¢ muito pessoal, entdo eu difundo porque aquele cara
ja me ajudou, eu difundo porque eu me dou bem com tal instituicdo, ndo é nada estrutural, ndo é nada
rigido. Ndo existe um padrdo!

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Mais uma vez, tanto para que ocorra ou nao corra é uma questdo quase egoica, quase um egoismo. Para
que ocorra vocé tem que ter, ou algum caso de grande vulto, um caso midiatico, e ai de fato o ego,
intencgdes e politicas sdo deixados de lado, e ai isso é feito, esse compartilhamento, mas no dia a dia tudo
é muito pessoal, muito pessoal. Ah, eu vou compartilhar com a unidade X porque o cara é meu amigo,
ah, mas eu ndo vou porque a unidade X agora trocou chefia e eu ndo gosto daquela pessoa. Entdo é mais
Ou menos essa pegada assim, € quase uma novela da Globo assim, ndo € nada profissional.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Cara, um ego exacerbado, um egoismo exacerbado, uma falta de conhecimento do que é publico, do que
é ser funcionario publico, de que nds estamos aqui pagos e mantidos pelo contribuinte, e que a gente
tem que trabalhar para o publico. Entdo vocé acaba se... a gente acaba sendo reduzido a picuinhas
interinstitucionais, principalmente aqui no Parand a briga entre institui¢des é muito forte, entre chefias.
Ah, eu ndo vou compartilhar tal coisa porque eu vou derrubar essa bronca, eu vou conseguir solucionar
esse crime, ai acaba que ta todo mundo correndo atrds da mesma coisa, ndo é compartilhado essa
informacdo, as vezes nenhum dos atores chegam a conclusdo, e é tudo muito egoico, é tudo muito
egoista. Vocé ndo pergunta, vocé nunca busca o bem da sociedade, mais ou menos assim a minha visao.

3.1 - Existe alguma legislacao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Eu desconheco! Mesmo a propria regulamentacdo que fundou e tenta regulamentar a atividade de
Inteligéncia dentro da do Parana é muito recente, ¢ um material muito escasso, eu ndo sei dizer se existe
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algum artigo ali, naquele material, que trata exatamente desse trato das informac6es sabe, da producdo,
armazenamento e difusdo de conhecimento. A Ultima vez que eu li essa normativa, essa legislacéo, eu
ndo me recordo de ter visto nada sobre isso, mas pode ser que eu esteja desatualizado.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

O maior beneficio é efetividade, maior resultado pratico das agdes! A Policia Civil por exemplo, ela ndo
tem tanta ligag&o direta com a rua, tipo a PM tem muito mais capilaridade, muito mais insercao, entéo
fazer esse casamento entre as duas instituicBes seria de fundamental importancia. Tanto na policia
reativa, repressiva quanto numa policia preventiva. Em todos os cenarios a interconexdo entre as
agéncias é fundamental. Nao tem como hoje vocé pensar numa Seguranca Publica eficaz sem esse tipo
de padronizacdo, porque hoje em dia a gente tem uma enxurrada gigantesca de informacGes a todo
momento, se Vocé ndo souber minimamente tratar essas informac@es, compilar, organizar, difundir para
quem de direito, vai ficar cada vez mais dificil a gente fazer seguranga publica no Brasil.

3.3—Como a integragao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Acredito que é uma boa medida, ja tem alguns casos existem aqui no Parand, o Fusion Center 1a na
SESP né, é um desses exemplos, existe até uma integracdo do cone da regido sul né, tem agente de Santa
Catarina, do Rio Grande do Sul e do Parané e pelos relatos que eu ouco ta sendo proveitoso. Aqui no
DIEP também existe alguma tentativa, existe alguns problemas, mas eu acho que no frigir dos ovos é
uma medida proveitosa sabe. O grande problema mais uma vez é esbarrar nos egos né. As chefias, na
maior parte da minha vivéncia no interior, aqui na capital eu tenho menos essa vivéncia, a maior parte
dos problemas sempre se da em nivel de gestdo; entre as chefias, ndo entra a base. Entre investigadores,
soldados, sargentos e subtenentes, e por ai vai, geralmente a relacdo é harmdnica, na medida do possivel.
Agora entre as chefias, 0s egos nunca conseguem habitar 0 mesmo espago e os problemas sempre
emanam dali.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacdo?
Acredito que vocé dividir o mesmo espaco, se vocé, sei 14, dividir por temas especificos e vocé tiver um
pessoal muito bem treinado, que consiga de fato absorver esses principios da Inteligéncia, mais uma vez
tirando o seu ego de lado. T4, ndo foi compartilhado comigo a pessoa tem que ter consciéncia, nao foi
porgue ndo deveria ser, porque vocé ndo necessita saber disso. Buscar um profissionalismo acima de
tudo, porque até hoje em dia ndo compartilhou comigo porque ele ndo gosta de mim, ou porque tem
alguma coisa pessoal comigo... N&o, € técnico! Entdo acho que partiria muito desse treinamento assim,
vocé encucar uma mentalidade dentro desses agentes que trabalhardo nesse tipo de ambiente, mais ou
menos assim a minha linha de raciocinio.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca séo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Ah, é fundamental né. Fundamental! A partir do momento que existe aquele fluxo informacional a
tendéncia é aumentar. VVocé acaba criando bons vinculos institucionais e ndo pessoais, e a gente acaba
percebendo que institui¢cbes que se falam e compartilham dados a tendéncia € sempre aumentar e ndo
diminuir. Acho que o compartilhar tem que se dar este primeiro passo é de fundamental importancia
sabe, e sempre tentar manter também isso de maneira estrutural, para que em alguns momentos, se
houver um uma troca de chefias, uma troca de governos, esses comportamentos, essa doutrinas néo se
dissipem e elas ndo mudem, porque € isso, tem que se perpetrar ao longo do tempo, ndo pode ser extinto.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte & integracéo interorganizacional?

Eu acredito, 14 na minha fala anterior, a gente vive nesse mundo contemporaneo vocé tem uma crescente
do fluxo informacional em taxas absurdas, e ja chegou ao ponto que o ser humano ele ndo consegue
fazer essa gestdo sozinho, ele precisa da ajuda de softwares, de hardwares, protocolos de tratamento de
dados. O ser humano ele ja t& comecando a ficar... ja tA chegando um certo limite. Logico que nunca a
gente vai poder substituir o fator humano, mas o fator humano, o bom fator humano treinado e bem
ambientado, somado com a tecnologia, impulsiona potencialidades da instituicdo assim... ndo existe um
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limite pré-estabelecido, mas o fato € que essa tecnologia, também ndo conseguimos mais viver sem ela.
E também a gente nunca pode abandonar as velhas praticas né, aquele feeling, aquela sagacidade
policial, o bom e velho Informante, o bom e velho fator humano nunca pode ser deixado de lado, por
que a tecnologia tem uma tendéncia a criar um vinculo, uma dependéncia, isso também pode ser ruim,
entdo tem que trabalhar entre os dois mundos. Assim, incentivar a tecnologia, mas sempre sem
abandonar essa coisa mais romantizada da atividade policial sabe; se ndo um certo dia vocé tem uma
queda de internet no pais inteiro ai tudo para? Vocé nao pode ficar engessado pela tecnologia, apesar
dela ser de suma importancia.
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Entrevista 6

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Vamos 14, eu vou falar assim de duas experiéncias que eu estive em dois 6rgaos diferentes de Inteligéncia
e cada um assim acaba tendo a metodologia um pouco diferente de trabalho. Dentro da estrutura do
Sistema de Inteligéncia da Policia Militar que eu ja trabalhei numa Agéncia local de Inteligéncia que é
que Eva no dia cinco Orgéos de Inteligéncia dentro de um batalhdo a coisa cabega um pouco mais restrita
né vocé acaba tendo muitas demandas que vém de agéncias de nivel superior do sistema e agéncias
regionais e agéncia central do sistema de Inteligéncia da Policia Militar. Entdo vocé trabalha muito sobre
demanda, e também é vocé tem alguns assuntos correntes que sdo elencados ja previamente, de interesse
do sistema e que vocé acaba tendo que produzir esse conhecimento, quando acontece algum fato daquela
natureza. Entdo, um exemplo assim é situacdo de confronto armado de policial acabe gerando lesdo
corporal ou morte de alguém entdo, obrigatoriamente vocé ja tem ali a obrigacdo de fazer e produzir um
conhecimento relacionado aquele fato é entdo vocé acaba sendo muito funcionar de uma maneira muito
Gerais fica né quando vocé ta nessas agéncias de niveis mais vamos colocar as inferiores dentro do
sistema de Inteligéncia da policia militar e de outra de outro passando um pouquinho também da
experiéncia que eu tive no DIEP o Departamento de Inteligéncia da Secretaria de Seguranc¢a vocé acaba
tendo ficou com um pouco diferente né vocé 14 € um 6rgdo de assessoramento do Secretério de
Seguranca, entdo vocé trabalha com equipes mais heterogéneas né com policiais militares, policiais
civis, em determinada época eu tinha até agente penitenciario que trabalhava, e que vocé acaba
trabalhando de uma maneira um pouco diferente e as demandas também de interesse da secretaria. Entdo
vocé acaba trabalhando, talvez assim, no nivel... poderia colocar no nivel mais estratégico né,
conhecimentos assim de uma abrangéncia maior né, se acaba pegando a abrangéncia Estadual, o escopo
de trabalho também é diferente. Enquanto muitas vezes, dentro de uma agéncia local vocé tem interesse
ali, a tua area de abrangéncia reduzida, os problemas acabam sendo muito locais. Em uma agéncia como
é o DIEP, de acionamento da secretaria de seguranca, vocé acaba tendo um feeling um pouco maior em
relacdo ao tratamento do conhecimento, isso também varia muito de acordo com o 6rgdo. Entdo assim,
para vocé ter uma estrutura hierarquizada, vocé consegue ter alguma questdo assim, até em termos de
compartimentacdo. Em termos de seguranca do conhecimento produzido né, a parte de seguranca
organica, vocé consegue ter aqui de maneira um pouco mais controlada. A prépria questdo da, vamos
dizer assim, do recrutamento dos recursos humanos que vao trabalhar com vocé, acaba também ficando
no ambiente um pouco mais controlado. J& numa agéncia em nivel de DIEP vocé acaba trabalhando com
um publico heterogéneo né, acaba talvez, assim, até que vocé estruture a equipe e que vocé acabe com
isso, ai vocé acaba conhecendo as pessoas que estdo trabalhando com vocé todo dia, e que essa questdo
do tratamento da informacéo acaba ficando um pouco mais delicada, até que vocé tenha essa confianca,
esse conhecimento a respeito das pessoas que estdo trabalhando com vocé.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formagéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagao?

Eu entrei no sistema de Inteligéncia numa época em que assim, vocé ndo tinha tanto o curso de formagéo,
e esta questdo do recrutamento acabava ficando muito mais atrelada a parte de confianga, a parte de
idoneidade do profissional e assim, ainda que superficialmente, vocé visualizava um pouco se aquele
profissional tinha o perfil; ai falando um pouco de Policia Militar, como a nossa atividade é muito
ostensiva, as vezes vocé tem um policial militar que ele é bom na atividade ostensiva, mas ele ndo tem
o menor perfil para chegar na Inteligéncia, entdo vocé acabava selecionando, dentre daqueles
profissionais que vocé tem a sua disposicdo, aquele que vocé vé que tem um perfil um pouco mais
discreto, que consegue controlar um pouco mais o0s seus impulsos, porque a atividade de Inteligéncia é
uma atividade de assessoramento, uma atividade de retaguarda. Muitas vezes vocé tem uma pessoa
muito operacional, no sentido de querer prender, querer abordar, isso vai prejudicar... Depois disso, mais
recentemente vocé acaba tendo o nivelamento em termos de capacitacdo profissional um pouco maior,
a propria SENASP acabou abrindo e dando a possibilidade de acesso a cursos né, o exemplo é o CIAI
curso introducdo a atividade de Inteligéncia, que basicamente hoje, quem entra no sistema de
Inteligéncia ou ele ja tem o nivelamento pelo CIAI ou assim que ele ingressa, vamos dizer nos proximos
meses que ele ingressa, ele acaba passando por esse nivelamento que é o basico né, entdo hoje talvez a
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gente ja esteja vivendo um cendrio que a gente consiga além do critério do perfil, vocé também pensar
um pouguinho em termos de qualificacdo por causa dos acessos, tanto por parte dos proprios 6rgaos
publicos quanto também da iniciativa privada né, hoje vocé tem ai p6s-graduacdes, cursos externos ai
que acaba acabam ou sendo especificamente na area de Inteligéncia policial, inteligente Seguranca
Publica, Inteligéncia de Estado, enfim... vocé tem uma gama no mercado bastante grande que vocé
consegue ter acesso a esse conhecimento.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Hoje assim, quem entra no sistema de Inteligéncia Seguranca Publica, obrigatoriamente, pelo menos
assim, na Policia Militar, ele acaba tendo que passar pelo CIAI que hoje é EAD, entdo o acesso dele é
muito mais facil né, eu lembro que as primeiras edi¢des do CIAI foram presenciais, entdo vocé acabava
formando ali 30 profissionais por turma, e hoje ndo, hoje vocé consegue ai, através da plataforma EAD
formar ai 200 profissionais em cada ciclo, até mais né... ndo sei como esta mais ou menos esse volume
hoje, e depois né, o CIAI é o bésico, e ele te d& uma nogdo de como que funciona o sistema de
Inteligéncia, o sistema de Inteligéncia de seguranca publica, enfim... aquelas no¢bes elementares, e
depois vocé tem outros cursos especificos na area, entdo hoje vocé tem a parte de Inteligéncia
cibernética, Inteligéncia de sinais, técnica de entrevista, a parte operacional né operacdes de Inteligéncia.
Entdo, hoje vocé tem uma gama de capacitaces que permitem direcionar mais ou menos qual que é,
dentro das &reas que compdem a Inteligéncia e Contrainteligéncia, operagdes e dentro dessas areas
também, qual setor hoje. Pega ai, vamos pegar a parte de Inteligéncia cibernética é muito grande, fontes
abertas, enfim. Entdo hoje vocé tem ai uma cama de capacitagdes que estdo a deposi¢do dos
profissionais.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagao?

Al varia muito de acordo com a estrutura da agéncia que a gente ta falando né, como eu falei assim,
dentro da Policia Militar vocé, por ter uma estrutura um pouco mais hierarquizada né, vocé acaba meio
que confluindo essa questdo da participagdo nas decisdes muito na chefia, entdo as vezes ali
internamente na agéncia os profissionais estdo envolvidos na producdo de conhecimento acabam
debatendo, expondo suas opiniGes, mas muitas vezes 0 assessoramento ao comando por exemplo, de
uma maneira mais direta, é feita por intermédio do chefe da agéncia né. Em um 6rgao externo como é o
DIEP, ¢ interessante, porque vocé tem a visao de diferentes profissionais, tudo bem, é tudo dentro da
Seguranca Publica, mas vocé tem a visao la do policial militar, policial civil, do agente penitenciario né,
que cada um tem um olhar diferente sobre 0 mesmo assunto e que também, no dmbito da agéncia isso
acaba muitas vezes acaba sendo debatido ali mas que também, quando essa informacdo ela vai estar por
la agencia ai por exemplo no assessoramento a autoridade, ao secretario de seguranca, acaba confluindo
ali na figura do diretor do Departamento.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sédo
gerados dentro da organizagdo?

Também, como eu comentei no comeco, pode ser sob demanda né, ou dentro daquele rol de
conhecimentos que a agéncia de nivel superior ja elenca como sendo de, vamos dizer assim, de produgédo
obrigatoria. Entdo como eu falei, dentro da Policia Militar vocé ja tem alguns tipos de fatos que
obrigatoriamente tem que ser reportados, vocé tem que produzir os conhecimento, ainda que de maneira
de um mero informe, meramente narrativo, vamos dizer assim, sem muito juizo, sem muito trabalho
intelectual, vamos dizer assim, mas que vocé tem que ver, vocé tem que informar isso as agéncias de
nivel superior né, e também sob demanda. Entéo por exemplo, vou pegar um exemplo do DIEP, quando
eu trabalhei 14 2013/2014, foi no periodo da copa do mundo, entdo ali a gente estava num contexto que
envolvia ali manifestagdes, movimentos sociais, enfim... todo aquele cenério, a propria seguranca dos
jogos e que voce ja tinha ali, meio que delineado, qual que era o seu escopo de trabalho né. Entdo os
movimentos sociais, greves, paralisacdes, acdes que pudessem impactar na realizacdo dos jogos, tinha
o0s pontos de interesse 14 que a FIFA tinha elencado, aeroporto, delegagfes. Entdo vocé ja tinha ali muito,
mais ou menos, o rol de conhecimentos necessarios que vocé trabalhava. Claro, em relagdo ao suporte,
ao formato com que esse conhecimento ele é produzido, acho que depende muito da, vamos dizer assim,
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do regramento interno de cada agéncia né. Cada um acaba tendo |4 nomenclatura diferente, se é relatorio
de Inteligéncia, comunicado, memorando enfim... mas que na préatica né, vamos dizer assim, 0 que a
gente observa é gue vocé tem um determinado tipo de documento que € para veicular conhecimentos,
outro tipo de documento que é para assuntos correntes, muitas vezes clip de noticias, sumarios de
imprensa, enfim, mas que isso, acho que cada agéncia trabalha de uma maneira um pouco diferente.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?
JA RESPONDIDO NA QUESTAO ANTERIOR

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

Vou passar as visdes dos dois lados que eu tive né. Na PM vocé ja tem uma estrutura que é a agéncia
local, as agéncias regionais, a agéncia central e o centro de Inteligéncia. Entdo vocé tem ali uma estrutura
basicamente de trés niveis, eu trabalhei na agéncia local, entdo todo conhecimento produzido pela minha
agéncia obrigatoriamente eu tinha que difundir com a Agéncia regional, com a qual era subordinado e
com agéncia central. Entdo, obrigatoriamente eu tinha que seguir esse fluxo hierarquico assim que é
estabelecido dentro do sistema. Alguns assuntos, aquilo que era relacionado ao publico interno eu
também tinha que difundir com a agéncia que acabou sendo denominada agéncia especial Inteligéncia
da corregedoria geral, entdo aquilo que era relacionado ao publico interno: confronto armado, priso de
policial, qualquer alteragdo em relagdo ao publico interno eu tinha também essa terceira via, e por uma
questdo de estruturacdo do sistema de Inteligéncia da PM, eu que estava numa agéncia local ndo podia
difundir com outras agéncias locais ou com 6rgdos externos ao sistema de Inteligéncia da Policia Militar,
entdo eu acabava ficando mais ou menos de uma maneira um pouco limitada, que a mim ndo competia
assim: "Ah isso é de interesse de A,B ou C", eu segui ali, vamos dizer, o fluxo que ja era estabelecido.
Ja no DIEP, onde a gente estava em um érgao externo, isso era muito... acaba ficando muito subjetivo,
gue dai assim, la... vamos pegar um exemplo, a gente interagia e compartilhava conhecimentos com os
6rgdos subordinados da propria Secretaria de Seguranga, a época PM e policia civil né, o DEPEN,
departamento penitenciario na época ele era subordinado a secretaria de Justica, entdo ndo fazia parte
da estrutura da Secretaria de Seguranca, s6 que também a gente interagia com Grgaos externos: Exército
Brasileiro, Agéncia Brasileira de Inteligéncia, a propria secretaria nacional de seguranca publica, Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal. Entdo assim, na pratica vocé analisava qual que era o conteido
daguele conhecimento e a quais 6rgdos aquilo poderia interessar né. Variava muito de acordo com a
tematica e abrangéncia, entdo as vezes assim: "ah isso aqui pode ser, um exemplo hipotético, envolve
uma rodovia federal entdo poxa, € interessante ai que a policia rodoviaria federal tenha conhecimento,
tenha acesso a esse conhecimento. Ai se envolve produto controlado pelo exército, entendeu, €
importante que o exército tenha acesso a esse conhecimento, por exemplo: ah foi utilizado explosivos
para fazer, detonar um caixa eletrénico pois envolve produtos controlados”, entdo variava muito de
acordo com o objeto do conhecimento ali, mas na pratica acabava meio que ficando no subjetivismo ali
da agéncia mesmo.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Eu acho que o que te motiva vocé compartilhar um conhecimento, primeiro: de repente assim, vocé vé
que alguém possa tomar alguma providéncia em rela¢do aquilo que muitas vezes foge do escopo do teu
sistema e eu acho que o principal assim seria mais uma questdo de reciprocidade né. Acho que ainda a
gente, por mais que a gente tenha estruturas organizacionais definidas, seja por legislagédo federal, seja
por legislacdo estadual, seja por normativas internas, mas eu acho que muitas vezes o que acaba pesando
ali na questdo é muitas vezes a confianca pessoal, o relacionamento pessoal que vocé tem com uma
agéncia congénere né; entdo eu vou compartilhar informag6es com agéncia X, eu sei que eles vao tratar
esse conhecimento de maneira séria, ndo vai ter comprometimento em relagdo a vazamento, entao eu
acho que muitas vezes o principal é isso né, a confianga mas no nivel, ndo no nivel institucional, mas o
nivel pessoal mesmo.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?
A principal vou colocar uma: vaidade, a gente ainda tem muita vaidade em relacgdo a isso, todo mundo
quer ser o pai da crianca né, quando a crianca é bonita, obviamente né; entdo assim, acho que ¢ a vaidade
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e 0 segundo, claro, é o inverso daquilo que eu falei antes, é falta de confianca a falta de... muitas vezes
de se conhecer né, poxa eu vou difundir... a gente sabe que muitas vezes o compartilhamento de
informacGes € feito por e-mail, vocé ndo sabe quem ta na outra ponta abrindo aquele e-mail, muitas
vezes é uma agéncia que ela ndo t& no teu convivio diario ali, muitas vezes vocé nem conhece o cara
que ta abrindo entdo, acho que a principal barreira, muitas vezes, é essa falta de conhecimento pessoal
né. Assim como a motivacao principal é a confianca no nivel pessoal uma das barreiras, além da vaidade,
que eu acho que é a pior delas, seria essa falta de confianga.

3.1 - Existe alguma legislacédo para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?

E, vocé tem assim sim, se a gente for pegar de uma maneira mais abrangente , tem a legislagéo federal
que institui o SISBIN e que elenca quais sdo os atores envolvidos no sistema, vocé tem legislacGes, ndo
me recordo se sao uma resolugdo ou portaria do Ministério da Justica que regulamenta dentre o sistema,
subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica né, que acabava sendo capitaneado pelo Ministério da
Justica e envolvia, além dos 6rgdos de seguranca publica em nivel federal, os 6rgdos seguranca publica
estaduais, e dai cada estado acaba tendo uma regulamentacdo interna né. Aqui no Parana tem uma
regulamentacéo ai que, ndo me recordo exatamente, mas deve ter uns 3 ou 4 anos no maximo que acabou
criando o sistema estadual de seguranca publica e que acaba elencando fluxos de informacdes, quais sdo
0s O0rgdos componentes desse sistema, critérios minimos para ingresso de profissionais nesse sistema, e
vocé tem as normativas internas. Como eu falei, a Policia Militar tem uma regulamentagdo interna
prépria, que estabelece esses fluxos obrigatorios, mas assim, voltando naquilo que eu falo, talvez a parte
normativa ela funciona muito bem quando ela interna uma organizagdo né, vocé definiu o fluxo dentro
de uma organizagéo, mas quando vocé extrapola o0 &mbito de uma organizacéo e vocé comega a trabalhar
entre agéncias diferentes, por mais que muitas vezes essa normativa ela venha de um érgdo que esteja
acima dessas outras, acaba que s6 a normatizacdo no adianta, ela ndo resolve. E importante claro, para
que a gente ndo trabalha no limbo né, a gente ndo trabalha ali... um dos principais pontos, que eu vejo
assim, a atividade Inteligéncia por todo o passado que ela tem e por todo o estigma que ela tem assim,
de um passado ndo muito distante e da distorcdo, € importante que ela esteja regulamentada né, até para
que as pessoas entendam aquilo que a gente faz né, e ndo confunda essa atividade com outros, mas
pensando em termos operacionais assim, de compartilhamento de conhecimentos, além da
regulamentacéo, vocé tem que ter se esse link ai e esse contato em nivel mais pessoal.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizacfes?

Bom, vamos 4, eu acho assim: hoje pegando a Inteligéncia de seguranca publica né, vamos fugir ai dos
outros pontos da area de Inteligéncia, a parte de Inteligéncia de estado que eu ja ndo tenho tanta expertise
para falar, na verdade ndo tenho nenhuma na verdade. Falando de seguranca publica, o crime ndo
respeita limitacGes territoriais, ele ndo respeita competéncias, entdo muitas vezes o conhecimento que o
meu 6rgéo tem, ele é complementado pelo conhecimento que o outro 6rgdo tem né. Entao assim, vamos
pegar um exemplo: 11 de setembro nos Estados Unidos, quando aconteceu o atentado terrorista e que
na sequéncia dos fatos, salvo engano, foi 0 Senado norte-americano que fez uma CPI |4 e chamou todas
as agéncias de aplicacdo da lei, ndo s6 as Agéncias de Inteligéncia, e botou todo mundo "Oh, o que vocé
tinha de conhecimento sobre isso? Ah, eu tinha esse pedacinho; vocé ai, ah eu tinha esse outro
pedacinho; ndo, eu tinha esse outro pedacinho", assim eles foram ver que isoladamente nenhum dos
6rgdos tinha o quebra-cabeca completo, mas se tivesse juntado a pecinha que cada um tinha, talvez eles
tivessem conseguido montar aquele quebra-cabeca e antecipado o fato. A seguranca publica é a mesma
coisa né, entdo assim, vocé tem hoje diferentes érgdos segurancga publica né, entdo vamos pensar: vocé
tem em cada estado uma Policia Civil, vocé tem uma Policia Militar, em varios municipios vocé tem
uma guarda municipal, vocé tem Policia Federal atuando em diversos lugares, vocé tem Policia
Rodoviaria Federal, vocé tem sistema penitenciario que recentemente ganhou o status de policia penal
e passou respectivamente a compor o sistema nacional de seguranca publica. Entdo vocé tem diversos
o6rgdos e com diferentes competéncias e atuando em diferentes espacos geograficos, e que muitas vezes,
cada um tem um pedago do quebra-cabeca e que havendo o compartilhamento dos conhecimentos entre
esses 0rgaos, vocé acaba tendo uma nogdo do cenario muito mais fidedigna do que aquela que eu tenho
s6 com esse pedacinho.
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3.3—Como a integracgao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Eu acho que sim, é importante no comeco, porque dai vocé acaba tendo referéncia né. Entdo por
exemplo: entrei no DIEP, sou oficial da Policia Militar, muitas vezes eu preciso de um conhecimento la
da Agéncia de Inteligéncia da Policia Civil né, mas quem é esta pessoa na ordem do dia, ligando la na
Agéncia Inteligéncia Policia Militar, querendo acesso... entdo assim, € uma relacdo que demora para
construir, com o passar do tempo o pessoal 14 comegou a saber quem eu era e que trabalhava no DIEP,
que era um oficial da Policia Militar, mas no comeco o que vocé fazia, vocé ia & no colega policial civil
gue ja trabalhava I4, que ja tinha os contatos dentro da instituicdo dele, e que acaba azeitando esse
relacionamento de uma maneira um pouco melhor né; entdo assim, voltando 14 no exemplo do 11 de
Setembro né, que depois disso acabou assim, meio que virando moda nos Estados Unidos, o FUSION
CENTER né, e que no Brasil o Ministério da Justica tem tentado criar alguns né, aqui em Curitiba, ano
retrasado, ano passado foi criado um centro de Inteligéncia de segurancga publica regional né, que pega
e os estados do sul e salvo engano Mato Grosso do Sul também, que vocé tem profissionais desses outros
estados trabalhando aqui na nossa casa. Esse ano, eu ndo me recordo se foi agora esse ano ou foi ano
passado, também foi criado um Fusion Center em Foz do Iguagu né, principalmente pela questdo
fronteirica, entdo assim, é inegavel que o fato de vocé ter uma pessoa de outro 6rgdo trabalhando ali
frente a frente com vocé acaba facilitando essa questdo de vocé ter um ponto focal daquele érgao junto
contigo. Entéo eu preciso de uma informacgédo, exemplo hipotético: 1a da Bahia, poxa, como é que eu
vou procurar no Google aqui qual que é o telefone la do centro de Inteligéncia da Bahia. Vou ligar la...
entdo enfim, enquanto que se eu tenho um drgdo que, no mesmo espagco fisico, como € a pergunta, ele
acabe tendo ali profissionais, eu sé olho e sei que é um colega da Bahia, tem como vocé verificar 1a no
teu estado tal conhecimento? Acho que facilita né, facilita! N&o digo que talvez assim, vocé nunca vai
conseguir ter todos os 6rgaos envolvidos no mesmo espaco fisico, mas talvez vocé fazendo de maneira
regionalizada né, como foi feito aqui, entdo vocé faz regionalizado, ai vocé faz de repente um 6rgédo
central 14 na capital federal em Brasilia, que dai o regional tem contato com central |4, e que dai vai
fazer a ponte com outro regional; eu acho importante, eu acho que vocé pessoaliza muita coisa, vocé
tira daquele aspecto institucional, frio né e vocé comeca a ver a pessoa, € nao assim, de uma maneira
fria, 0 6rgdo né.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacéo?

Eu acho que a gente ndo pode fugir muito da questdo de sistemas né, eu sei que a gente também ndo
pode depositar todas as nossas fichas em cima da tecnologia né, hoje quando vocé fala de Inteligéncia,
tem muita gente que acha que a solucdo para todos os problemas é obrigatoriamente ter que passar por
uma solucéo tecnoldgica, de mineracdo de dados, de armazenamento, de repositorio de conhecimento,
de Inteligéncia Artificial. Eu acho que isso é importante né, principalmente por causa da Big Data né,
que fala da quantidade de volume de informacdes e de dados brutos que a gente tem que trabalhar, mas
também, voltando essa questdo de compartimentacdo. Acho que vocé tendo um sistema, ainda que
simples, com niveis de acesso né, voltando 14 na origem da Doutrina de Inteligéncia: necessidade de
conhecer, quem que vai ter aquele conhecimento? Quem tem necessidade de conhecer! Aquele
conhecimento vai estar armazenado em um sistema somente aquelas pessoas que tém a necessidade de
conhecer irdo ter acesso, Poxa, de repente alguém que ndo tem precisa, ai vai passar por toda aquela
questdo de solicitacdo, de avaliagdo enfim para que dai vocé vai compartilhar o conhecimento com
aquela pessoa. Uma coisa que é interessante é que quando vocé trabalha com diferentes 6rgdos, muitas
vezes tem aquela questdo: "mas aquele conhecimento que é de interesse puramente doméstico", vamos
dizer, eu ndo vejo necessidade daquilo ta dentro daquele ambiente de compartilhamento, entdo eu acho
assim, vai para o ambiente de compartilhamento do Fusion Center, para o centro de Inteligéncia regional,
seja la qual for o nome, aquilo realmente que ja de plano se verifique que é de interesse daquele coletivo
né, entdo tem que haver uma filtragem, ndo sé pela questdo da compartimentagdo, mas também pela
questdo de muitas vezes vocé ndo inflar demais aquela base de conhecimento né e vocé acabar tendo
tanto o problema da escassez, quanto o problema do excesso. Vocé tem tanto conhecimento que muitas
vezes vocé nao sabe o que é pertinente, enfim, entdo eu acho que o que vai para aquele ambiente de
compartilhamento, e vai ficar disposicdo dos atores envolvidos, jd tem que passar por uma pre-
checagem, em termos de toda aquela questdo de necessidade de conhecer, e de necessidade de
compartilhamento e também a questdo de conferir niveis de acesso, credenciais, etc.
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4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

No que diz respeito & pessoalidade, sei que ndo deveria ser assim né, claro! Eu acho que a gente deveria
ter uma confianca institucional, entdo realmente o ideal fosse isso e que vocé confiasse na instituicao
independente de quem est& do outro lado do sistema, do outro lado da linha telefénica, ou copiando
aquele e-mail, mas acho que a gente ainda tem um caminhar ainda até chegar nesse ponto né. Voltando
I4 no comego, a parte de capacitacéo ela td& comecando a ficar um pouco mais democrética dentro do
ambiente, entdo por exemplo, se a gente for puxar 6, 7, 8 anos atrds, muitas vezes nao era nem que eu
ndo confiasse naquela pessoa que estd do outro 14, vocé podia até ter confiangca mas é que muitas vezes
aquela pessoa que estava do lado, ela nédo tinha passado por nenhum tipo de capacitacéo e ela nem sabia
0 que gue era contrainteligéncia né. Entdo muitas vezes ndo era nem na maldade, era pela falta de
conhecimento né, entdo como € que vocé vai falar de compartimentacdo, enfim, com uma pessoa que
ndo conhece, ndo conhecia os protocolos basicos de seguranga, seguranca organica, seguranca da
informacdo, seguranca de pessoal, enfim... Toda aquela questdo de seguranga organica e
contrainteligéncia que é basico né, vamos dizer assim. Acho que a partir do momento em que as
instituicGes forem amadurecendo nesse sentido, em termos de capacitacdo, em termos de doutrina, ai eu
acho que a gente talvez a gente caminhe para um ponto assim, em que a confianga extrapole o nivel
interpessoal e realmente vocé consiga ter uma confianga um pouco mais institucionalizada.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

Vamos |4, hoje se trabalha muito né com fontes abertas, entdo é inegavel assim que muito conhecimento
é produzido com muito lastro, e informagdes que estdo em fontes abertas e fontes abertas realmente,
vocé ndo vai jogar no Google e fazer uma busca superficial e pegar os "Top Five' da tua pagina inicial
que muitas vezes eles sdo impulsionados por interesses comerciais, enfim né. Entdo realmente vocé tem
sistemas hoje que facilitam essa questdo de mineracdo de dados, classificacdo de informagoes,
estruturacdo das bases de dados, pegando um pouquinho mais atras, eu acho que foi quando comecou
assim os primeiros sistemas dessa parte de Inteligéncia que foi a parte da andlise de vinculos, que vocé
tinha muitas vezes, principalmente, vamos pegar quem trabalhava com Inteligéncia de sinais,
interceptacdo telefénica, Inteligéncia financeira, fazendo cruzamento de transagdes financeiras, vocé
tinha um volume muito grande de dados e que vocé precisava organizar de uma maneira mais facil de
trabalhar e te permitisse uma visualizacdo melhor do cenario. Entdo pegava 14 a bilhetagem telefonica
14, todo extrato de ligacOes efetuadas e recebidas, ndo sei quantas mil paginas... Vocé langava no sistema
de anélise de vinculos e ele te dava isso de uma maneira visual, quem ligou para quem, quais Sd0 0s
atores que se correspondem com quem, entdo isso foi muito importante né, acho que foi um grande
avanco que a gente teve na parte de Inteligéncia a uns 10 a 15 anos, depois nessa questdo do Big Data
Vvocé comecou a ter sistemas de Inteligéncia Artificial, de mineracdo de dados, entre outros, mas que
ainda assim ao meu ver, eles ndo substituem ainda o olhar humano né, acho que ainda vocé tem o tino
do profissional de Inteligéncia e vocé tem o juizo dele, vocé tem o raciocinio que ele efetua sobre aquele
conhecimento, que muitas vezes vocé ndo vai ter um sistema que faz, mas é muito importante, mas
assim, é importante porque categoriza e organiza muito mais a sua Producdo do Conhecimento, a
organizagdo desse conhecimento, mas ainda eu vejo que a gente ainda t4& um pouco distante em termos
de vocé confiar 100% nas méaquinas. Vocé ainda tem que voltar muito a questdo da qualificacdo
profissional que acho que isso ainda é o "pulo do gato' em termos da producdo e da qualidade do
conhecimento né, tem algumas coisas que 0s sistemas ainda nao superam 100%.
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Entrevista 7

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizagdo?
Bom, primeiro depende qual foi a finalidade que gerou o documento né, se era para uma analise de
dados, se era para conhecimentos, se era para uma producao de dados, de informacdes, e ai conforme a
finalidade dele é que ele vai ser levado a ser aproveitado né. Depende tudo da finalidade para que ele
foi produzido.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagao?

L4 no recrutamento vocé ja leva em conta a experiéncia profissional do colaborador, e ai vai ser
aproveitada conforme a sua experiéncia, voltada para um trabalho especifico, um tipo de trabalho
especifico. Entdo, ja ndo recrutamento é feita essa avaliacdo e onde eles valorizam essa experiéncia
anterior né.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Existe e teoricamente todos deveriam ter treinamento, mas em razdo do grande rodizio de proprios
colaboradores, por varios motivos, acontece de alguns ndo terem esse conhecimento anterior né, antes
de entrar aqui. Nao tem os treinamentos. Entdo nesse caso como eles ndo tém esse conhecimento prévio,
eles ndo tém essa formacao, eles acabam aprendendo ali com os outros no dia a dia, isso na pratica.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagdo?

No caso aqui é conforme o conhecimento e a experiéncia na area mesmo, desta forma que séo ouvidos
e sua opinido € levada em conta. Se ele tem esse conhecimento técnico da area ele é consultado.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sédo
gerados dentro da organizacio?

Primeiro é feito uma pesquisa interna mesmo né, no nosso proprio banco de dados, informacoes
preexistentes que a gente tem e depois é feita uma pesquisa externa, dependendo do caso né é
direcionado para um tipo de pesquisa. Ai desta forma vai ser, inclusive dependendo do caso, conforme
a propria experiéncia pessoal do colaborador e ai desta forma é gerado um relatério final, é gerado um
documento.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?

Entdo, teoricamente teria um sistema préprio, que vocé compartilharia estas informagdes e... isso ja
funcionou, sé que ja ndo funciona bem assim. Mas de qualquer forma ele é direcionado né, conforme a
necessidade da organizacgdo. Ele parou de funcionar devido a troca de gestores, ndo daqui, mas de I3,
trocou o gestor parou de funcionar.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

E o proprio analista e o gestor que define para onde vai, e a principio, no estado do Parana é a questio
da regido mesmo né, conforme o interesse da regional e também o contato que eles teriam com a gente,
porque ndo é toda a regido que a gente tem uma parceria, vamos dizer assim, uma troca de informagdes.
Infelizmente das 22 subdivisdes ndo sdo todas que a gente pode contar né, e dessa forma a gente acaba
também podendo, deixando passar alguma coisa que poderia ajuda-los ou auxilid-los né, principalmente
a regido, ou dependendo da unidade especifica, do que, do tipo que eles tratam ali né. Com outros 6rgéos
vai depender da parceria, da afinidade de troca que a gente tem com eles também né. Entéo se fosse uma
informagdo que ao contrério eles dividiriam com a gente nés também dividiriamos com eles, mas néo
séo todas as informacdes que eles passam para gente ndo, a gente tem dificuldade com algumas
organizacgdes de troca de informacdo. Entdo isso é levado em conta na hora de enviar né.

2.4 - Quais 0s principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
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Ah, a troca de informacdes, o auxilio em alguma area que eles estéo precisando, e dependendo assim, a
gente tem uma facilidade para conseguir uma informacao gque eles ndo tenham né. Entdo, mas assim
objetivo mesmo € a troca de informacdes e auxilid-los também né, como a gente também recebe auxilio
e recebe as informagoes.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

A propria Doutrina de Inteligéncia, que muita gente utiliza isso para ndo passar informag&o para nos né,
consequentemente a gente acaba ndo passando e eu bato na tecla do rodizio de pessoas. Isso dai... entra
uma pessoa que ndo tem um conhecimento, acaba ndo sabendo que deveria passar a informacdo para
gente, ndo sabe onde buscar essa informacdo, entéo eu acho que isso acaba sendo uma barreira assim,
pra que essa troca de informagdes seja mais efetiva. Essa falta de colaboracdo, muitas vezes do outro
lado se torna uma barreira.

3.1 - Existe alguma legislacio para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
A propria DNISP trabalha isso, seria essa legislacdo que acaba definindo conforme sera o
compartilhamento desse conhecimento assim, mas nem sempre é aplicada né.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagoes?

Olha, eu vejo na questao do gestor, seria o produto final que poderia ser mais especifico, mais objetivo,
porgue o que acontece, cada organizagéo leva essa informacéo para o gestor, pode ser cada um tem uma
opinido diferente porque cada levando ao contexto do seu dia a dia né, entdo poderia, essa troca de
informacdes poderia levar uma maior clareza no produto final, na finalidade do conhecimento final né.
Nesse ponto pro gestor seria muito bom, e definir os critérios para agir ou que ndo agir né, nesse sentindo
assim. Acho que seria bom porque uma organizagdo pode falar A, outra fala B, mas assim temos que
levar em conta o lado A e o lado B, nesse sentido assim. Para o gestor assim, ndo s6 o caso de seguranca
publica, mas em todas as outras areas seria muito bom pela clareza.

3.3—Como a integragao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

No mesmo espaco fisico eu ndo acho necessidade, hoje em dia com a prépria tecnologia vocé nao tem
essa necessidade de estar no mesmo espaco fisico.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacdo?
E que cada um tem o seu limite né, do que poderia trocar de informacao né, acho que respeitando esse
limite podem interagir, se for o caso né, mas desde que respeite esse limite de cada um.

4.2 — De que formaa reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Ah, eu acho que a credibilidade do produto final, a credibilidade da informag&o que vocé esté recebendo,
a reciprocidade é a mais importante, pois para vocé enviar vocé precisa receber. Acontece muito, mas
em nivel nacional da organizacéo s6 querer receber informagéo nossa, mas ndo passa nada. No ambito
regional vocé até consegue ter esta troca de informagdes, mas no &mbito do DEPEN e do DIEP néo é
sempre que trocam estas informagdes né. Entdo esta reciprocidade seria um fator importante pela propria
questdo da credibilidade da informacdo mesmo, a questdo da confianca. A pessoa confia em vocé, mas
dar crédito no que eles estdo te dizendo, no que estdo te informando. Acho que justamente a credibilidade
da informacdo.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte & integracéo interorganizacional?

De vérias formas, criagdo de banco de dados, criacdo de uma maneira segura de troca de informacdes,
a questdo de rapidez, agilidade. De varias maneiras! Acho que a tecnologia s6 acrescentaria coisas
positivas nisso.
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Entrevista 8

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Entdo... a policia militar, esse conhecimento ele é produzido né, a PM praticamente ela tem uma
capilaridade muito grande né, entdo, a gente se faz presente, ndo por Agéncias de inteligéncia, mas a
gente tem unidades operacionais em todos 0s municipios do Parana e agéncias de inteligéncia que
somam mais de 65 agéncias espalhadas pelo Estado, entdo, nds temos Agéncias de nivel operacional,
que sdo as agéncias locais que nés chamamos ou agéncias especializadas, por exemplo o BOPE 14, 0s
batalh6es especializados, eles tém agéncias especializadas em vigéncia. Nos temos agéncias regionais,
entdo, sdo seis agéncias espalhadas, como se os estados fossem cortados em seis grandes areas, entdo
essas agéncias estdo no nivel tatico e nds temos o centro de Inteligéncia que t& no nivel estratégico e que
faz a coordenacdo de todas as atividades. Essas agéncias, ela se mantém ligacdo por canal técnicos, ndo
canal hierarquico. Entéo, elas o centro de Inteligéncia, ele é o coordenador de tudo isso, mas as agéncias
tém né a sua autonomia de producdo de conhecimento. Entdo, a produgdo de conhecimento e o
conhecimento é produzido por cada uma dessas agéncias e seja ela no campo operacional, tatico,
estratégico e normalmente elas se fundamentam no plano de busca. Entdo, o centro de Inteligéncia,
dentro das atribui¢6es da Policia Militar, dentro das necessidades do comando da Policia militar tem e
respeitando isso, 0 comando estratégico, o comando tatico e o comando operacional, elabora entdo um
plano de busca e esses agentes, a partir dentro dessas tematicas, é, alimentam todo esse sistema, é uma
coisa que importa e que € tratado pelo sistema né, entdo a gente local, tudo o que a agéncia local produz,
automaticamente alimenta a regional e o centro, tudo que a regional produz ela alimenta o centro, entdo,
nunca uma agéncia local 14 vai produzir e vai ficar no local. Entdo, é dessa maneira sistémica por todas
essas mais de 65 agéncias.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagdo?

Pra trabalhar nessas agéncias de Inteligéncia, entdo, os agentes eles passam por um processo de
recrutamento ai que é composto de Varias etapas, 8 para ser exata, entdo hd uma indicagdo e dai é feita
uma pesquisa né no perfil profissiografico desse profissional para ver se ele se engquadra né, nos
objetivos né, na finalidade daquela agéncia, do trabalho e as expertises dele né, entdo, ele é conhecedor
vamos dizer de técnicas estruturadas de analise, ele é conhecedor de técnica de informatica, ele é
conhecido, ele tem um carater analitico ou ndo né, 14 t6 indo para o campo operacional, ele tem |4 uma
habilidade no campo operacional, no trato de pessoas, no emprego de histérias cobertura, ele é discreto
para fazer vigilancia. Entéo, essas né, essas habilidades estdo tanto no Agente de Inteligéncia né, que é
aquele 14 do ambiente operacional, como analista de Inteligéncia que aquele que trabalha interna existe
um perfil profissiografico ja pré-estabelecidos e a gente busca né, através desse recrutamento enquadrar
essas expertises das pessoas né, desses profissionais, a essas caracteristicas, entdo, a gente atras né, entdo
elemento operagdes com as suas caracteristicas, entdo quem é recrutado para trabalhar com operacoes,
ele vai para operagdes e quem para analise, para analise, entdo, é valorizado essas experiéncias, essa
informacao.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Ele tem, nds temos uma norma, que € a diretriz regulamentadora do sistema de Inteligéncia da policia
militar e essa norma estabelece que: em até 180 dias né esse profissional ele deve se submeter um curso
de capacitacdo basica na area de Inteligéncia, entdo o curso que é oferecido pelo o préprio sistema de
Inteligéncia, entdo o proprio centro de Inteligéncia tem um centro de ensino em que ele pode ofertar
esse curso ou a gente se vale né, de outras instituicdes, a exemplo a DINT, da diretoria de Inteligéncia
do ministério de operacOes integradas a justica e a, secretaria de operagdes Integradas que ele tem 14 o
curso CIAl, o curso de introducéo a atividade de Inteligéncia, a onde esse profissional pode submeter,
ele pode fazer também esse mesmo curso na ABIN, ele pode fazer esse mesmo curso 1a se ofertado na
policia civil, pelo exército e um tanto internamente, como érgaos congéneres né. Mas ele tem esse prazo
de cento e oitenta dias para ter essa formacdo que é elementar né, que é realmente basica, a partir dai
ele vai tendo os niveis, 0s cursos de capacitacdo, entdo capacitacdo na &rea de analises, como também a
capacitacdo na area de operacGes e 0s cursos de especializacdo ta entdo vamos dizer la na area de
operacOes ele vai ter 1a uma especializacdo em entrevista, uma especializacdo em vigilancia ou dentro
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da andlise ele vai se especializar 14 em técnicas estruturadas avancadas ou em, no método da escola
superior de guerra, entdo temos o nivel basico, o nivel de capacitacdo e o nivel de especializagdo.
Obijetivo é sempre assim um nivel de capacitacdo 100%, entdo é pré-requisito. No nivel de capacitacao,
em uma das duas, ou analise ou operagdes, tambeém a ideia 100%. Dificil a gente atingir porque as vezes
hé& né uma rotatividade de pessoal, mas fica na casa do 85/90 por cento e 0s niveis de especializacdo dai
é bem menos disso, ai n6s estamos trabalhando em 10% do pessoal nesse nivel de especializaco.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decises e direcionamentos da
organizacgao?

A atividade de Inteligéncia, por esséncia é uma atividade assessorial entdo, atividade de Inteligéncia ela
t4 sobre trés pilares, assessoria, antecipacéo e previsdo. A Inteligéncia ndo ta diretamente relacionado
na tomada de decisdo. Ela ndo toma decisdo, mas ela esta diretamente relacionada no assessoramento
dessa tomada de decisdo, entdo do que que a gente depende muito? A gente depende do gestor né, do
cliente da Inteligéncia entdo existem aqueles clientes que vdo chamar Inteligéncia e véo dizer assim:
ndo, se além de vocé delimitar um cenario para mim aqui, me mostrar-me, me clarificar uma
determinada situagdo, me d& uma opinido ai né, que caminho eu posso seguir né, de que forma né. Ja
existem outros gestores que ndo, eles simplesmente ele quer que a Inteligéncia apresente para ele o
cenario né, mas ndo tem algo que dar, porque talvez tivesse tirando dele né esse brilhantismo da deciséo,
entdo assim, depende de que forma, depende muito do gestor gue a gente ta assessorando, vamos dizer
que no nivel operacional e tatico isso € mais ampla, acontece de maneira mais rotineira né mas como
iss0, e no campo tatico estratégico e talvez até politico e isso se torna um pouquinho mais restrito mas
vai muito da personalidade do cliente.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizagdo?

Entéo, esse processo de producéo de conhecimento ele inicia ali basicamente de quatro formas, entéo
em atendimento a esse plano de busca que eu falei, esse plano de Inteligéncia entdo ja é uma acgdo
ordinaria né, ja é uma acdo sistematica. Eu determinada tematica 14, vamos dar um exemplo, explosdo
a caixa eletrdnico, € uma tematica ja ordinario. Entdo, a partir dai aconteceu determinado evento né,
inicia-se 0 processo de producédo de conhecimento que 14 o fim, vai combinar com a formaliza¢éo de um
desses documentos, que dai vai dar o seu destino ai de assessoramento. O segundo aspecto que ele, que
se demanda isso, que se inicia esse processo, &€ quando uma agéncia congénita, uma do sistema de
Inteligéncia, seja de Seguranga Publica, seja o sistema nacional de Inteligéncia ou mesmo da defesa né,
muitas vezes acabam demandando. E quando ha uma provocacdo deles através de um pedido de
conhecimento para se iniciar esse processo. A terceira maneira é aquela demanda exploratéria mesmo
né, quando a autoridade de maneira né, dentro de uma necessidade real imediata ali, ele disse assim: 6
preciso que me produza conhecimento disso agora porque eu preciso tomar uma decisdo logo ali né,
entdo também se inicia. E a quarta e que é uma caracteristica muito de érgaos de Inteligéncia de
seguranca publica, € a iniciativa do agente, entdo assim, diferente da Inteligéncia la cléssica né, da ABIN
ou da militar né que ndo admite isso, na Inteligéncia seguranca publica a gente né, acontecimentos, fatos
e cenarios que envolve e que permite é esse estudioso né, esse pesquisador que é o analista de
Inteligéncia ter essa capacidade de ter essa iniciativa de produzir conhecimento, entdo, respeitado essas
guatro etapas né seja o plano ou o plano de busca ou plano de inteligente, seja demanda autoridade
competente, seja a solicitacdo de um 6rgdo congénere, seja iniciativa, a partir de entdo é desencadeado
a metodologia de produgdo de conhecimento com a formalizag&o dos seus conhecimentos e posteriores
difuséo deles a autoridade competente.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?

Certo. E o contetdo do material produzido ele vai ser o determinante, entdo quando a gente, basicamente
o trabalho ele vai ser grosso da fung&o, eles vao ser documentos preparatdrios né dentro da caracteristica
la da 12.527 do decreto 704, é documentos que é de acesso restrito né, entdo documentos preparatdrios
tém acesso restrito porém nds teremos né documentos que véo ser classificados como sigilosos né por
atentar |4 a seguranca da sociedade e do estado e dai vdo receber um dos trés graus de sigilo: reservado,
secreto ou ultrassecreto e também nds vamos ter aqueles documentos que tem a caracteristica de ser
personalissimo né quando vao atingir a vida, a imagem, a honra de uma determinada pessoa, entdo o
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contetdo vai fazer com que seja um desses trés ou seja até um quarto, que é o documento ostensivo né,
0 que é uma excecdo dentro desse dessa caracteristica da Inteligéncia, entdo, a classificacdo é dado
referente a esse aspecto. E quando que ele é compartilnado? Ele é compartilhada entéo através de canal
técnico né, sempre através de canal técnico, entdo normalmente temos usar um relatério de Inteligéncia
para fazer isso né, é o modelo de documento correto para isso e dentro das limitacdes, vamos imaginar,
eu té fazendo um trabalho, vou usar o mesmo exemplo de explosdes a caixas eletrnicos, o que interessa
para nés da policia militar € 0 modus operandi para que a gente possa prevenir uma acao e nao seja
vitima inclusive de uma emboscada né, de uma acéo de contra medida né, de uma acao futura né, mas
ndo cabe para nos fazer a investigacdo desse delito, entdo, a partir do momento que a gente tem né a
identificacdo de pessoas, a qualificacdo de pessoas né e que basicamente vai demandar uma agédo de
investigacdo e que ndo é nossa competéncia, a partir dai demanda a necessidade de compartilhamento a
policia judiciaria né, entdo ndo tem porque nos ficarmos preparando a informacdo, ndo tem né, fim
social nenhum né, ndo tem carater para ele e sim, é demandado dentro desse aspecto de atribui¢do. Vocé
deu um exemplo do DEPEN né, entdo talvez a policia militar de uma abordagem, uma acéo & de
ordinéria dela vai abordar uma pessoa e l& vai sei 14, encontrar um bilhete no bolso dela em que faz
referéncia a um atentado agente publico do DEPEN que poderia mudar, automaticamente né tem que
ser compartimentado isso né, acho que é dentro das especificidades né, entdo a policia judiciria, a
policia administrativa, as caracteristicas do DEPEN, o corpo de bombeiros, a policia federal, entdo, a
partir do momento que foge né da minha atribuicdo, da minha competéncia né ou que ele, a longa manos
dele né, se torna mais abrangente, eu tenho por obrigacao e fim social fazer esse compartilhamento.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes? _
JA RESPONDIDO NA QUESTAO ANTERIOR

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Acho que o principal é a confian¢a, acho que a palavra confianca é algo muito forte, infelizmente ainda
né, a gente tem sistemas muito bem delimitados, ao contrario do que algumas pessoas pregam, eu
discordo nesse aspecto né, a gente tem um Sistema Nacional de Inteligéncia, nds temos um subsistema
de Seguranca Publica, cada estado da federagéo, tem o seu Sistema de Inteligéncia de Seguranga Publica,
cada 6rgdo né, a policia militar tem o seu subsistema, a policia civil tem o seu sistema, 0 DEPEN tem o
seu subsistema, bombeiro tem seu subsistema né, entdo assim, mas temos legislagdes para tudo isso, nds
temos regras para tudo isso, entdo, o formal a gente tem né, deveria funcionar de uma maneira muito
positiva, €, mas ainda o que € um motivador de tudo isso é confianca, eu conhecer o agente né e saber
que ele vai dar um bom uso para isso dessa informacao e que ele vai usar isso né para um fim social e
gue eu vou ligar para ele e vou fazer isso, entdo, ainda né o conhecer as pessoas né, ter o pessoalismo
ainda né, eu ndo t6 dizendo que isso esta certo, mas é o pessoalismo ainda é um fator motivacional ai né
muito elevado aliado ao aspecto de confianga.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Acho que o ego organizacional, o ego institucional, entdo, a partir do momento em que olho talvez s6
minha instituicdo como a Unica instituicdo do Estado ali presente, quando eu olho que a minha instituicdo
ndo faz parte de um contexto grande, num sistema é que se completa né, quando eu realmente, eu ndo
tenho essa visdo né republicana né, uma visdo de estado, quando eu ndo tenho uma visao né de que a
gente se completa, de cada um com a sua atribuicdo vai fazer o melhor para a sociedade... é, eu s6 olho
para mim, entdo eu prefiro guardar uma informagéo, eu prefiro restringir disso do que passar para uma
instituicdo, quando eu ndo penso sociedade, eu fago por isso, quando eu coloco ego da minha instituicéo,
quando eu s6 olho a minha instituicdo, eu faco isso, entdo, e isso é algo com certeza afeta de
sobremaneira a eficiéncia dos servicos prestados nossa e 0 combate, s6 o bandido ganha com isso, com
certeza so ele.

3.1 - Existe alguma legislacéo para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?

Nos é, 0 governo Temer aqui né ele deixou né um legado de alguns dispositivos legais entdo nds viemos
inicialmente 14 com a politica nacional de Inteligéncia estratégica Nacional de Inteligéncia e depois o
Plano Nacional de Inteligéncia né e no inicio do governo Bolsonaro se iniciou algumas discussdes para
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fazer essa mesma trilha de a para area de seguranca publica e isso acabou ainda até hoje ndo sendo
findado, foi a Gltima noticia que eu tenho que novamente foi instituido um outro grupo de trabalho para
voltar a se discutir isso novamente, entdo assim né esses dispositivos existentes ja e o Nacional a gente
pode usar como analogia para seguranca publica que o guarda-chuva dele assim coloca, entdo essas trés
legislacGes ai ela ja coloca o primeiro nos delimita é quais sdo os pontos de interesse da atividade de
Inteligéncia nivel Nacional, entdo 0 que que se espera né, que a nacao, que o Brasil, que as autoridades
e 0 que a populacdo, a defesa da sociedade espera da sua Inteligéncia e ja diz como né, ah né, essa troca
né, delimitar quais sdo os 6rgdos e como que isso dentro da atribuicdo de cada érgao deve se delimita,
entdo acredito que hoje esses 3 dispositivos supri né com algumas deficiéncias essa necessidade.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

Acho que tornaria a Seguranca Publica realmente forte né, é... a gente né, quando a gente vai combater
né principalmente as organiza¢des de base criminal, ai de base prisional, é... entdo essas organizacdes
ai elas trocam informacGes o tempo todo por mais né, sdo varias células dentro de uma mesma
organizacgdo e elas se comunicam dentro das deficiéncias dela, ela se comunica por meios particulares
dela, entdo ha essa troca né entdo o criminoso l& que rouba o carro né, ele conversa com o criminoso
que trafica, que rouba banco, com o que guarda a arma né, onde o crime faz isso |4 e muitas vezes o
Estado né quem deveria combater ndo faz isso né entdo muitas vezes eu guardo, vocé guarda, o outro
guarda informacdo, entdo, a efetividade era tornar a seguranca publica realmente, quando a gente apanha
né de um determinado ou quando a gente ndo tem efetividade dentro de um combate e o efetivo né de
uma organizagdo criminosa, € porque a gente deixou de compartilhar, é o 11 de setembro é algo, é o
ensinamento né que ha 20 anos atras deixou para nos dessa necessidade né e ainda hoje nos insistimos
do mesmo erro né de ndo compartilhar entdo a seguranca publica seria efetiva, é... realmente se todos 0s
6rgdos, componentes dele trocasse informacdes a gente € muito mais forte do que o crime fazendo isso.

3.3—Como a integracao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

NOs tivemos dois grandes eventos no Brasil né, que podem ser citados, que foram os indutores disso
tudo né, entdo, a Copa do Mundo em 2014 e os jogos olimpicos né, entdo esses dois grandes eventos,
eles criaram né esse conceito do Centro Integrado aonde instituicGes se despiram das suas vaidades e
sentaram em uma mesma mesa ou baias laterais, no mesmo ambiente e ali cada um respeitando a sua
autonomia, respeitando ne as suas atribuicdes, respeitando as suas particularidades, somaram esforgos
diante de um mesmo objetivo né e o sucesso foi amplo né, dentro de erros e acertos, os dois eventos
terminaram sem grandes incidentes, sem incidentes que viesse a comprometer gravemente a imagem
dele e a gente acabou ficando com esse legado desses locais mas a cultura disso acabou ainda ndo
disseminando né, alguns terminaram, alguns estdo esvaziados né, alguns centros né foram disseminados,
até mesmo na area de Inteligéncia, n6s temos um no Parana né, que foi criado, entdo assim, acho ele,
como primeira barreira para romper aquele primeiro obstaculo, essencial, por uma resposta imediata
essencial, porque ele pode dar dentro de operagdes, dentro do policiamento ostensivo, dentro da
organizacdo de eventos, respostas muito rapidas porque o toque do meu colega do lado ali, ele ja tem
uma resposta para isso, ele ja acesso sistema e eu ndo preciso de um protocolo, eu ndo preciso tramitar
documentos ai por dias e dias né e eu passo a conhecer a pessoa e eu olho quem é a pessoa, eu comego
a ver que ele ndo morde do outro lado ali né, que ele é uma pessoa como eu né, que a instituicao dele
tem deficiéncia e tem virtudes como a minha, entdo assim eu quebro barreiras, entdo acredito muito
nesse centro, eu tive oportunidade de trabalhar na Copa do Mundo aqui, eu fui coordenador da célula
operacional € aqui em Curitiba na Agéncia Brasileira de Inteligéncia e no rio eu fui coordenador da parte
da andlise setorial Copacabana e a experiéncia foi maravilhosa, porque ali é a época né, eu capitdo e a
gente tinha Coronel sentado na bancada, nds tinhamos delegado, nés tinhamos policial rodoviéario
federal, nos tinhamos policial federal, nds tinhamos guarda municipal, I4 tinha gente de agéncias
reguladoras e todo mundo se despia do seu cargo, da sua funcéo, da sua vaidade e o0 evento acontecia,
muitos viraram excelentes amigos, muitos se fala até hoje, muitos grupos de WhatsApp continuam,
entdo assim, acredito muito nisso com o primeiro indutor, pode ficar s6 nisso? N&o! Porque a gente tem
gue sair das pessoas e tem que ir para instituicdo, as instituicdes tém que se conversar, ndo pode ser
apenas 0 agente A e o B, ndo pode, tem que ser mais do que isso, mas acho que € um grande legado.
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4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacéo?
Eu acho que ¢ interagdo e a compartimentacgdo eles véao ser dosados pela necessidade de conhecer, é um
conceito né, necessidade de conhecer, eu acho que ele vai dosar tudo isso. Quando que eu vou
compartimentar né? quando realmente né s eu preciso saber por questdes de seguranca, por questdes
né, de seguranc¢a da minha operacdo, da minha integridade de agente, do objetivo da minha misséao, do
meu 0Orgdo, porque realmente ele vai comprometer a seguranca ou talvez até a efetividade dessa
operacdo, se eu vier a disseminar essas informacdes. Em contrapartida, o quanto de disseminar dentro
da necessidade de conhecer? entdo, o0 quanto que é né, eu vou dar um exemplo, hoje eu trabalho dentro
do Ministério Publico combatendo organizagfes criminosas, vocé dentro da divisdo de combate a
corrupcdo, quando que nds vamos conversar? quando a gente tiver algo em afim, ai nés temos que
conversar, ndo é assim, serd que nés vamos conversar? ndo, nds temos que conversar porque pelo
principio da economicidade ndo posso eu fazer uma investigacdo de um lado e vocé do outro, €, nao
posso eu produzir provas aqui e vocé |4, primeiro que nds estamos gastando tempo, dinheiro publico e
muitas vezes n6s somos sobrepondo trabalho e facilitando a vida do bandido, entdo, nesse momento a
gente tem que sentar e conversar, disseminar conhecimento, nivelar e vamos trabalhar junto né o
préprio processo penal permite isso para nés, esse empréstimo de prova e em contrapartida, quanto que
n6s ndo vamos compartimentar? ou o melhor, quando é que n6s vamos compartimentais e ndo vamos?
Quando assim, vocé t& tocando uma operagao e eu outra e nossos alvos ndo sdo afins, vocé nao pode me
ajudar em nada e eu ndo posso te ajudar em nada entdo, ninguém precisa saber, € 0 mais restrito possivel.
Entdo acho que o conceito necessidade de conhecer € o delimitantes nesse aspecto.

4.2 - De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Eu acho que eu vou ratificar aqui né o aspecto, acho que isso é muito né, volto a dizer, infelizmente
ainda né o primeiro passo 0 nosso é o pessoalismo, entdo assim, quando a gente conhece a pessoa, nem
que seja, nem que ndo seja visual, talvez a gente talvez conversa com a pessoa do outro lado do pais, a
gente nunca viu essa pessoa mas por uma questao a gente criou né uma confianca e uma reciprocidade,
entdo, eu precisei e ele atendeu e ele precisou, eu atendi e a gente criou esse vinculo e ainda hoje isso é
muito forte e a gente espera isso da outra institui¢cdo, acho que é um erro gravissimo dentro do nosso
Sistema de Inteligéncia s6 esperar que a gente receba, entdo a gente sabe ai né que existem agéncias,
existem 6rgdos, que ela s6 lembra de vocé |4 quando ela tem uma necessidade né, nunca vi nada né,
entdo s6 tem a demanda né, sé que s6 vem demanda né, entdo ndo, a gente tem que tem que ter essa,
esse olhar 1, ndo isso aqui é importante la para o colega, eu vou contribuir com ele e também se néo for
eu contribui e ele guarda arquivo em outro momento ele vai usar mas eu tenho que ter essa preocupacao
com o todo, s6 ndo posso lembrar que eu pertengo um sistema quando eu tenho uma necessidade, néo,
eu tenho que lembrar que eu pertenco sistema todo dia né é tanto no colaborar e como no demandar
entdo importantissimo essencial e resolveria muito dos nossos problemas.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?

E que hoje a tecnologia € o maior calcanhar de Aquiles, hoje que nds temos, entfo ainda nés falemos de
ferramentas néo oficiais né, ainda algumas ferramentas de troca de mensagens passam a ser a ferramenta
oficial, ainda a gente se vale de meios ai privados para fazer isso, ainda a gente se vale banco de dados
construidos muitas vezes por pessoas né de cada uma dessas institui¢cBes e cada instituicdo constréi a
sua caixinha né, entdo, cada agéncia constréi seu banquinho de dados, eu tenho certeza né que, as
multiplas agéncias né que trabalha com organizagdes criminosas e base prisional por exemplo, cada uma
tem o seu banco de dados de personagens de o crime, em cada uma delas, isso deveria ser uma coisa sO
né, todo mundo deveria estar alimentando o Ginico banco de dados né, mas ndo construindo a sua caixinha
né eu vou fazer uma fala do Delegado Rockembach: “pde embaixo brago a sua caixa vazia” né e ¢
verdade né cada um bota embaixo do brago caixa vazia e fica ali escondendo ela né, entdo a tecnologia
resolveria muito nesse problema né, entdo a gente tem canais seguros para tramitacdo de documentos
né, uma criptografia ponta a ponta né dentro de determinadas conversas ne, é... banco de dados ai que
que disponibilizasse acesso rapido de operacOes realizadas né, para fins de Inteligéncia né, ndo estamos
compartilhando provas mas estamos compartilhando informagfes entre geréncia né, entdo essencial,
essencial tecnologia hoje para que para que a gente pudesse ter essa integracdo essencial.
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Entrevista 9

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Primeiro assim, ele é manuseado apenas por quem € credenciado no sistema de inteligéncia da PM t4,
que ndo é credenciado e ndo pode manusear esses documentos, e nés por trabalharmos na inteligéncia
da Corregedoria da PM, nés lidamos direto com o corregedor, entdo esse conhecimento ele é passado
pelos agentes, e a chefia despacha direto com o tomador de decisGes do caso. Entdo assim, ndo passa
por terceiros, ndo passa por ninguém, esse é o link direto para tomada de decisdo né. Entdo dessa forma
que ele é tratado, dentro da cautela, compartimentado, entdo depende dos niveis de acesso para ter acesso
a agquele conhecimento devido.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizacgao?

E assim, de caso a caso né, entdo eu vou falar pela minha agéncia aqui. Aqui eu tento explorar ao
maximo o conhecimento do meu agente, entdo se tem um agente que ele € mais especializada a parte de
contrainteligéncia, eu coloco ele para utilizar essa parte de Contrainteligéncia; o outro que tem mais
facilidade com processamento de dados, a Producdo do Conhecimento em si, seja no nivel tatico, nivel
estratégico, eu utilizo ele. Entéo, eu particularmente trabalho muito com a valorizagdo do profissional,
se eu tenho um profissional que é especialista em opera¢des eu ndo tenho por que nao utiliza-lo nas
operag0es de Inteligéncia. N&o posso por ele como despachante, entéo eu acabo colocando-o de acordo
com a qualidade de cada um.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Sim, nés temos, podemos chamar de estagio né, que é o termo que néds utilizamos, entdo nés fazemos
guase que uma semana de instrugcdo com ele, passando por todas as func¢des para ele conhecer o todo e
isso tudo depois dele ser credenciado no sistema. Antes disso ele ndo tem acesso a nada né. Entdo nos
passamos este conhecimento, passamos este treinamento pra ele para ser alocado em alguma das
funcgdes. Claro que ele vai comecar, um agente que chegou agora, ele vai trabalhar no nivel baixo e de
acesso, até ele ir pegando e gerando outros niveis de acessos.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagao?

Nos trabalhamos muito com brainstorm, com reunifes coletivas, entdo apesar de ser uma instituicdo
hierarquizada, por ser militar né, mas nos trabalhamos em uma espécie de Tavola Redonda, todos
sentados numa mesa redonda e todos tém, eu ndo digo poder de decisdo, porque o poder de decisdo € s6
da chefia, mas todos podem opinar de maneira igual sem ele ser repreendido, sem ser nada assim, porque
no6s ndo podemos ser levianos ao ponto de menosprezar o conhecimento de um agente que as vezes ele
é subordinado. Entdo nds trabalhamos muito, eu gosto de usar esse termo ele "tavola redonda" né, da
mesa redonda, todos iguais perante todos.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sédo
gerados dentro da organizagdo?

No6s temos uma Metodologia de Producdo do Conhecimento, norteada pela DNISP né, pelo Ministério
da Justica, e dentro da PM nds temos algumas normas de padronizacéo de documentos de inteligéncia
que é gerado pelo SIPOM né, entdo nos utilizamos todas essas metodologias de acordo com o que 0
sistema prevé.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?

O ¢6rgdo central nosso é o Centro de Inteligéncia da PM, vulgarmente conhecido como PM2 né, segunda
secdo do estado maior. Entdo, ligacao externa entre organizacdes é tudo via centro de Inteligéncia, entdo
hoje como é que funciona, se eu tenho que mandar um conhecimento pro DIEP, pra Policia Civil, dentro
de uma investigacdo que ocorreu na corregedoria e envolveu agente de outro 6rgdo, eu encaminho via
sistema para o centro de Inteligéncia e esse faz o devido encaminhamento pro centro de Inteligéncia da
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organizacdo. Entdo o canal é técnico né, nds pro centro e o cento para fora, n6s nunca encaminhamos
para fora diretamente.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

O critério que eles utilizam ¢é de expansdo do conhecimento, entdo assim: ndo adianta eu ter algo
referente a policia civil, a uma investigacdo deles e ficar retido comigo, entdo o critério é realmente
repassar o conhecimento para néo ficar, para que ele seja utilizado no momento oportuno né. N&o adianta
vocé ter um conhecimento guardado que ele ndo possa ser utilizado.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
A seguranca publica sair vitoriosa, 0 bem comum né, o melhor para a sociedade.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?
A relacdo interpessoal, as vezes por eu ndo gostar de X eu ndo vou compartilhar com aquela instituicdo
porgue X vai ter conhecimento. Entéo a partir do momento que a gente coloca o pessoal na frente do
profissional € a maior barreira de todas as profissdes e todas as institui¢cbes que existe.

3.1 - Existe alguma legislacio para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Dentro da PM n6s somos regidos pelos SIPOM né, pelo Sistema de Inteligéncia da Policia Militar. A
nivel de estado, até onde eu saiba existe uma centralizacdo pelo DIEP, ou pelo menos ela deveria ser 0
Orgéo estadual de Inteligéncia para coordenar as forcas de seguranca. Entdo, ndo tive oportunidade de
estudar ainda, ndo sei se eles tém algo, pelo menos ndo chegou a mim, mas a PM ela tem o qué previsto
no SIPOM.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

A gente vencer o crime organizado, o eficiente combate a criminalidade, vocé entendeu! VVamos usar
um exemplo bem simples que hoje é a moda né, uma das principais organizagdes criminosas ai a nivel
internacional, ja pode dizer, eles tém uma unidade de comando e eles tem um compartilhamento entre
as ramificagdes muito bem estruturado e isso faz com que eles muitas vezes estejam a nossa frente, entdo
isso aconteceu depois que o lider colocou - eu gosto de dizer: um cunho empresarial - na organizagéo
deles né. Entdo esse compartilhamento, a maior efetividade que nds teriamos seria vencer a
criminalidade, porque ndo adianta eu ter um pedaco da peca, vocé ter outro pedaco da peca e a gente
néo fazer essa pega girar junto.

3.3—Como a integracao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

A rapidez, o acesso rapido, uma consulta informal que poderia resolver um problema daquela instituicéo
naquele momento. Eu acho que se todos estdo no mesmo espago vocé ndo precisa burocratizar coisas,
voceé pode fazer uma consulta informal e depois ela vir por meios né, pelo canal técnico, e nés fazemos
muito isso né. Ah, eu tenho um colega da Policia Civil, vou fazer contato com ele, ele arranja isso para
mim e tal. Entdo novamente nds voltamos a relacéo interpessoal, as vezes ela ajuda também ne, ela ndo
trabalha.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacdo?
Ai vai da maturidade né, cada um no seu quadrado. Ent&o sendo profissional acima de tudo, essa consulta
informal pode existir, mas todos no mesmo ambiente e cada um sabendo a sua funcdo bem especifica, a
maturidade profissional, maturidade pessoal né, intelectual, eu acho que é.. Eu digo que a
compartimentacdo € muito consciéncia, apesar dela ser prevista em todos os organismos Inteligéncia,
mas ela é muito de cada um. Eu tenho que saber para quem eu posso passar e pra quem eu nao posso
passar. Entdo eu vejo que ela acaba sendo subjetiva muitas vezes, mas o Agente de Inteligéncia quando
ele ingressa nesse mundo a primeira coisa que ele aprende é compartimentacdo. VVocé ndo pode falar
nem para a esposa 0 que voceé trata aqui, entdo nos estamos forjados assim né.
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4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

E o crescimento profissional, eu vejo a maturidade de cada instituicéo, a gente conhecer os personagens
que estdo l&4 né. Vamos falar de Policia Militar e Policia Civil, sdo dois universos diferentes que em
algum momento alguns se conhecem, mas alguns nem sabem da existéncia. Entdo muitas vezes a
imaginacdo de que a PM é desorganizada, a policia civil é aquilo, fulano de tal é aquilo. Entdo seria...
Ainda vejo a maturidade profissional, vocé conhecer um funcionario de Inteligéncia que ta do outro lado
para vocé poder fazer esse compartilhamento com seguranca e superar 0s obstaculos pessoais.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

A fluidez da informacéo né, a rapidez, essa compartimentacéao e de vocé poder fazer essa ligacdo. Aia
tecnologia vocé vai precisar de seguranca e tal, 0 que ndo € o caso agora, mas se vVocé tem um canal
seguro e correto ele é muito mais rapido. Entdo hoje e-mail ndo é confidvel, o WhatsApp nao é confiavel,
entdo vocé teria que ter um link direto, eu acho que isso ia funcionar muito melhor.

Entrevista 10

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) € tratado na organizagdo?
O conhecimento é considerado o produto final, e passa por avaliacdo para a devida difusdo e
arquivamento resguardado o sigilo proprio de cada produto.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formagéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagdo?

A experiéncia individual tem relevancia uma vez que a atividade de Inteligéncia tem grande leque de
possibilidades e necessidades, cada formacgdo, ainda que ndo especifica pode ser Util para trabalhos
distintos.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?
Existe curso de introdugdo a atividade obrigatorio e cursos especificos de forma continuada.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisGes e direcionamentos da
organizagdo?

As decisbes sdo sempre do tomador de decisdo em seus varios niveis. A atividade de Inteligéncia deve
ser capaz de assessorar, portanto, 0s agentes devem ser capazes de expressar opinides com base nas
préprias analises do conhecimento produzido.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizagdo?

Sdo gerados conforme a necessidade expressa da chefia, ou por iniciativa propria quando existe
necessidade de difundir conhecimento.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?
Através de avaliagdo da Direcdo, que avaliard a “necessidade de saber” de outras pessoas ou
organizagOes. A partir dai segue-se um fluxo de preestabelecido para difusdo.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?
A necessidade de saber. Apenas 0s gque precisam ter o conhecimento deverdo ser informados.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Algumas atividades séo de responsabilidade de outras organizacdes, e sempre que uma informacéo é
processada e se chega ao conhecimento deverd ter a avaliagdo dos responsaveis em tomar atitudes a
partir daquele conhecimento caso necessério. Ha assuntos que ja possuem um fluxo ja estabelecido
conforme o volume de informacdes que chegam a uma e outra organizacao.
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2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

A falta de conhecimento das responsabilidades predefinidas.

A falta de gerenciamento com os documentos sigilosos e seus mecanismos de difusdo que nem sempre
sd0 seguros e ainda em outros casos a prépria falta de conhecimento técnico sobre o Sistema de
Inteligéncia.

3.1 - Existe alguma legislacio para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Internamente existem regras ditadas através de memorandos ou ordens de servigo que estipulam regras
para compartilhamento de documentos sigilosos.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?
Ac0es de combate a criminalidade teria maior efetividade e eficiéncia.

3.3—Como a integragao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Facilita o compartilhamento de informacBes em tempo real aproveitando a pessoalidade nos trabalhos
conjuntos.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacéo?
Esse tipo de ambiente ndo favorece a compartimentacdo. E preciso avaliar a necessidades especificas
para entdo decidir se a intengdo é compartimentar ou compartilhar.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

O conhecimento tem sempre certo grau de sigilo e nunca é de facil obtencdo, apenas a confianga entre
as organizacOes fara que o fluxo de informagdes tem boa fluidez. Da mesma forma a falta de
reciprocidade demonstra fala de confianga.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?
A tecnologia empregada de forma sequra da a possibilidade de difusdo de conhecimento de forma
oportuna e sem colocar em risco o sigilo préprio da atividade.
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Entrevista 11

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

O conhecimento é ali tratado como um dado que chega através de um informe ou uma informacéo e esse
dado é trabalhado através de diversas fontes, afirmando que esse dado € verossimil, ai ele é transmitido
ou tratado conforme a especialidade dele ali, dentro da organizacao. Se tiver se tiver que retransmitir ou
se tiver que auxiliar alguma coisa com tomador de decisédo, esse dado ele é determinado para esse fim.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagio?

A experiéncia profissional e também cursos e tudo mais ela vai agregando na forma que vocé trabalha
ali, talvez no local que vocé trabalha, nas qualidades, nas habilidades, todas sdo desenvolvidas conforme
05 seus cursos, conforme suas experiéncias ali. Entdo vao auxiliando como uma Agéncia de Inteligéncia,
ou qualquer 6rgdo de Inteligéncia tem varios setores, conforme suas habilidades, seus conhecimentos,
cursos e tudo mais vocé acaba pendendo pra um lado, de setor ou conhecimento e vocé desenvolve suas
habilidades ali.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Sim, quando um agente entra em um determinado setor, dentro de uma agéncia né, digo dentro de uma
agéncia porque é o universo que eu conheco melhor, ele acaba passando por um nivelamento, entdo ele
acaba passando por um curso basico de Inteligéncia e ali ele vai se aperfeicoando dentro da area que ele
esta sendo capacitado. Seja uma area de operagOes ele comegca a trabalhar com vigilancia, fazer cursos
de vigilancia, fazendo o bésico ali para ele, meio gue nivelar com os demais, demais pessoas ali dentro.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagdo?

Al varia muito da chefia também né, tem chefe que ja chega com a decisdo pronta né, para vocé
meramente executar, claro que vocé tem uma certa vez de dar sua opinido, e tem chefe que desde o
inicio do trabalho ja pede a orientagdo pra saber qual linha trabalhar. Mas ndo é bem especifico, ndo é
bem certo, entdo pra eu te dizer de que forma esta geréncia, eu sendo investigador, muda muito conforme
o trabalho e conforme a chefia também.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sédo
gerados dentro da organizagdo?

Entra também nessa questdo né de setores, se for o pessoal da Inteligéncia ou analise conforme é
determinado, eles trabalham melhores com essas espécies de documentos, no caso do setor que eu
trabalho a gente trabalha mais com PB, que seria o pedido de busca, para auxiliar no dado negado, vocé
auxilia o analista ali para ele passar esse conhecimento e tudo mais. Mas existem muitos relatorios de
difusdo interna né, passo esse conhecimento através de relatério de difusdo interna e até alguns outros
relatorios de missao, conforme a chefia solicita.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?

Existe uma via formal né de compartilhamento que ai ja entra uma critica minha, o conhecimento quando
ele ndo é tdo sensivel, ou melhor, existem alguns conhecimentos que acabam nédo passando pela via
oficial, que seria um relatério de Inteligéncia de uma agéncia para outra e acabam sendo trocados esses
conhecimentos através de redes informais, entdo por exemplo eu conheco um policial de uma outra
agéncia de Inteligéncia ou de uma outra fonte e eu tenho uma certa confianga nessa pessoa, e acabo
passando esse conhecimento e acaba ndo sendo oficializado. Claro vai ser feito o uso desse
conhecimento, vai ser dado uma resposta que se necessita, mas ndo tem essa integracdo oficial entre um
6rgdo ou outro ai. Entdo os outros conhecimentos que vem sdao conhecimentos mais de cunho geral,
seria algum mandado de prisdo ou seria uma informacdo que ndo seja tdo sigilosa assim. Quando o
conhecimento é bem mais sigiloso acaba que os operadores escolhnem uma pessoa mais de confianca
para passar essa informacdo, ndo gerando na via administrativa, com medo de se perder ou com medo
de cair nas mdos de outras pessoas.
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2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

O critério mais utilizado seria, 0 que doutrinariamente a gente utiliza seria a necessidade dessa pessoa
ter esse conhecimento. Se essa pessoa tem essa necessidade de ter esse conhecimento, esse dado, essa
informacao e esse conhecimento, isto é difundido pra esta pessoa né. Mas ai esbarra nisso que eu acabei
comentando anteriormente, essa questdo da confianca entre as organizagdes pra fazer essa difusdo de
dados.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
A confianca seria o principal deles e 0 medo desse dado cair em outras maos, gira tudo em torno da
confianca mesmo.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Eu acredito que o ego, a questdo de vocé ser o dono da informacdo, entdo vocé acaba ndo passando a
informacdo para outra unidade mesmo que isso seja algo bom para a sociedade, entdo a nivel mais de
delegado ou alguém que faca a sua carreira em cima de resultados, entdo meio que segura pra dar esse
resultado pro tomador de decisdo como se fosse ele o proprietario da informacdo. Entdo acho que é
meio, é mais 0 ego da pessoa que segura, além da questdo da confianga né, mas a questdo maior é do
ego, de ele mesmo querer dar informacao, ele ter feito o trabalho, ele querer dar em primeira méo essa
noticia para o tomador de deciséo.

3.1 - Existe alguma legislacio para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?

A Doutrina de Inteligéncia fala que ndo sdo hierarquicos, ndo sdao escalonados, mas existe um canal
técnico de conhecimento entre as Agéncias até chegar em uma agéncia central né, entdo essa seria 0 que
a doutrina prima, o canal técnico, ndo é uma questdo de hierarquia mas passaria a este canal técnico até
chegar na agéncia central e ela difundiria este conhecimento para o tomador de decisdo, falando
especificamente de uma Doutrina de Inteligéncia de seguranga publica mesmo.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizacfes?

Acredito que poderia ter sido evitado muitos eventos criminosos se tivesse esse compartilhamento de
informacdes ou que tivesse no caso algum drgado responsavel pra colher estas informac@es e passar para
0 tomador, respeitado este canal, acredito que muitos eventos criminosos ndo teriam ocorrido. A
sociedade... essa falta de comunicac&o é um problema. E um problema sério! Alguns eventos criminosos
gue ocorreram, depois que aconteceu as agéncias falaram: ah, eu tinha esta informacéo, eu tinha esta, eu
tinha esta, e no todo isso ja poderia ter sido previsto este evento e a sociedade acabaria ganhando,
antecipando e evitando uma acdo criminosa.

3.3—Como a integragéo entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Se estivesse no mesmo espaco fisico integrantes de varias forcas, eles acabariam tendo uma unidade de
corpo, entdo vamos supor que se chame FUSION CENTER, vocé esta trabalhando no Fusion Center
entdo acabaria fazendo com que vocé ndo trabalhasse apenas pra sua agéncia, entdo seria um 6rgdo ali
que voceé prestaria contas. Entdo todas as informagdes que vocé tivesse da sua organizagdo, mesmo eu
trabalhando no FUSION, eu ainda tenho contato com minha agéncia de Inteligéncia, pro bem maior eu
passaria estas informacgdes ali e assim sucessivamente teria a PM, o DEPEN que passaria ali e
concentraria tudo no mesmo 6rgdo para que o tomador de decisdo tivesse estes dados ai.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
Acredito que o principio da compartimentacdo seria mais relativo ao trabalho em si, seria relativo ao
trabalho especifico de cada unidade. Quando envolvesse algo que fosse maior, se fosse um
conhecimento de Inteligéncia para a PM, justamente s6 para a PM eu acredito que teria esta
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compartimentagdo, mas quando envolvesse a seguranga publica como um todo este conhecimento néo
deveria ser compartimentado né. Entdo eu acredito que poderia existir a compartimentacdo, mas dentro
dos limites do conhecimento. Se esse conhecimento serve apenas para a minha instituicdo eu nédo
precisaria compartilhar com as outras unidades, mas se esse conhecimento geraria algo em torno de
seguranca publica e poderia ser combatido pelos outros 6rgaos isso deveria ser compartilhado.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Justamente, a confianca faz aquele filtro né, aquela blindagem. Quando vocé confia naquela pessoa vocé
sabe que ela ndo vai transmitir para uma pessoa que nao deveria ter esse conhecimento, e isso acaba
gerando até uma troca né, uma troca de favores. Hoje eu passo uma informacao e amanha... ja rola um
rapport entre eu e esta pessoa, acaba passando uma informacdo que eu preciso ou que eu deveria
conhecer, por esta confianga ja adquirida.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracao interorganizacional?

A tecnologia permite ser mais célere as informacdes. VVocé cumprir um papel burocratico, protocolar
em um sistema ou alguma coisa ali se vocé pode ter um grupo que vocé poderia ja passar essa
informacdo. Claro que os membros ja passariam por um crivo de confianca e tudo mais, ja receberia na
hora a informacdo, evitaria de alguém acessar um e-mail, acessar um banco de dados, ja teria na palma
da mao esta informacdo. Algumas unidades ja fazem, mas acho que precisaria de mais né, precisaria ter
mais esta integracao entre as organizagGes sem este ego né.
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Entrevista 12

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Entdo, normalmente chegam as missdes né, as ordens de busca e este conhecimento é compartimentado
né, entdo vocé responde as questdes da ordem de busca e encaminha o relatério de Inteligéncia para o
seu gestor e ele faz 0 gerenciamento deste conhecimento. N6s temos as ordens de missdo, cumprimos e
ndo temos ciéncia do que ¢é feito depois.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagio?

Depende do gestor né, mas na unidade especifica que a gente estéa tratando, vai depender do tempo de
servico do agente e depender das qualificacfes e das particularidades de cada agente. Entdo cada agente
é meio que descrito e colocado dentro de uma personalizacdo de agente e quando as demandas chegam
conforme as particularidades de cada agente, dos seus conhecimentos, entdo podia ser mais valorizada,
mas a valorizacao é feita desse jeito. Depende da formacdo e da experiéncia profissional de cada agente
porgue 0s agentes ndo sdo da mesma area do conhecimento. Alguns sdo formados em direito, outros em
administracdo e cada um tem suas facilidades e a valorizagdo é feita através disso, conhece as
potencialidades de cada agente, se reconhece as particularidades e é designado cada missdo pra cada
agente. Acredito que deveria ter uma outra forma de valorizagdo né. A organizacéo deveria pegar estas
particularidades, essa formacdo profissional e estas experiéncias e lapidar, mas é desta forma que é
tratado.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Entdo, a principio existe como se fosse um estagio probatorio, e todo Agente de Inteligéncia é obrigado
a fazer aquele curso da SENASP, curso de introducgdo a atividade de Inteligéncia. O curso antes ele era
presencial né, agora ele € EAD pela propria plataforma da SENASP, entdo o primeiro requisito é esse.
O agente chega, estagia na agéncia e depois ele faz esse curso, ou concomitantemente faz esse curso de
introducdo a atividade de Inteligéncia, que é o basico do basico pro agente saber a diferenca entre
Inteligéncia, entre investigacdo, as Agéncias de Inteligéncia, como é feito o escalonamento, essa
hierarquia de agéncias... entdo é dessa forma que é tratado, depois que ele termina o estagio probatorio
e apresenta o certificado entdo ele é recebido como um agente integral da agéncia.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagao?

Isso depende do gestor, alguns gestores sdo mais abertos a ideias e sdo mais receptivos, outros gestores
eles sdo mais fechados, os gestores que sdo mais abertos fazem reunides ali de tempos em tempos, de
maneira quinzenal ou mensal e fazem ali um brainstorm e as melhores ideias e decisdes séo colocadas
em pauta a fim de que os gestores possam opinar sobre isso e fazer um direcionamento a respeito dessas
informacdes. Mas a grande maioria dos gestores j& tem suas proprias ideias preconcebidas e eles
implementam essas ideias. Na verdade, o agente ndo tem muita... ndo sei se € pela forma militar de se
conduzir, ele ndo tem muita participacdo nestas opinides.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sédo
gerados dentro da organizagdo?

E como eu disse pra vocé la nas primeiras perguntas, entdo chega a missdo e existe um padrao, por isso
que é importante o estigio operacional aqui, para entender o padrdo de formatagdo e confeccdo de
relatorios. Entdo estes relatdrios sdo feitos de uma maneira padrdo né, de relatério de Inteligéncia e é
assim que se produzem, que séo gerados esses documentos. Entdo chega a misséo, o agente produz esse
documento, e ele passa para um primeiro gestor que normalmente é um sargento ou um cabo ali, ele faz
um filtro pra ver se esta dentro dos padrdes e depois é encaminhado para os oficiais que sao os gestores
propriamente ditos.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?
Entdo especifico na nossa agéncia, a gente trabalha apenas com o publico interno, entdo aquilo que nédo
é de publico interno, ele é, através de uma informacao, ele é enviado as outras organizagGes. Entdo se
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chega uma demanda de policiais civis, por algum motivo - é dificil chegar alguma demanda desta forma
- ou através de um levantamento, de alguma coleta de dados e chega as informacdes de outros agentes,
de outras organizagdes, entdo é feito um documento que pode ser uma informacdo, ou um RELINT e
ele é encaminhado para as outras organizacOes, através das suas corregedorias também. Entdo é de
corregedoria para corregedoria normalmente.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

Entdo, como a gente trabalha numa agéncia correcional, o critério utilizado é exatamente este, o critério
de organizacdo. Quando chega I4, por exemplo, foi feita uma coleta de dados, entéo esse dado é coletado,
é feito um filtro e se é referente a outro 6rgéo, a outra organizagdo é caminhada para a outra organizacao.
Entdo o critério utilizado € este, até porque a gente ndo pode ficar responsavel por algo que ndo é de
nossa competéncia. Entdo a gente sé trabalha o que esta na lei que trata das competéncias da corregedoria
da PM.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Eu acredito que a relevancia daquilo que foi... do dado coletado né, se é de uma relevancia muito grande
existe uma motivacao maior, se € de uma natureza mais grave, se € de uma natureza mais perigosa ele
tem uma motivagdo maior. Se ele for mais irrelevante entdo a motivagdo € muito menor, e muitas vezes
pode ser que esse dado pode ndo ser relevante pra situacédo ali. Entdo o principal motivador é a qualidade
do dado e a gravidade do dado.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Na questéo de opinido, eu ndo tenho um conhecimento propriamente dito né, porque ndo permeio por
esta seara né, mas acredito que € falta de didlogo ali mesmo, seria importante que as agéncias elas fossem
mais integradas, que as agéncias... cada representante de uma agéncia tivesse uma reunido sei 1a, anual
ou semestral a fim de que pudesse alinhar 0s pensamentos ali e ter uma aproximacdo maior. Entdo
acredito que esse distanciamento é a principal barreira que impede esse compartilhamento. As vezes néo
se sabe nenhum canal propriamente dito, por exemplo um dado pode ser relevante para uma agéncia
dentro da Policia Civil, por exemplo o dado pode ser mais relevante para a Agéncia de Inteligéncia
central da Policia Civil, e esses dados estdo sendo encaminhados para a corregedoria da Policia Civil.
Entdo sabendo e entendendo a organizacgdo, seus meandros podem se encaminhar esse dado de uma
maneira mais direta, sem interpostos. Acho que a principal barreira é isso, uma falta de proximidade.
Né&o digo nem uma falta de dialogo, mas sim uma falta de proximidade.

3.1 - Existe alguma legislacao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Entdo a gente segue... ndo lembro o nome da lei agora, mas é a lei de Inteligéncia... de compartilhamento
de dados... esqueci a lei, tanto que essa lei vem no rodapé da primeira pagina dos relatérios. Depois tem
a lei que instituiu a PM e as suas particularidades.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizacfes?

Acredito que o modelo de seguranca publica hoje comega a partir do compartilhamento de informagdes
né, da mesma forma que o crime organizado e o crime ndo organizado, aquele crime que acontece de
uma pessoa so, ele caminha... a policia e as organizacdes deveriam caminhar juntas. Entdo acredito eu
gue o compartilnamento de informacGes poderia gerar uma rede, unificada de informagdes, baseando as
acOes das tropas operacionais, das tropas ostensivas para que se pudesse se combater esses crimes. A
Inteligéncia deveria ser, e se ndo é, deveria ser 0 topo da seguranca publica, porque sem Inteligéncia
voCeé vai gastar muito recurso, vai gastar muita médo de obra e muito tempo para coisas que nao sao tdo
relevantes assim. Um exemplo bésico é isso, vocé fazer uma operacdo no bairro que é, que a
criminalidade ndo é tdo alta, sendo que vocé poderia usar os dados de Inteligéncia e de organizagdes
criminosas, e tipos especificos de crime em um determinado bairro. Sem contar com 0s crimes
cibernéticos.
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3.3—Como a integracao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Seria importante afim de alinhar os conhecimentos e uniformizar em forma de repasse desses
conhecimentos. Pessoas dentro do mesmo espaco fisico tem... podem ter né, uma relagdo mais apurada.
Tendo essa informacdo e como recepcionar e gere esse dado faria com que aquela pessoa no mesmo
espaco fisico chegasse e pedisse: olha eu quero o dado dessa forma para que eu possa passar dessa
forma, porque eu dentro do mesmo espaco fisico, iria ter a conversa né. Se a gente colocar no caso
pratico ai, uma conversa entre uma autoridade... um agente de Policia Militar e um agente da Policia
Civil teriam uma conversa entre eles e diria preciso do dado dessa forma, para que eu possa basear uma
investigacdo, que eu posso dar subsidio para uma investigagdo ou para uma acgao politica dessa forma.
Entdo o policial militar ali, que t& na funcdo de agente, chegaria e diria, preciso do dado dessa forma,
porgue obteve-se a informacéo de que o dado melhor seria dessa forma. Além disso quebraria algumas
barreiras né que existe, no Parana ndo é tdo grave quanto em outros estados, o fato de um ser policial
militar e outro civil, outro policial penal, isso entenderia que todos sdo Agentes de Inteligéncia, que
todos possuem as competéncias necessarias para isso, porque vocé sabe de ouvir falar que existe outra
agéncia e se vocé ndo tem uma amizade vocé ndo sabe como funciona, como é... agora se de fato vocé
saber como sdo 0s agentes isso quebra as barreiras e aproxima mais. Essa integracao seria um beneficio
para a sociedade como um todo. A pessoalidade poderia gerar esse aceleramento do feeling né.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
Né&o sei! Essa sua pergunta eu ndo sei na verdade!

4.2 - De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Acho que seria fundamental, a confianca inibe todos os outros empecilhos. Dentro da atividade de
Inteligéncia é um dos fatores preponderantes, uma das forcas motrizes que faz com que esse
compartilhamento seja feito. Isso até da vida né, o que impede vocé contar alguma informacé&o, contar
algo para uma pessoa, ndo precisa nem ser uma informagdo de cunho... um segredo qualquer é a
confianca. E por isso que este ambiente integrativo quebra e traz o elemento de pessoalidade e quebra
0s mitos de uma instituicao pra outra.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?

Entdo, seria dessa forma, ela também tem uma fundamental importancia, criando portais ou servidores
para que essa informacao fosse depositada, criando aquele elemento de usuario, de agente. Cria-se um
usuario e um agente ali, e dentro disso vocé teria um rol de outras organizacdes e de outros agentes que
vocé poderia estar encaminhando essas informagdes. Entdo um ambiente como ¢é feito, por exemplo, o
experimento do BO unificado, qualquer um pode consultar qualquer boletim, qualquer organizacao pode
consultar boletim feito de qualquer instituicdo. VVocé pega la os dados e vocé coloca Ia, dentro de um
banco de dados, e segue as informagdes. Da mesma forma, e é claro obedecendo as particularidades do
servico de Inteligéncia que é completamente diferente de um boletim de ocorréncia. mas respeitando
essas peculiaridades, vocé faria um banco de dados e um, como se fosse um banco de dados unificado
de informagdes de Inteligéncia. Vocé colocaria I& os filtros que vocé acha necessario, se fosse liberado
por quem inseriu a informacdo, que vocé tivesse acesso, vocé poderia acessar e ali basear as suas a¢des
de cunho operacional, de investigativo, de decisBes politicas. Seria também um portal ali de alguma
coisa, uma solucdo de tecnologia que fizesse esta integracao interorganizacional.
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Entrevista 13

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

O que eu vejo hoje, enquanto instituicdo € uma falta de se padronizar as coisas, de se usar a doutrina e
de se aplicar a doutrina, ou seja, 0 que acontece com a Policia Militar enquanto instituicdo Policia
Militar com relacdo a Inteligéncia é que quem coordena muitas das vezes ndo fica muito tempo no que
ele tem que ficar ou seja quando ele comeca a apreender as nuances ele acaba saindo, sai as vezes porque
ele mesmo quer ou porque a atividade de Inteligéncia acaba atrapalhando o oficial PM que vai para
aquilo ali, ou as vezes porque tiram ele, ou seja, 0 cara comecga a saber muito e comeca a se tornar
ameaca, as pessoas acham que aquele conhecimento pode causar problema para a instituicdo ou para a
comunidade e isso acaba trazendo muitos problemas profissionais. Com relagdo aos analistas, eu vejo
gue apds as Olimpiadas, por conta de politicas do estado, principalmente o pessoal da ponta, 0s
elementos de operacdo tiveram condicdo de aprender muito, ai em torno de 70, 80 profissionais do
Parand foram aprender na escola de Inteligéncia do Rio de Janeiro e esse conhecimento de certa forma
foi depois espalhado pelas unidades ou seja n6s temos uma boa divisdo do que era a Inteligéncia no
estado e como ficou ap6s as Olimpiadas, por conta desses policiais sairem do estado e terem a
oportunidade.

A gente tem o curso introdutdrio da atividade de Inteligéncia que é antigo, mas que é de um drgao do
Ministério da Justica porém o curso introdutorio, ele coloca a doutrina e como se faz Inteligéncia no
pais por conta dos analistas, entdo o que eu vejo hoje que esse conhecimento produzido muitas das vezes
ndo chega no tomador de deciséo por desconhecimento do oficial, por falta de feeling, as vezes até por
ndo ter perfil para aquela atividade, ou seja, 0 conhecimento produzido visa que o tomador de decisdo
em todos o0s niveis e esse conhecimento muitas das vezes ndo atravessa a parede da P2 para o
comandante do batalhdo e muitos dos comandantes por ndo terem conhecimento em Inteligéncia, porque
falta esse tipo de conhecimento nas cadeiras de curso aperfeicoamento, curso superior de policia, ou
seja, os profissionais que chegam no final de carreira tem uma ferramenta chamada Inteligéncia porém
a desconhece, entdo este secretismo as vezes traz problemas para o profissional de uma certa forma.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formagéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagdo?

Eu ndo vejo valorizada de forma alguma. A gente tem um problema muito sério, principalmente com
relacdo, quando eu falo que houve um grande avango na questdo de conhecimento por conta dos
policiais, houve por conta dos policiais sairem fora do estado e por ter tido um investimento macigo na
época pela secretaria especial de grandes eventos do Ministério da Justica juntamente em produzir e
melhorar o efetivo que queria trabalhar no jogos, isso acabou retribuindo, porém o reconhecimento
desses profissionais eu vejo que ndo existe, ndo existe, ndo existe, por uma série de situagoes.
Geralmente o profissional de Inteligéncia ele é um E.T nas institui¢des, ou seja, ele € uma pessoa que
pouca gente gosta, porque se confunde o profissional de Inteligéncia com o profissional de assuntos
internos, profissional de corregedoria, que sdo situagdes totalmente diferentes.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Existe, sdo formados em todas as cadeiras da Seguranga Publica. A PF acaba ndo tendo muito essa
formacdo do ministério para Inteligéncia, mas a Policia Rodoviéria Federal participa, o0s DEPENS
participam, Guardas Municipais participam. Porém 3 mil vagas para o universo que nds temos por ano,
vai se levar um bom tempo, e eu vejo que o profissional de seguranca publica todos deveriam ter o curso
introdutorio no Brasil. Por qué, o curso introdutorio é sé pra se saber o que é isso, SO pra ele ter nogéo,
saber que tem uma ferramenta para ajudar em todo o ciclo de percepcdo criminal que vai desde a questdo
preventiva até questdo prisional e mesmo que 0 DEPEN nao esta na doutrina eu acredito que na préxima
ja deva estar, € uma das atividades mais imprescindiveis para de seguranca publica, por que todas as
informacdes que esté transcorrendo dentro do presidio ela tem que ver tem que vir para a rua né é de la
da repressdo do trafico é de grandes ataques é de la que saiu problemas, como sairam em 2001 e 2006
em S&o Paulo e que matou o policial na rua, como é que vocé ta vendo direto em Londrina e as trés
mortos de agente penitenciario que ocorreram principalmente no Depen Federal. Mas o Parana mesmo
ja havia perdido quantos agentes penitenciarios estaduais do Parana, perdeu ao longo do tempo. E s6
comecou a se olhar esse programa com um pouquinho mais seriedade quando morreu um agente Federal.
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E se a gente Vvé as principais acOes foram perpetradas no Parané por Paranaense que ja tinham know-
how, estavam fazendo isso desde 2001, 2002, 2003, 2011, 2017, comeca esse caso até de Londrina ali,
depois a gente descobriu que tinha uma Agéncia de Inteligéncia que tinha informacgdo, ou seja,
morreu, perdemos uma vida por falta de compartilhamento de informagdes que circulavam, isso eu vejo
como um grande problema. Se o bem principal de qualquer profissional de seguranca publica é, como
estudo, preservar a vida, como é que o estado detém uma informacao e ndo repassa para o outro. E isso
teria que ser repassado. Nem que seja entre as instituigcdes, ou seja a Policia Civil que tivesse informacao,
se era 0 Gaeco se era a Policia Militar, que seja a Policia Militar. Agora tem estados no Brasil que
viraram Ilhas, causaram problema para o pais inteiro, porque sdo estados populosos que tem mais
marginais em atuacao do Brasil inteiro e isso ndo aconteceu. Se vocé pegar o tratamento da informagéo
para uma das coisas que eu vejo ai que vai pegar ali entre 97, 98 e vocé vé que ndo estava nem formado
organizacgdo criminosa, o Parana, no Mato Grosso do Sul receberam presentes do estado de Séo Paulo
ou seja as principais autoridades de Sao Paulo foram levadas para que estado? ocasionaram o que nos
estados? Ocasionou aquela rebelido de 2001. O estado de S&o Paulo nos deu um presente a gente achou
gue estava passando a organizacdo criminosa para eles e era um presente também, ou seja, ganhamos
um presente de grego achando que estava passando o presente de grego para o outro, e que tipo de
programa ocasionou potencializou as organizagdes criminosas nos estados.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisGes e direcionamentos da
organizagao?

Eu peguei uma fase em 2003 e hoje eu trabalho com operagdes, mas 0 que a gente faz hoje é pegar esse
conhecimento de 17 anos analisando e trazer aquilo para seguranga publica para que as nossas operagdes
sejam uma ferramenta para auxiliar no conhecimento ou seja 0 que se produz nas operagdes volta para
mim, seja como feedback para que ndo erre nas proximas ou até para que melhores alvos que aparecem
aqui esses sdo alguns estdo devem ser acompanhados sistematicamente é feito o documento é feito, ndo
€ um RELINT, mas é um relatério de operacGes, ndo € um documento classificado. Mas o que eu vejo
com relagdo aos profissionais hoje, que é a tua pergunta, eu vejo que profissional de Inteligéncia produz
muito pouco comeca ai, a gente tinha e ainda tem o profissional como o que a gente chama & de
“agenda”. Ou seja, vocé ja terminou o ano preciso de uma informacao de fevereiro o cara vai pegar
agenda, vai la no més de fevereiro olhar aqui ndo isso tem que ser sistematizado precisa ter esse
documento e banco de dados informacGes, precisa ter ferramentas de pesquisa e banco de dados para
sistematizar as informacdes. E ndo adianta ter o profissional na rua de segunda a segunda produzindo
conhecimento se isso sé ficar na cabeca dele.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizacao?

O que eu vejo hoje é um problema muito grave com essa produgdo de conhecimento, porque as
instituicbes ndo se preocupam em entregar ferramentas para que aquilo seja sistematizado, colocado em
um repositorio, para o profissional daqui a dois ou trés anos ter acesso aquilo. Eu td fazendo uma
pesquisa histérica bem complexa estou com uma das maiores quadrilhas no Brasil € uma quadrilha
formada no Parana depois foi para o Brasil fez sequestro. E se eu falar para vocé que eu tenho dificuldade
para montar arquivos na minha instituicdo ndo existe eu descobri que um deles é policial militar e s6
tem a data de inclus&o e excluséo dele, néo tem a ficha, eu ndo tenho pasta com toda limpa de alteracdes,
as informacdes seriam importantes para minha pesquisa e dai eu pego e falo para vocé assim quem
escreveu toda a bibliografia que eu achei sobre ele em um policial civil do Parana que escreveu mas até
as referéncias do jornal t6 procurando e ndo té encontrando. Entéo vocé imagina, se eu profissional de
seguranca ndo consigo dentro de uma instituicdo de seguranca ter informacGes sobre uma das maiores
quadrilhas que atingiu e que deu problema no Parana, cuja um membro fugiu agora em 2018 e esta
coordenando uma organizagdo criminosa na Venezuela e eu ndo tenho, ndo consigo um histérico da
familia. Entdo que eu vejo hoje, n6s temos dois problemas, um que a gente ndo produz, seja o
profissional de Inteligéncia ou de seguranca publica de uma forma geral e dai a gente pega pessoa né,
gue a gente costuma falar que nunca prendeu o dedo nem na porta, para escrever e para falar sobre
mazelas nossas, entdo é um problema muito sério é por isso que eu tenho uma das coisas que ele tem
que falar e depois quero te indicar dois caras que escrevem muito bem descobri sobre essa questdo de
integragdo, um do ministério publico e um perito da Policia Federal para vocé conversar, para vocé
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entender. Eu vou conversar com eles para ver se eles se interessam, mas eu vejo que onde t& o maior
problema hoje, institucionalmente ou ela se fecha e ninguém sabe o que acontece, principalmente com
as maiores, ou ela ndo da valor aquele conhecimento ou ela d& muito valor, ou ela ndo da valor algum.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organiza¢des?

A DNISP, ela doutrina, coloca essa classificacdo e difusdo. E as difusdes sdo feitas pelas agéncias.
Vamos supor Maringa produz um conhecimento que é fundamental para Londrina, esse conhecimento
ele vai correr via canal técnico, certo? O que seria o canal Técnico, esse conhecimento deveria ir para
Curitiba e de Curitiba para Londrina, ok? Uma das coisas que eu vejo é que o comandante de uma
agéncia local, ele deveria ter que trabalhar dentro de um principio dessa informagdo chegue o quanto
antes para quem tem que chegar. As vezes la em Curitiba quem vai tratar a informagdo vai pegar
informacao e falar assim “Ah ndo sei se eu posso passar isso para o cara”, “ai eu nao confio nesse cara
14”. Isso € uma das coisas que sempre me deu problema, é justamente isso se eu tivesse problema com
Londrina, Curitiba ia saber depois de Londrina. E se ndo confiasse, as vezes até mandava equipe minha
fazer isso. Isso me causou problema a vida inteira. Eu sou um cara de sorte, houve muita confusao por
conta disso. Agora 0 que eu vejo aqui a gente t& vivendo no mundo onde é que cada vez as informagoes,
voceé ta fazendo um curso de gestdo de conhecimento eu sou da Ciéncia da Computacdo, vejo que a cada
dia vocé trabalha com uma massa maior de dados e qual é o grande problema dessa massa de dados?
N&o se consegue analisar essa massa. Ai quando vocé ainda tem um falso positivo isso ai beleza. Agora
n6s estamos tratando muito falso negativo e quando tem falso positivo, tipo vocé pega algo que ta
falando que aquilo aponta para um problema que vocé t4, ai vocé foi trabalhar aqui e viu que ndo
apontou, ai vocé vai ter uma demanda de servico, vai trabalhar mais. Agora quando vocé pega um
problema dentro dessa massa de dados, ai vocé classifica que ndo é um problema e descarta isso e daqui
a quatro anos o problema era esse, ai vocé perdeu. Entdo, 0 que eu vejo é que as instituicdes precisam
comegar a trabalhar melhor o conhecimento, dar muito valor ao que se produz. Quando eu pego & as
sindicancias da Policia Militar, depois de cinco anos sdo jogadas fora, e se eu precisar de um dado dessas
sindicancias? Porque ndo colocar isso em um microfilme, em um lugar que ocupa menos espaco.
Arquivo de jornal, que eu acho extremamente importante para se estudar. Qual é o arquivo que vocé
conhece hoje, fazendo um mestrado, que estd microfilmado? Pra vocé ter uma ideia eu to com um
arquivo de jornal aqui e todo o acervo estdo em saco plastico, ndo t4& nem organizado, eu pego la na
década de 50, eu to tentando organizar para uma pesquisa, um livro que eu estou escrevendo. Entdo ndo
é nem s6 produzir o conhecimento. Se eu pegar grandes acervos, as vezes a gente nao sabe nem onde ta.
Entdo as vezes pra fazer pesquisa de um item vocé gasta semanas. E eu vejo, isso com organizagdes que
produzem informag6es como grandes jornais, imagine para nossas, € quem ta la imagina que isso ndo
tem valor. O quanto que ndo se produziu para fazer um inquérito, o tanto de informacao que tem Ia.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

A gente precisa comecar a entender que tipo de conhecimento é importante e preservar aquilo dentro da
instituicdo ou n&do é s6 produzir é sistematizar e como consultar aquilo para daqui 10, 12 anos. Eu fico
olhando isso é um problema muito sério porque enquanto algumas instituicdes nos Estados Unidos ja
estdo criando, predicdo em Inteligéncia Artificial através desses arquivos, 0s nossos estdo sendo
organizados ainda. Entdo é uma situa¢do muito séria, muita gente j& t4 usando computador para produzir
aquilo de uma forma automatica, hoje a gente ndo t4 nem achando nossos arquivos para que a gente
possa produzir alguma coisa. O Parana ja podia usar o b.o, que estamos trabalhando desde 2006, as
predi¢cbes como fonte de conhecimento e ndo se faz por qué? Eu tb agora na linha de compra de um
software de analise de vinculos profissionais que vao participar da enquanto nds estamos ainda para
fazer uma entidade relacionamento. N6s ainda ndo temos, sdo poucos os profissionais que usam, imagine
uma particdo. Ou seja, criar algum modelo que comece a dizer para o policial que aquela situacéo vai
dar. Em questéo do 11 de setembro, que é considerado o grande paradigma que os Estados Unidos t&
tentando quebrar até hoje, ou seja, varias instituicdes tinham pedacos de uma informacédo se essas de
informacdes tivessem sido juntados no mesmo repositdrio teria se evitado aquilo, ndo teria 3.000 pessoas
ndo teriam morrido, e no Brasil, acredito que uma das grandes quebra de paradigma, na hora que
acontecer um problema muito sério que todo mundo tem um pedaco e por uma questdo de ciumeira
masculina, por uma questdo de autismo institucional de algumas que ndo querem, porque eu vejo aqui
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0 problema de Seguranca Publica estoura dentro de quem hoje? Ele esta dentro da Policia Militar, da
Policia Civil, do DEPEN, a policia tem que resolver 0s pepinos, uma atravessa de prevenc¢do para a
outra, que tem que pegar o que acontece e dar resposta para aquilo, e 0 outro tem que ficar com o cara,
presos sem situacdo nenhuma dentro do sistema do presidio, que ndo leva ninguém de volta para uma
coisa melhor, que faz melhor do que ele, é pior. Entdo eu vejo assim tem que ter muito conhecimento
institucional na nessa area de producdo de conhecimento, as instituicdes elas tém que dar muito mais
atencdo, sé que para se dar atengdo tem que conhecer aquilo.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Os motivadores seria a sobrevivéncia institucional, eu vejo esse como principal, a sobrevivéncia
institucional e produc&o militar. E porque eu vejo assim, quantos tipos de Seguranca Publica? Quando
a gente vai 14, a gente ndo jura defender a policia militar e sim a sociedade, entdo eu vejo aqui que tem
que trabalhar, ter como producdo em prol da sociedade. Entdo se eu vou produzir se eu vou tratar
conhecimento, esse mesmo que eu ndo tenho, se € atinente a policia civil, se vai conseguir dar resposta
de uma situacéo gue é pepino dele, e eu tenho informacéo, tem promocao de chegar. Por isso que eu ndo
confio no policial para 14, mas acho que alguém que vocé confia em mim eu ndo tenho ninguém que eu
consigo subir de volta la. Eu tive problema, quando eu falo de demonizagdo, eu tive situacbes que
eclodiram a gente n&o tinha certeza ndo tinha nada a ver essa seria a cada institui¢do tem autonomia dela
tudo bem, mas ja que o problema é que vdo para o nivel estratégico, nivel politico existente. A nivel
organizacional operacional, se eu tenho informag6es de Inteligéncia e que querem dizer com problemas
que a policia civil esta enfrentando, a nivel tatico que as informag6es cheguem para envelopar de pessoas
sd0 um pouco mais centrada, ou ela vai para unidade, ela vai condenar, vai a uma delegacia, uma
subdivisdo de uma determinada cidade no batalhdo, uma companhia. Eu vejo que hoje tem que
centralizar a informag&o, mas € que a gente tem um grande repositério tudo muito vago, para o cara esse
problema é dele, ou vocé precisa estar em cima, isso acontece para caramba, e 0 que é um grande
problema. Existe um polarizador de informag&o. Ou seja, eu tenho um controlador aqui, que eu botei
para interpretar essa informacdo todos os dias. O Rio de Janeiro tem problemas que sédo do Rio de
Janeiro, ele ndo saem das divisas do Rio de Janeiro. Nds temos problemas que saem da divisa de Séo
Paulo e saem da divisa do Parana e que entram dentro da nossa linha de Fronteira. Entdo a respeito dessa
questdo de ambientes integrados, eles podem interagir com o principio da compartimentacao.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Eu vejo assim um dos grandes degraus das instituicbes com rela¢do a producéo de conhecimento é o de
mostrar para os gestores que a producdo de conhecimento determinadamente importante para aquela
instituicdo-por quanto era eu ndo consegui nem ela trata de informag6es como € que ela vai pedir para
outras situacGes que a gente vé assim muito problema né eu participei muito até da questdo da
Inteligéncia da Policia Civil se vocé falasse Inteligéncia da Policia Civil a 20 anos atras néo existia.
Existia & um antigo servico, mas tem uma situacdo que foi mudando, tinha moldes militares até uma
situacdo em que a Inteligéncia ficou acéfala, entre 91 e 2001 em que ndo houve Inteligéncia no pais e
depois um comeco timido. Algumas situa¢fes pessoais de uma certa forma e na opinido quais seriam 0s
principais. Entdo o que eu vejo no Parana é um grande salto em Inteligéncia, principalmente de 2015
pra frente, e algumas institui¢des as vezes travando por conta de situacdes pessoais, do tipo eu sou o
cara de Inteligéncia no estado e eu ndo quero que mais ninguém seja. Por isso que eu defendo que quanto
mais pessoas souberem o que é Inteligéncia, melhor serd para quem produz do conhecimento, a partir
do momento que eu ndo escondo o profissional, que eu abro a caixa de ferramenta para todo mundo,
para que o cara saiba se é bom ou ndo, mais profissionais serdo engajados naquilo. Entdo, nds temos
dois problemas com a Inteligéncia. Um é o secretismo, que eu j& falei e o outro é a demonizagdo. Que é
guando o profissional de Inteligéncia sem ter informagdo sobre uma coisa ou outra, queima o0 outro
profissional, por que ndo gosta de com o profissional lida com aquela coisa ou outra. Entdo séo dois
problemas que eu vejo, a secretizagcdo que € quando o conhecimento ndo circula por onde ele precisa
circular e a demonizagdo que é quando ele circula de forma como ndo deveria, através de fofoca, ndo
gosto de alguém, entdo sdo problemas que eu vejo em relacdo a Inteligéncia. Sobre a producdo de
conhecimento, eu vejo que hoje se perde muito o principio da oportunidade, ou seja, a gente produz
muito conhecimento de forma reativa e ndo proativa.
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3.1 - Existe alguma legislagao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
QUESTAO JA RESPONDIDA

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

Com certeza teria implemento ai na solucédo de problemas. Eu vou colocar um nimero, coisa gque a gente
fez aqui, a gente conseguiu reduzir alguns tipos de crime quase 100%, se consegue mensurar. Crimes
que tiveram reducdo, quando foi instalado e tratado com situacfes efetivas de grupos de Inteligéncia
trabalhando de forma que as informacdes fluirem. Eu vejo que o compartilhamento efetivo causa um
incremento tanto na qualidade do servigo prestado como na solugéo, extremamente significativo para a
sociedade.

3.3 - Como a integracao entre agéncias e instituicbes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Hoje no estado do Parana ndo existe por parte de ninguém essa integracdo. A gente ja tentou fazer isso
é um dérgdo sé acompanhar sistematicamente para falar e produzir conhecimento, ou seja, para o tomador
de decisdo, o Secretario de Seguranca, seja por tomador de deciséo o diretor do DEPEN, porém ninguém
faz, € 0 que a gente fala ndo se trata e falaram que a policia militar tem condicéo de fazer isso? N&do. A
policia civil tem condigdo de fazer isso? N&o. O DEPEN tem condicdo de fazer isso? N&o. O que a
gente precisa fazer é juntar tudo isso em forca tarefa, depois eu vejo essa integracdo que ele fala de
conhecimento e instituicdo ela primeiro a gente vai ter que criar colocando todo mundo na mesma
cumbuca. A gente tem feito isso com centro regionais, porém eu ainda vejo isso de forma muito timida.
Eu acredito assim, como isso poderia ocorrer, goela abaixo talvez, via doutrina, via entregas sao feitas
pela Senasp s6 aconteceriam se houvesse uma integracdo maior entre as instituicdes. Eu vejo os estados
ou a Policia Militar e a Policia Civil comecem a trabalhar de uma forma harménica, ou a gente tende a
extingdo. Porque a gente ndo consegue dar as respostas que a sociedade precisa. Uma das coisas que eu
vejo melhoria do servico prestado é que as Inteligéncias comecem a conversar e produzir conhecimento
de forma oportuna. N&o serve hoje essa Inteligéncia, Inteligéncia cléssica, ela ndo funciona, por que
produzir conhecimento depois que ocorre, eu vejo assim nds temos que estimar mais, entregar para o
tomador de decisdo antes, eu sempre vi a Inteligéncia como algo que tivesse que ser proativo e ndo
reativo, que é o que ocorre hoje. Entdo o que eu vejo assim as instituicdes ndo trata o conhecimento de
Inteligéncia como forma proativa, por que quem esta geralmente nas estruturas nao conhece isso, isso
ndo est& ocorrendo em todas as instituigdes, mas tem lugar que nem se fala de Inteligéncia, o cara nunca
foi chefe de uma agéncia local de Inteligéncia. Entdo esse € o maior problema que eu vejo hoje, primeiro
integracao, depois a aplicacdo da doutrina, mas que a doutrina também fosse revista por quem ja operou
porque ndo adianta eu pegar um tedrico que nunca Operou, que nunca correu atras que nunca teve
problemas com relagdo a seguranca publica ou que eles sdo totalmente para o outro lado, ou seja que
ndo participa, eu acho inteligente essa publica é Inteligéncia de uma forma geral o termo Inteligéncia é
muito amplo, Inteligéncia eu vejo como uma coisa sé mas quando se trabalha doutrinando e criando
pilares para uma area da Seguranca Publica eu ndo posso pegar um cara que seja especialista em
Inteligéncia empresarial, em marcas e patentes, ndo! Eu tenho que pegar um cara de Segurancga Publica
para fazer aqui e hoje eu vejo que sdo poucos o0s profissionais que estudam no pais.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
Vocé pode compartimentar qualquer coisa desde que vocé crie barreiras para aquilo, barreira fisica vocé
pode criar barreira eletronica. Vocé pode criar uma série de coisas. Na forma de se construir aquilo ali
para compartimentacdo eu crio uma série de protocolos, para que a informacéo chegue s6 para quem
deve ter a informagéo, sobre o terrorismo, sobre os movimentos sociais. Deu um rolo do caramba agora
ai uma situacdo de produzir conhecimento ai o cara que era paquita do cara que estava ndo sei 0 qué e o
caramba n&o vejo isso como uma eu ndo vejo isso como privagao de direitos Na verdade é muito facil
compartimentar, muito facil deixar entrar no circuito ndo ia me atrapalhar. VVejo que o profissional de
Inteligéncia precisa se profissionalizar cada vez mais, para que o cara entenda como é que funciona e
para as vezes ele para ver se ele t& com uma granada na méo ela vai estourar na méo dele, que as vezes
é muito mais importante ele ligar para alguém rapido porque sendo vai produzir aumento de quatro lados
depois que a granada estourou. Eu vejo assim, o maior degrau hoje, robds somente pautados na doutrina,
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que fazem tudo, é uma éarvore de decisdo o cara, mas a informagdo dele nunca chega quando precisa
chegar.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Esse pra mim € um fator essencial sem confianca e sem reciprocidade nada acontece se eu nao confiar
em uma experiéncia interpessoal de alguns profissionais de seguranca publica. Se vocé olhar a
quantidade de grupo do WhatsApp, vocé deve participar de um ou dois ai s6 tremendamente sincronos
e funciona muito bem que o principio da oportunidade resolve eu tenho documentos que eu pedi a dois
meses via canal né e ndo chegaram pra mim ainda. E liguei para um cara do estado e ja chegou para
mim o principio oportuno para quem eu precisava entregar o conhecimento esta agora se eu utilizar o
canal como eu estava falando as vezes eu tenho documento que eu pedi aqui em 2007, 2008 sobre o
pessoal que estava agindo na minha cidade levou um ano para chegar na minha mesa, a gente ja tinha
aprendido os caras. Entdo esse € um grande problema que eu vejo entdo tem que investir em tecnologia
também para se tratar as informag6es sdo produzidos e ndo adianta mais os arquivos fisicos, tém
testemunhado passar para vocé guardar a Inteligéncia ele dura, ele tem que durar. Alguns documentos
classificados foram mais de 20 anos, porém eu vejo esses documentos ndo deveriam ser queimados sair
de alguns documentos que ndo vao trazer problema para aquelas instituicao, que pode criar uma meméria
institucional, até para questdo de uma classificagdo de uma releitura, como vocé falou a importancia da
avaliagdo da fonte. As instituicbes elas precisam evoluir muito mais, do que elas estdo evoluindo.
Estamos perdendo um tempo que é extremamente necessario, isso ja precisa estar segmentado e
estruturado. Ou seja, a gente precisa consultar quem é a familia tal que deu problema naquele estado. A
gente vé alguns estados, como o préprio arquivo publico, a imprensa oficial de Sdo Paulo, vendo
situacBes muito antigas, a propria Biblioteca Nacional tem muita coisa antiga também, até acharam uma
situacdo com o Machado de Assis esses dias. Foi até divulgado por uma pessoa que faz um trabalho com
gestdo do conhecimento. Veja, algumas obras do Machado de Assis, estava dentro da biblioteca e estava
14 no terceiro volume, pelo perfil da escrita nas revistas, 3 ou 14 revistas. E na terceira falava que era o
préprio Machado de Assis que fazia aquelas biografias. Entdo o que eu vejo é que aqui ta perdendo um
tempo tremendamente importante para as instituicGes e enquanto instituicdo de Seguranca Pablica pior
ainda porgue o0 nosso desservico traz muito problema para as pessoas, entdo precisa ser feito de uma
forma muito mais organizada e acelerar esse processo.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

Eu vejo que a tecnologia é algo que o estado deve investir cada vez mais. Porém sempre estamos
atrasados na tecnologia. Por exemplo, o radio da policia continua sendo analdgico, ou seja, a
comunicagdo das policias ainda ndo ¢ digitais, criptografado. Tinhamos efetivos de 300 policiais sem
radio, sem celular, situacdo que esta sendo resolvida agora pela coordenacdo geral de fronteiras. A
tecnologia é extremamente importante, seja para producao de conhecimento, difusdo de conhecimento,
para ndo gerar o falso positivo e falso negativo, mas nao adianta ter s6 tecnologia se eu ndo investir no
capital humano. Nédo adianta eu comprar, se eu ndo treinar. Para se ter tecnologia, precisa ter pessoas
habilitadas para usar elas. Ndo adianta eu gastar uma infinidade de dinheiro no melhor software de
tecnologia, se eu ndo tiver nem dados para colocar e gerar parametro. Tecnologia precisa estar atrelada
a profissionais para usar aquilo e a coisas que efetivamente a gente ja tem dados para alimentar. E igual
comprar uma TV para um lugar que ndo tem sinal de televisdo e ndo tem energia elétrica. Eu costumo
falar para os profissionais que buscam comprar equipamentos para as agéncias locais, “vocé tem o
computador para rodar determinado software?”. Entdo o que eu vejo, os arquivos estdo bem organizados,
a agéncia ja tem computadores, ja tem cAmera boa, gravadores que eu preciso, rastreadores, agora posso
utilizar um software como a analise de vinculo. Agora ja tem mais profissionais pensando assim,
principalmente depois da experiéncia no Rio de Janeiro, em que muitos conheceram o que é agéncia de
Inteligéncia.
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Entrevista 14

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Bom, nés comegcamos aqui, com um agente dentro da unidade. E h& pouco tempo a gente criou uma
regional. Entdo a gente acaba pegando o aparelho celular aqui e dai para frente a gente comeca a
monitorar 0 que ta acontecendo dentro da unidade através de bilhetes dos presos, € dessa forma que a
gente colhe a informagdo. E através da fonte humana, assim nds vamos tratando e verificando a
confiabilidade da informacéo.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagio?

Entdo a pouco tempo, com essa hova gestdo do DEPEN que esta um pouco mais proxima, mais proativa,
ela vem investindo mais, eu mesmo ja consegui fazer um curso fora de Londrina, fui pra Santa Catarina,
eu entendo que eles estdo bem adiantado nessa parte de Inteligéncia penitenciéria e também estamos
usando os cursos do Senasp. Hoje tem sete agente meus aqui fazendo esse curso do Senasp de
Inteligéncia. Entdo, fora isso é 0 nosso dia a dia, que a gente vai aprendendo, vai protegendo a fonte e
vai fazendo o levantamento das informagdes. Mas a gente tem conseguido bastante curso, n6s temos o0s
esquemas de monitoramento eletrdnico também, que é o DEPEN que coordena, para fazer uns
monitoramentos quando necessario.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?
Estamos sendo bem auxiliados. A pandemia atrapalhou um pouco, mas hoje nds temos curso da
SENASP que estd terminando, hoje estamos fazendo cursos de tornozeleira, que embora nao' seja
especificamente pra Inteligéncia ajuda bastante. Estd vindo também um curso de Inteligéncia
Cibernética, o Agente responsavel por esta area ja deve estar comecando.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagao?

A gente esta criando uma regional, nela a gente conseguiu através do Fundo Penitenciario alguns
equipamentos que nos d& a condicdo de trabalhar aparelhos celulares. Entdo os Agentes acabam
opinando sim.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) séo
gerados dentro da organizagdo?

Entdo, nos trabalhamos muito s6 com o relatorio de Inteligéncia, extratos a gente té utilizando também,
a gente manda como relatorio técnico como levantamento de informagé&o.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?

Entéo, nds estamos fazendo uma grande parceria com a P2, hoje nosso foco estad mais com o DENARC
pelas questdes do trafico. Eu ndo vou mentir para vocé, a gente usa pouco... usa mais a parte operacional
que € aquela informacéo fazer chegar rapido para a acdo acontecer. E ai quando precisa a gente faz o
relatério. O relatério mesmo aquele no papel, eu passo muito para mim agéncia central, ai de 14 que eu
espero que seja feita a distribuig&o.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

Eu acredito muito na questdo da hierarquia né. Entdo Eu vou pegar informacao aqui para mandar para o
Tomador de decisdo, entdo de 1a eu percebo que ele faz apresentar muitas vezes é dificil vou fazer aquilo
mais rapidamente I&.

2.4 - Quais o0s principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

Eu acho que tudo na penitenciéria gera muito em questao de confianca né. E uma das coisas que eu acho
que tem que quebrar, que é a questdo da... porque assim eu tenho que confiar em vocé, mas quem €é o
Agente. SO que nds temos que profissionalizar a coisa muitas vezes é uma das brigas que eu td aqui, se
eu for escolher o cara que eu quero para trabalhar comigo, eu ndo acho o cara perfeito, mas o que eu



165

tenho que procurar o cara que é profissional. Primeiro se eu quero alguém na &rea de tecnologia né, eu
tenho que ter. Entdo muitas vezes a gente ndo tem essa confianga para quem passar né. E ai eu falo para
vocé gue eu acho que tem que ser o canal técnico, a questdo profissional, ele assina aquele termo 14 que
ele é responsavel pelo que ele ta fazendo né, mas ainda estamos muito na questéo da confianga, entéo
eu passo para aquela pessoa que eu confio para fazer o servico né.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Pra mim assim é um pouco mais de conhecimento, de interacdo. Eu ndo lembro de ter tido nenhum
encontro de Inteligéncia, eu ter saido pra ir em outra Agéncia conversar. Eu acho gue isso falta muito,
esta interacdo, este Norte. A gente fica na nossa correria do dia a dia, mas falta. Eu vejo que isso esta
mudando. Ja consigo pegar o que eu tenho aqui e ter pra quem mandar. Acho que a partir do momento
em que tiver mais investimento nesta area, ter um pouco mais de contato, de conhecer mesmo, trocar
ideia, acho que vai melhorar bastante.

3.1 - Existe alguma legislacédo para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?

Nao! Eu ndo tenho! Nessa parte de curso, de doutrina, por exemplo fui conhecer a doutrina penitenciaria
ha dois anos atras né, entdo a gente ta faltando muito essa parte desse tipo de conhecimento. E o que eu
falo para vocé, a parte técnica, a parte que a gente precisa saber pra quem eu mando. Este tipo de coisa
ainda é um pouco dificil.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagoes?

Eu acho que a gente ia obter mais sucesso nos resultados, mais agilidade porque por exemplo, o que eu
falo com meus Agentes aqui, nds temos que trabalhar tentando evitar. Quando eu ndo consigo evitar eu
tenho que dar uma resposta rapida. A injustica vai encorajando os caras a fazer mais isso né. Eu lembro
gue uma vez com um amigo nosso que eles mataram e levou muito tempo para resolver, e existia um
documento dentro da unidade, aonde o preso, que depois foi um dos culpados, tinha ameacado ele de
morte. Entdo quer dizer, se a gente tivesse essa informagéo, se naquele momento essa informacéo
chegasse para as pessoas certas 14 de fora, provavelmente noés iriamos pegar esse cara antes dele fugir,
e ndo tinha levado quase trés a quatro meses para pegar o cara.

3.3—Como a integragéo entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Isso € uma das coisas que eu sempre cobrei aqui do meu chefe, eu acho que a gente tinha que montar
um projeto, porque eu ndo sei a questdo burocratica, por exemplo o agente penitenciario pode mexer
com sistema de tornozeleira, mas o policial civil ndo. As vezes o cara tem que vir aqui, tem que ligar,
fazer oficio, ou tem que pedir. Se vocé tem uma forca-tarefa onde vocé tem o agente onde vocé tem
policial civil, até a policia militar, o quebra-cabeca é montado mais rapido, as coisas vocé consegue
otimizar as informagdes, o que vocé tem para levantar. Entdo acho que a gente conseguiria juntar mais
forcas, e as informages sairiam muito mais rapido de um departamento para o outro.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacdo?
Vou falar de uma forga tarefa que existiu em Curitiba, onde existia o chefe e cada um tinha a sua
informacgdo. Eu ja participei de missfes junto com a P2, onde eu tive acesso ao sistema e que nos
tinhamos acesso somente as nossas informacdes. Mas o responsavel pela operacao tinha acesso a nossa
e a dos demais agentes dele 14. Entdo acho que deveria ser criado algum sistema. Quando passamos
conhecimentos, ndo devemos nos preocupar com 0 que Vai acontecer com aquele conhecimento, é o
tomador de decisdo que vai decidir o que fara. A equipe dele que fara o trabalho e se precisar eles irdo
fazer contato com a gente. Acho que seria legal, por exemplo se eu tenho um Agente que pode mexer
com tornozeleira, eu iria diminuir o tempo de resultado, pois ele ndo precisaria vir aqui, fazer oficio, ele
jatem um Agente disponivel que pode fazer isso, pois legalmente é a funcdo dele. Ou seja, toda a parte
burocrética acaba sendo minimizada. Hoje é muito burocratico a coisa, embora tenha que ser, ta faltando
o0 profissionalismo. Tem horas que a gente pega uma informacéo aqui e devemos tratar ela antes de fazer
chegar.
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4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Eu penso assim ¢, quando vocé tem uma forca tarefa, um trabalho em conjunto né, toda informacéo
deve ser dividida, 6bvio que na hora de se dar o bote na rua, se o Delegado ndo me contar quando vai
acontecer eu vou entender, ndo é que ele ndo confia em mim, é que eu ndo preciso saber, entdo a
reciprocidade faz com que a gente fique aguardando o cara agradecer, aguardando o cara passar pra nds
e profissionalmente no é o que tem que acontecer. E o que eu falo aqui, ndo fique aguardando retorno,
se voceé fez seu trabalho e passou pro cara I4, se ele ndo te passar um feedback do que aconteceu, vocé
n&o vai chateado. N&o é que o cara ndo confia em vocé, o servico dele é assim. E o protocolo de trabalho,
no meu entendimento. Entdo a confianga é l6gico, se vocé desconfia que aquele cara € envolvido com
coisa errada, vocé ndo vai passar. Mas eu acho que a confianga ndo pode ser tudo, ela é a maior parte
mas tem que se ter profissionalismo, pois se eu preciso de um cara de TI, eu tenho um Agente que eu
confio mas que nédo sabe ligar o computador, entdo eu vou ter que internalizar nele que a partir daquele
momento, ele € responsavel por toda a informacdo, assinando um termo de responsabilidade, dar
treinamentos e por ele no mundo da Inteligéncia, o que néo da € pra dizer que porque ele ndo toma café
comigo, ou ndo come uma carne comigo que ele ndo serve pra ser da Inteligéncia.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

Eu acho que a tecnologia é quase tudo, pois hoje eu precisaria ter trés ou quatro vezes mais Agentes do
gue eu tenho ali. A quantidade de demandas e necessidades sdo muito grandes devido ao grande volume
de dados e informagGes. O problema é que muitas vezes ndo temos investimentos, ou o investimento
tem que ser proprio, mas nao é algo barato. Nds temos parcerias com a Policia Federal que fornece
alguns equipamentos. Ent&o a tecnologia nos poupa muito tempo para cruzamento de informacdes, mas
sdo ferramentas pagas né. Entdo eu acho que é essencial, sendo de suma importancia. E pra vocé ter uma
ideia o crime organizado esta usando tecnologia contra a gente, eu tenho informag6es que 0s criminosos
buscam informacBes em bancos de dados privados, e eles ndo tem a burocracia que nés temos. Além
disso eles ndo tem segunda ou terceira instancia, se eles batem o martelo, ja era pra vocé. A tecnologia
pra mim é fundamental e o conhecimento tem que ter investimento, ai estd um grande problema. A
Inteligéncia ainda é uma rede que ninguém vé e ninguém investe, mas na hora que o bicho pega, "cadé
a Inteligéncia? Por que vocé ndo fez pra evitar?". Ninguém ajuda em nada, mas na hora que o bicho
pega todos querem saber onde esté a Inteligéncia. A Inteligéncia trabalha com o que ela tem!
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Entrevista 15

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Todo conhecimento que chega até a gente né, todos os dados que a gente coleta, a gente tem por parte
fazer a validacdo dessa informacédo né, trabalhar em cima dessa informacéo, validar essa informacao, é
checado, verificado né, se essa informacdo tem a procedéncia dela, se ela é veridica e apds isso é feito
um relatorio né, e encaminhado para agéncia de Inteligéncia.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagao?

A instituicdo tenta atrair o pessoal que tenha mais afinidade mesmo com essa prética de Inteligéncia né,
entdo anualmente, eu falo aqui pelo departamento penitenciario do Parand, anualmente a gente participa
de cursos voltado a area de Inteligéncia, nessa area de Inteligéncia.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Sim, existe. Um dos requisitos para quando vocé entra dentro do apartamento, na area de Inteligéncia,
ele participa do curso de capacitagdo, um curso basico de Inteligéncia, de formacdo de Inteligéncia.
Inclusive é feito até polo MJ se eu ndo me engano o CIAL.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagao?

A gente tem o chefe responséavel pela agéncia de Inteligéncia do departamento né, onde a gente tem
reunides quinzenais né, aonde nestas reunifes é pautado algumas demandas, algumas coisas
provenientes da Inteligéncia. Nesta reunido sdo chamados todos os agentes de Inteligéncia e claro, cada
um é livre consegue opinar tranquilamente sobre as decisdes que acontecem dentro da agéncia.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sao
gerados dentro da organizagdo?

A gente tem né, na verdade é um padrédo esta forma dos relatdrios de Inteligéncia e segue um padrdo
nacional né, entdo a gente segue uma metodologia da Doutrina de Inteligéncia e como este relatorio é
baseado e feito.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?

Dentro da Agéncia de Inteligéncia eles difundem esses relatérios de Inteligéncia entre as agéncias né,
entdo ¢ avaliado, claro cada informacéo é avaliada pelo responsavel e é verificado esta demanda do que
é competente para uma agéncia ou para outra e é difundida essas informagdes entre as agéncias.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

O critério em si eu ndo sei, porque foge um pouco da minha demanda ali entendeu, outro agente
responsavel é que cuida dessa area né. Nao saberia dizer qual que é o critério que ele usa né.

2.4 - Quais 0s principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
Acho que o principal mesmo é a difusdo de conhecimento né, a informag&o, essa integragdo entre as
agéncias né, isso é de fundamental importancia.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Acredito que seja uma padronizacdo maior entre as agéncias sabe, entendeu, a gente tem uma certa
dificuldade entre uma agéncia e outra de conversa entre si, entendeu; de conversar a mesma lingua, de
informacdes, tem esta dificuldade entre as agéncias. Teria que ter algum mecanismo ali que facilitaria
essa conversa entre as agéncias, para que fosse uma coisa mais facil né. Trazer até uma aproximacao
maior entre elas.

3.1 - Existe alguma legislacio para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
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Eu ndo conheco, sei que tem uma doutrina que rege a Inteligéncia e que da um norte do que pode e do
gue ndo pode, como funciona e como nao funciona.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

Acredito que isso é primordial né, devido a quantidade de informacdes entre as agéncias o tempo de
resposta seria muito mais rapido né. Essa difusdo de informacdo, essa padronizacdo entre as agéncias,
eu acho que a resposta seria muito mais rapida, principalmente 1a na ponta né, & na seguranca publica
da ponta e seria muito mais rapido e eficiente.

3.3—Como a integracao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Entdo, essa integracdo acho que poderia ser... a gente tem uma dificuldade muito grande com isso né
porque Varias forgas juntas, muitas vezes ndo se conversam né, tem muito problema de ego ai. Mas
enfim, eu acho que isso ajudaria muito também essa integracdo das forcas sabe, essa troca de
experiéncia, de informacdo né. Eu acho isso ajudaria, justamente voltando a falar na seria muito mais
rapida e objetiva.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
E interessante, pois apesar da gente ter uma doutrina e de todo um padréo né, para trabalhar em cima do
conhecimento de Inteligéncia, cada instituicdo trabalha de uma forma né, pelo menos gerencia e analisa
a sua informacdo de uma forma diferente né. Cada um conforme a sua demanda, a PC o que compete a
ela, a PM, e o departamento penitenciario a mesma coisa. Entdo as vezes as informacgdo acaba
distorcendo bastante de uma discussdo para outra, mas assim, eu acho que... eu vejo muito pelo
departamento penitenciario porque eu... hoje, praticamente, acredito que boa porcentagem de
informacdo e de conhecimento se produza dentro dos presidios né, saiam dali e isso serve de base para
muita coisa, seja pra PC ou pra PM, e o primeiro passo € dentro da Agéncia de Inteligéncia né que vai
produzir esse conhecimento, validar esse conhecimento e dai difundir para as outras instituicdes. Entdo
é de fundamental importancia essa integracdo e principalmente saber dimensionar a quem vai esse
conhecimento né, tomar esse cuidado.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

E de fundamental importancia né, acho que essa integracdo tem fundamental importancia né, troca de
informacao, troca de conhecimento, isso facilita muito né. Muita coisa! O que o departamento produz
de conhecimento repassa para 0s outros 0rgdos, 0 que 0S outros produzem repassam para O
Departamento de Inteligéncia, porque muitas vezes a gente tem um conhecimento que as demais nao
tem e que pode ser de fundamental importancia. Muitas vezes as outras instituicdes tém e que a gente
nado tem, e esse cruzamento de dados pode ser muito significativo.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracéo interorganizacional?

Isso é de fundamental importancia também, a parte de T| de Tecnologia é o que faz o trabalho acontecer
na verdade, entdo vocé ter um mecanismo que te facilite essa busca, essa coleta de dados, essa integracdo
e que te dé uma resposta mais rapida também € de fundamental importancia. Principalmente ao que seja
padrdo, todas as instituicbes em nivel de estado e em nivel nacional, que todos falem a mesma lingua,
ou seja o que eu faco aqui que se busque em Brasilia seja 0 mesmo. E fundamental uma ferramenta
Unica para as instituicdes de Inteligéncia e que fale a mesma lingua.
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Entrevista 16

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Elas sdo tratadas via canal técnico, toda unidade nossa tem uma Agéncia de Inteligéncia, e o Parand é
dividido em sete regionais e cada regional tem a sua também central de Inteligéncia Regional né, entdo
¢ datado essas informacgfes e que sdo gque geram algum tipo de conhecimento, algum relatério de
Inteligéncia, elas sdo tratadas via canal técnico de forma reservada.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagao?

Infelizmente, como varios 6rgdos do estado né, a meritocracia muitas vezes ela ndo é plenamente
adotada né. Entdo essa experiéncia pessoal a gente, a nivel de gestdo Regional, tenta aproveitar né esse
conhecimento que os colegas tém, na experiéncia profissional, no conhecimento também formal né, da
Inteligéncia, para que a gente possa ter melhores resultados né, mas infelizmente vai depender muito da
chefia imediata do Coordenador Regional e do entendimento que ele tem ai sobre a gestao e sobre seus
liderados né, infelizmente na cultura organizacional ainda ndo esta consolidada de forma geral e restrita
essa valorizagdo ai do profissional de Inteligéncia.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Com relacdo aos treinamentos ndo existe um programa continuo né, entdo através da SENASP a gente
em 2013, nés indicamos um servidor, entéo diretor da PEM para fazer um curso ai pela ABIN né, foram
cerca de 12 agentes aqui no Parana do Departamento Penitenciario e sempre quando tem cursos a gente
t& indicando os nossos colegas credenciados a fazerem esse curso. Por exemplo agora estamos fazendo,
indicando um colega que ta na regional de Inteligéncia para fazer um curso no SENASP sobre uso de
ferramentas de cibernéticas né, Inteligéncia cibernética, entdo ndo existe um programa, infelizmente, de
treinamento continuo, mas nos tentamos né, indicar e colocar ai 0s nossos colegas que estdo na agéncia
de Inteligéncia para fazer esses cursos via SENASP quando eles tém oportunidades.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisGes e direcionamentos da
organizagdo?

Regionalmente, que é onde ta 0 nosso poder decisério, nds sempre estamos dialogando né, nds temos
um grupo de WhatsApp e também nossas reunides presenciais, dependendo do nivel né critico da
informacdo, a gente faz presencialmente e contato periddico ai para poder colher as informagdes e fazer,
a partir da coleta dessas informagdes, a gente fazer o refino e poder fazer a analise desse material dessas
informacdes atenderem a nossa demanda né. A partir do momento em que a gente tem ai uma informacao
fidedigna e que é algo que precisa ser realmente compartilhado a gente difunde isso na cadeia né, havia
cadeia nivel técnico, sempre ouvindo ai 0 conjunto das opinides.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sédo
gerados dentro da organizacao?

Nos produzimos temos dois niveis né, nas unidades a gente tem as informagdes que sdo dados e que
muitas vezes a gente ndo tem ai o aprofundamento e ndo ha uma necessidade de se produzir relatérios
de Inteligéncia né. Quando se iniciou os trabalhos de Inteligéncia do DEPEN, através de 2011/2012,
tudo era relatério de Inteligéncia, muitas vezes isso gerava documentos que ndo, que ndo eram ai
adequados né, entdo no tocante a Inteligéncia os documentos eles sdo gerados a nivel de unidade né
como informagdo, mas se a necessidade de se produzir um documento, esses pedidos de busca e 0s
relatorios de Inteligéncia sdo os documentos que n6s produzimos, e eles sdo difundidos no canal técnico
né, geralmente o e-mail técnico.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?

A gente ndo classifica o conhecimento produzido através de relatério de Inteligéncia né. Entdo ha meio
que um padrdo de se... uma padronizacdo mesmo né de se denominar todo o relatério de Inteligéncia
como de natureza reservada né, mas por exemplo ndés ndo temos essa competéncia de tornar algum
relatério como secreto ou algo que o valha né. N6s ndo temos essa competéncia. Entdo dentro da
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organizacdo do DEPEN, a nivel regional, os documentos sdo tratados de natureza reservada sem haver
uma classificagdo sdo automaticamente considerados como reservados.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagdes?

No6s compartilhamos obrigatoriamente todo o material produzido pela agéncia regional de Inteligéncia
e difundimos para a coordenacéo regional do DEPEN e também & direcdo do DEPEN, essa é nossa
difusdo padrdo. Se diz respeito a uma informacdo que diz respeito a seguranca de outros agentes
publicos, seguranca de agentes publicos, ou crimes a gente vai difundir ele para, digamos assim, para
agéncia cliente né: na Policia Militar a P2 que tem do batalhdo respectivo e tendo comando regional e
também a agéncia de Inteligéncia da Policia Civil. As vezes a gente também difunde o conhecimento
para a Policia Federal, mas essa difusdo também ocorre, além de mandarmos para a Inteligéncia DEPEN
e a Inteligéncia SESP, n6s podemos também ao responder pedidos de busca. Entdo se o pedido de busca
é da Policia Federal nos difundimos para Policia Federal com copia ao DEPEN e a SESP.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?

E bem complicado responder essa pergunta, mas creio que no nosso nivel é a relagdo mesmo no nivel
institucional né e interpessoal entre os operadores ali credenciados. 1sso é algo que é o que mais motiva
né, e a principal acdo que a gente nota que gera realmente um compartilhamento, em relacéo a quando
se trata do tipo de ameaca né. entdo ameaca por exemplo integridade dos servidores ou de agentes
publicos é uma demanda que gera muita motivacao interna e externa né para buscar esse resultado, esse
dado ai, essa informagé&o, esse conhecimento ai visando a preservacao das instituigdes e dos seus agentes
publicos.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?

Na verdade, sdo as barreiras... sempre € 0 ego né! Sempre! E sempre a maior barreira e a integracio
realmente € enfrentar essa questdo do ego né. A gente vé que as vezes a gente compartilha a informacéo
e no espirito publico né de servidor, de gerar seguranca a todos e muitas vezes muitas vezes vocé nao
tem essa correspondéncia né, entdo tem colegas que eles fecham suas portas né porque vocé passa
conhecimento, passa dado mas nunca recebe né. Entdo é bastante complicado manter esse canal aberto,
entdo a medida que isso vai ocorrendo vai se diminuindo ai esse fluxo de informacGes ao passo que
quando se tem um resultado positivo, muitas vezes mesmo contribuindo com as informacgoes, a
instituicdo ela ndo é citada. Entdo acho que uma barreira muito grande a ser enfrentada, é o ego e a troca
né, e finalmente a questdo jurisdicional né, precisa ser citado né porque quando vocé colabora com a
elucidagdo de um crime, com algum conhecimento, algum dado e muitas vezes voce... a institui¢do ndo
é reconhecida, isso gera uma barreira muito grande para nés como lideres né, o pessoal se fecha na ponta
e isso prejudica muito ai a integracao.

3.1 - Existe alguma legislacao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Desconhego né, desconhego uma legislacdo que obrigue algo nesse sentido.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizacfes?

Melhores resultados sem sombra de davidas, se isso viesse a ocorrer nos teriamos melhores resultados
ai nas atividades fim de todas as organizacdes.

3.3—Como a integracao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Dificil, a nivel nosso regional, n6s ndo temos essa integracao né, mas eu penso que muitas das barreiras
seriam superadas né, porque quando a vitoria ou o éxito fosse atingido, vocé teria todas as forgas ali
sendo de alguma forma prestigiadas e reconhecidas, entdo isso geraria também uma integracéo positiva
nesse sentido, acho que aqui com o cotidiano com dia a dia seria muito muito produtivo penso eu né,
seria muito produtivo.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
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E um grande desafio né porque compartilhar e compartimentar s&o duas coisas que se tiver um ambiente
integrado elas podem ser, de alguma forma, antag6nicas né. Se vocé nao tiver uma um fluxo de trabalho
muito grande, entdo um ambiente integrado exige muito um protocolo bastante alinhado entre as
instituicGes né, e exige que a doutrina seja revisitada né, porque cada institui¢do, ela tem uma doutrina,
uma cultura organizacional e essa compartimentagdo ela é algo bastante dogmatico né, entdo é um
grande desafio.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

E fundamental né! Acho que esse é o grande ponto né, muitas vezes “s6 o venha a ns” é uma das coisas
que mais tem prejudicado o compartilhamento da informacdo né. Ja disse né, ja contribuiu na
experiéncia que temos ai como operadores, com instituicdes, eu acho que antes disso ndo que mais
recente discusséo é a policia penal agora criada na recém criada pela constituicdo agora do ano passado,
e em fase de implementacdo nos estados e a instituicdo que mais tem visto, muitas vezes, esse
desprestigiamento né, e muitas vezes vocé compartilha o conhecimento e ele contribui, esse
conhecimento, para que se evite crimes e se elucide crimes né, e muitas vezes vocé néo é citado, a
instituicdo ndo é citada. Porque a Inteligéncia tem que ficar inc6lume, preservada, mas vocé poderia ter
0 departamento citado como colaborador e citado atuando em conjunto, essa falta de reconhecimento
ela quebra, e também a falta de reciprocidade, vocé sé passa o conhecimento e vocé nunca recebe nada
né, e a confianca é tudo né, entdo na Inteligéncia ndo vai haver troca se nao houver confianca.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?
Sem sombra de davidas a tecnologia, todos os bancos de dados sendo socializados por meio tecnolégico
pode contribuir bastante para essa integracéo entre as agéncias.
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Entrevista 17

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?
O conhecimento é tratado de uma maneira extremamente sigilosa. No Estabelecimento Prisional
somente o Diretor toma conhecimento do fato, desde que néo seja o alvo.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacéo e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagio?

Experiéncia profissional todos os servidores adquirem. O problema do Departamento Penitenciario é
que o0s agentes ndo investem na carreira, ndo entendem e ndo procuram estudar o préprio ambiente de
trabalho. Os poucos que se colocam a disposi¢do de ajudar o Estado sdo bem vistos, desde que
mantenham a discri¢do que a funcéo exige.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?
N&o existe um treinamento para novos colaboradores. Os préprios agentes credenciados dao instrucoes
aos novatos.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizagdo?

Procura-se ouvir 0s agentes comprometidos, que entenderam o objetivo da profissdo e que procuram
opinar solugdes para os problemas do departamento.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatérios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizagdo?
Os documentos sdo gerados a partir da constatacdo de ameaca real ou potencial ao Estado.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?
Apos a constatacdo de ameaca real ou potencial ao Estado, toda documentacéo é levada a conhecimento
a chefia imediata (tomadora de decisao).

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

O critério utilizado para difusdo do conhecimento é o estudo sistematico da informag&o. Levando-se em
consideracdo todo o itinerario do crime e o estudo desenvolvido pela assessoria de Inteligéncia da
penitenciaria. Ap6s esse estudo, tem-se dados suficientes para descartar a ameaga ou levar ao
conhecimento dos tomadores de decisdes.

2.4 - Quais o0s principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
Nao realizamos compartilhamento interorganizacional. Temos nossa chefia imediata e somente para ela
devemos nos reportar.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?
N&o h& barreiras para o compartilhamento de informacgdes. O que ha é uma doutrina a ser seguida e
respeitada.

3.1 - Existe alguma legislacao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
Existe a Lei n®9883 (07/12/1999) e o Decreto n° 8793 (29/06/2016). Decretam-se as diretrizes do servigo
de Inteligéncia. No Departamento Penitenciario ndo ha uma legislacdo prépria, segue-se a conduta de
ética e profissionalismo que a profissdo exige.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

Apos levada a informagédo ao conhecimento da chefia imediata, esta ird realizar o compartilhamento de
informagdes interorganizacionais. O maior retorno é evitar ameacas reais ou potenciais contra o Estado.
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3.3—Como a integracgao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

E importante a integracdo, desde que respeitada a doutrina de Inteligéncia. Em um mesmo espago fisico,
desde que concentrem as chefias que irdo repassar as informacBes aos tomadores de decisOes, é
extremamente importante.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacdo?
N&o ha compartilhamento de informagdes entre as organizacBes. O Departamento Penitenciario
continua sendo tratado como instrumento de colaboragdo as demais forcas.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

N&o ha confianca em servidores do Departamento Penitenciario, mesmo nagueles que lutam pelo
Estado. A integracdo interorganizacional do DEPEN continua sendo de chefias pertencentes a outras
organizacoes.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?

N&o ha integracdo interorganizacional entre agentes credenciados nas penitenciérias ou, pelo menos,
ndo deveria ocorrer. Devemos seguir a doutrina e respeitar a chefia imediata. Essa, sim, tem a funcéo de
filtrar as informagdes e realizar a interag&o.
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Entrevista 18

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?
Com observancia na Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP).

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagio?

O reconhecimento do profissional de Inteligéncia de Seguranca Publica pode ocorrer com a
aplicabilidade do individuo no servico fim da atividade, aproveitamento em pontos estratégicos em
consideracdo o grau de experiéncia, investimento na formacgdo, capacitacdo e permanéncia do
profissional no sistema.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?
Sim.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisGes e direcionamentos da
organizagao?

As decisdes e direcionamentos sao incumbéncias dos Diretores. Porém, ordinariamente sdo assessorados
de oficio, ou por meio de reunibes, avaliacdes e sugestdes.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatorios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizacio?

Por meio de metodologia especifica, transforma dados em conhecimentos, com a finalidade de
assessorar 0s Usuarios no processo decisorio.

2.2 Como o conhecimento classificado é compartilhado entre as organizagdes?
Por meio do canal técnico.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?
Especialmente, em observancia dos Principios de Sigilo, Oportunidade e Necessidade de Conhecer.

2.4 - Quais 0s principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
Cooperacdo, integracao, assessoramento etc.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?
Dentre outras, a integracao e a falta de conhecimento dificultam o compartilhamento das informacGes.

3.1 - Existe alguma legislacao para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
- Art. 34, da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

- Art. 3°, Incisos IV e XII, e Art. 20 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

- Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP) - 2015.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranga publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?

Facilitagdo no assessoramento aos tomadores de decisdes, planejamento e implementacdo de politicas
publicas para o enfrentamento da criminalidade, especialmente do crime organizado.

3.3—Como a integracao entre agéncias e instituigdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?

Com observancia no Principio da Compartimentacdo, o desenvolvimento das atividades de Inteligéncia
seria mais célere, haja vista que as principais autoridades, contatos, meios e informacdes estariam num
mesmo local. O compartilhamento do conhecimento seria mais oportuno.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacao?
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A comunicacdo entre os integrantes ndo é prejudicada. O que se preserva é o interesse de conhecer.
Neste sentido, o0s assuntos sdo direcionados e tratados com integrantes ligados ao assunto.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianga sdo fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?

Por meio de credibilidade e cooperacao é possivel melhorar o compartilhamento interorganizacional.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?
Por meio de ferramentas de pesquisas, bancos de dados, sistemas operacionais, analises, estatisticas,
mapeamento, planejamento de operacdes etc.



176

Entrevista 19

1.1 - De que forma o conhecimento (produto gerado) é tratado na organizacdo?

Na unidade todos os agentes sdo responsaveis pelo conhecimento gerador a partir da demanda recebida.
Cada qual tem total autonomia. Destaca-se que, embora praticamente todos estejam aptos de
desenvolver a grande maioria das missdes recebidas, cada um é direcionado aquela que tem maior
familiaridade.

1.2 — De que forma a experiéncia pessoal, formacao e experiéncia profissional é valorizada pela
organizagao?

Esses quesitos sdo avaliados ja na entrada do agente ao grupo, e como colocado na questdo anterior, na
maioria das vezes, os agentes sdo direcionados as missfes que possui maior familiaridade.

1.3 - Existe algum programa de treinamento de novos colaboradores?

Estamos em implementacdo de um projeto de instrucdes semanais, e constantemente sdo
disponibilizadas matérias e ou cursos palestras, mas nesse caso, € do interesse do agente, ndo ha
obrigatoriedade de serem realizadas.

1.4 — De que forma os Agentes sdo convidados a opinar nas decisGes e direcionamentos da
organizagao?

Como colocado, nas demandas recebidas, o agente tem total autonomia. Além disso, nas decisdes do
grupo, atualmente esta sendo implementado através de ferramentas online grupos de gest6es de projetos,
todos tem acesso ao planejamento no futuro préximo, tal qual instrucdes a serem realizadas, materiais a
serem comprados, etc... nesse sentidos todos tem a possibilidade de opinar a respeito. Mas também néo
ha obrigatoriedade da participacdo ativa de cada um.

2.1 - De que forma os conhecimentos explicitos (documentos, relatorios, memorandos etc.) sdo
gerados dentro da organizagdo?

As missdes mais complexas sdo recebidas pelo gestor e repassada aos auxiliares, no total de 4, estes
auxiliares ou demanda fungdes especificas aos agentes que executam a tarefa, ao final os auxiliares
reinem os dados coletados e geram o conhecimento que é encaminhado diretamente a autoridade
demandante. Nas missGes mais simples ou especificas, 0s auxiliares demandam diretamente ao agente
gue executa todas as fases, inclusive gera o conhecimento final.

2.2 Como o conhecimento classificado € compartilhado entre as organizagdes?
Geralmente, ndo ha contetdo classificado no grupo. Mas quando ha, esta demanda chega apenas ao
agente mais qualificado para a execugdo. Todos 0s agentes sdo discretos sdo discretos nesse sentido.

2.3 - Qual o critério utilizado para a difusdo e compartilhamento de conhecimentos entre as
organizagoes?

Geralmente os conteldos com transito no grupo é classificado como segredo de justica, entdo necessita
de autorizacéo judicial. Além disso, ndo ha a classificagdo dos outros niveis de sigilo o local.

2.4 - Quais os principais motivadores para o compartilhamento interorganizacional?
Né&o ha, como o foco e a producgdo de contetdo probatério, dificilmente esse contetdo é compartilhado.

2.5 Quiais as principais barreiras para o compartilhamento interorganizacional?
O segredo de justica imposto. Informalmente é até possivel, mas esharra na confianca do agente na
pessoa que busca.

3.1 - Existe alguma legislacéo para compartilhamento de conhecimentos entre as Agéncias?
No grupo ndo. Quando a necessidade se segue o da Policia Militar ou os dispostos na legislacdo.

3.2 - Qual o maior retorno que a seguranca publica teria com o efetivo compartilhamento de
conhecimentos entre organizagdes?
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Seria muito benéfico, uma vez que diversas acbes poderiam ser planejadas a partir do conhecimento
compartilhado, desde acBes mais rasas até as mais contundentes

3.3—Como a integracgao entre agéncias e instituicdes no mesmo espaco fisico pode contribuir para
0 compartilhamento de conhecimentos?
Com certeza, contribuiria muito.

4.1 - De que forma ambientes integrativos podem interagir com o principio da compartimentacdo?
Este € um ponto sensivel. Acredito que isso partiria de se adequar o agente a ndo querer buscar aquilo
que ndo lhe é devido.

4.2 — De que forma a reciprocidade e a confianca sao fatores importantes para o compartilhamento
interorganizacional?
E essencial.

4.3 - Como a tecnologia pode dar suporte a integracdo interorganizacional?
A tecnologia atual diminui a distancia, plataformas online com projetos colaborativos direcionados a
cada necessidade pode ser facilmente implementado.
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Lista de substituicio

ABIN

Agéncia_Brasileira_de_Inteligéncia

Acesso Rapido

acesso_rapido

Acesso Restrito

acesso_restrito

Administracdo Estadual

administracdo_estadual

Administracdo Municipal

administragcdo_municipal

Agéncia Central de Inteligéncia

Agéncia_Central_de_Inteligéncia

Agéncia congénita

Agéncia_congénita

Agéncia de Inteligéncia da
Corregedoria da Policia Militar

Agéncia_de_Inteligéncia_da_Corregedoria_da_Policia_Militar

Agéncia Especial de Inteligéncia
da Corregedoria Geral

Agéncia_Especial_de_Inteligéncia_da_Corregedoria_Geral

Agéncia Local de Inteligéncia

Agéncia_Local_de_Inteligéncia

- Agéncia Regional de
Inteligéncia

- Regional

- Central de Inteligéncia Regional

Agéncia_Regional_de_Inteligéncia

- Agéncia(s)
- Agéncia de Inteligéncia

Agéncia_de_Inteligéncia

Agéncias de Aplicagdo da Lei

Agéncias_de_aplicagdo da lei

Agéncias especializadas

Agéncias_especializadas

Agente Penitenciario

Agente_Penitenciario

- Agente(s) Agente_de_inteligéncia
- Colaborador

- Colegas

Agentes Publicos agentes_publicos

Alto Escaldo alto_escaldo

Ambiente de trabalho

ambiente_de trabalho

Ambientes Criativos

ambientes_criativos

Ambientes Integrativos
Ambiente Integrado

ambientes_integrativos

Ameaca Real

ameaca_real

Anélise de dados
Anélise de Informactes
Andlise

andlise_de_informagoes

Analise de vinculos

analise_de_vinculos

Analise Setorial

analise_setorial

Analista(s)

Analista_de_inteligéncia

Area de Atuacio

area_de_atuacao

Arquivos fisicos

arquivos_fisicos

Assessoria de Inteligéncia

Assessoria_de_Inteligéncia

Atividade de Inteligéncia

Inteligéncia_de_Seguranga_Publica

Atividade Ostensiva
Policiamento Ostensivo

atividade_ostensiva

Atividade Policial

atividade_policial

Atividades Cartorarias

atividades_cartoréarias

Autismo Institucional

autismo_institucional

Autoridade demandante

autoridade_demandante

Autorizacao Judicial

autorizacao_judicial

- Banco de dados

Bancos_de_dados
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- Bases de dados

Barreira Eletrénica

barreira_eletrdnica

Barreira Fisica

barreira_fisica

Biblioteca Nacional

Biblioteca Nacional

Big Data

Big_Data

Bilhetagem Telefonica

bilhetagem_telefonica

- Boletim de Ocorréncia
-BO

Boletim_de_Ocorréncia

BOPE

Batalhdo_de_Operagdes_Policiais_Especiais

Calcanhar de Aquiles

calcanhar_de_Aquiles

Caminho da Informacao

caminho_da_informacéo

Canal Hierarquico

canal_hierarquico

- Canal Técnico
- Canal

canal_técnico

Capital humano

capital_humano

Caso de grande vulto

casos_de_grande vulto

Caso midiatico

caso_midiatico

Centro de Ensino

Centro_de Ensino

Centro de Inteligéncia

Centro_de_Inteligéncia

- Centro de Inteligéncia de
Seguranca Publica Regional
- Centro Regional

Centro_de_Inteligéncia_de_Seguranga_Publica_Regional

Centro Integrado

Centro_Integrado

Chao de Fabrica

chdo_de fabrica

Chefe imediato
Chefia imediata

Gestor_imediato

- CIAl
- Curso baésico

Curso_de_Introducdo_a_Atividade_de_Inteligéncia

Ciéncia da Computagéo

Ciéncia_da_Computacdo

Cliente da Inteligéncia

cliente_da_lInteligéncia

Coleta de dados

coleta_de dados

Comando estratégico

comando_estratégico

Comando operacional

comando_operacional

Comando tatico

comando_tatico

- Compartilhamento de
Conhecimentos

- Compartilhamento

- Compartilhamento de
informacGes

- Compartilhamento
Interorganizacional

- Compartilhar

Compartilhamento_de_conhecimentos

Comprometimento de Pessoal

comprometimento_de_pessoal

Confianca Institucional

confianga_institucional

Confronto Armado

confronto_armado

- Conhecimento (s) explicito (s)
- Documentos explicitos

conhecimentos_explicitos

Conhecimento (s) implicito (s)

conhecimentos_implicitos

- Conhecimento Classificado
- Conteldo classificado

conhecimento_classificado

Conhecimento de Inteligéncia

conhecimento_de_inteligéncia

Conhecimento Institucional

conhecimento_institucional
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Conhecimento
Interorganizacional

conhecimento_interorganizacional

Conhecimento na Organizacao

conhecimento_na_organizacdo

Conhecimento Sensivel

conhecimento_sensivel

Contra medida

contra_medida

Coordenacdo Geral de Fronteiras

Coordenacdo_Geral_de_Fronteiras

- Coordenacéo Regional
- Comando Regional

Coordenacdo_Regional

Coordenador Regional

Coordenador_regional

Copa do Mundo

Copa_do_Mundo

Corpo de Bombeiros

Corpo_de_Bombeiros

Corpo Técnico

corpo_técnico

Crimes cibernéticos

crimes_cibernéticos

Cultura Organizacional

cultura_organizacional

Curso de Formacéo

curso_de_formagéo

Curso de Inteligéncia

cursos_de_inteligéncia

Curso Superior de Policia

Curso_Superior_de_Policia

Dado Negado

dado_negado

Delegado Chefe

Delegado_Chefe

DENARC

Divisdo_Estadual e Narcoticos

Departamento Penitenciario
Federal

Departamento_Penitenciario_Federal

DEPEN Departamento_Penitenciario
DETRAN Departamento_de_Transito
- DIEP Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana

- Departamento de Inteligéncia

Difundir

Compartilhamento_de_conhecimentos

- Difuséo Compartilhamento_de_conhecimentos
- Difusdo de dados
DINT Diretoria_de_Inteligéncia

Direcionamentos da Organizagéo

direcionamentos_da_organizagédo

Diretriz Regulamentadora

Diretriz_regulamentadora

- Divisdo de Combate a
Corrupcéo
- DECCOR

Divisdo_de_Combate_a_Corrupgédo

Documento ostensivo

documento_ostensivo

Documentos classificados

documentos_classificados

- Documentos de Inteligéncia
- Documentos

documentos_de_inteligéncia

- Dono da informagao
- Proprietério da informagao

dono_da_informacao

- Doutrina de Inteligéncia
- DNISP

Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranga_Publica

Doutrina penitenciaria

Doutrina_penitenciaria

Elemento de OperacGes

elemento_de operacbes

Escola de Inteligéncia do Rio de
Janeiro

Escola_de_Inteligéncia_do_Rio_de_Janeiro

Escola de Policia

Escola_de_Policia

ESG

Escola Superior de Guerra

Espaco Fisico

espaco_fisico

Estabelecimento prisional
Presidio

estabelecimento_prisional

Estados Unidos

Estados_Unidos
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Estagio Operacional

estagio_operacional

Estagio Probatério

estagio_probatério

Estoria cobertura

estoria_cobertura

Estratégica Nacional de
Inteligéncia

Estratégica_Nacional_de_Inteligéncia

Estudo Sistematico da Informacao

estudo_sistematico_da_informacgdo

- Eventos Criminosos
- Acdo criminosa

eventos_criminosos

Exército Brasileiro

Exército_Brasileiro

Experiéncia interpessoal

experiéncia_interpessoal

Experiéncia Pessoal

experiéncia_pessoal

Experiéncia Profissional

experiéncia_profissional

Falso Negativo

falso_negativo

Falso Positivo

falso_positivo

Falta de Efetivo

falta_de efetivo

Fator Humano

fator_humano

Ferramenta Tecnoldgica

ferramenta_tecnol6gica

Ferramentas Online

ferramentas_online

FIFA

Federacdo_Internacional_de Futebol

Fluxo de Trabalho

fluxo_de_trabalho

Fluxo Informacional

fluxo_informacional

Fluxos de Informagdes

fluxos_de_informacdes

Fontes Abertas

fontes_abertas

Forcas Armadas

Forcas_Armadas

Forgas de Seguranca

forcas_de_seguranca

Forgas Motrizes

forcas_motrizes

Formagcdo Profissional

formacgéo_profissional

Foz do Iguacl

Foz_do_lguagu

Funcionario Publico

funcionario_publico

Fundo Penitenciério

fundo_penitenciario

Fusion Center

Fusion_Center

Fusion
Futuro préximo futuro_préximo
GAECO Grupo_de_Atuacdo_Especial_de_Repressdo_ao_Crime_Organizado

Gestdo de Informacdes

Gestdo_do_Conhecimento

Gestéo Regional

Gestéo_regional

Gestdes de projetos

Gestdo_de_Projetos

Gestores Imediatos

Gestor_imediato

Governo Federal

Governo_Federal

Grandes Eventos

grandes_eventos

Grau de Experiéncia

grau_de_experiéncia

Guarda Municipal

Guarda_Municipal

Hoje em dia

hoje_em_dia

INFOSEG

Rede_INFOSEG

Iniciativa Privada

iniciativa_privada

Iniciativa Publica

iniciativa_publica

- Inquéritos Policiais
- Inquérito

inquéritos_policiais

Instituicdo

Agéncia_de_Inteligéncia

Instituicdes

Orgdos_de_inteligéncia

- Integracéo Interorganizacional
- Integracdo entre Agéncias

integracdo_interorganizacional
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Inteligéncia

Inteligéncia_de_Seguranga_Publica

Inteligéncia

Inteligéncia_de Seguranca Publica

Inteligéncia Artificial

Inteligéncia_Atrtificial

Inteligéncia Cibernética

Inteligéncia_Cibernética

Inteligéncia Classica

Inteligéncia_Cléassica

Inteligéncia da Policia Civil

Inteligéncia_da_Policia_Civil

Inteligéncia de Estado

Inteligéncia_de Estado

Inteligéncia de Sinais

Inteligéncia_de_Sinais

Inteligéncia Empresarial

Inteligéncia_Empresarial

- Inteligéncia Estratégica
- Nivel estratégico

Inteligéncia_estratégica

Inteligéncia Financeira

Inteligéncia_Financeira

Inteligéncia Penitenciaria

Inteligéncia_Penitenciaria

Inteligéncia Policial

Inteligéncia_Policial

Interceptacdo Telefonica

interpceptacdo_telefonica

- Investigacéo Criminal
- Investigacéao

investigacdo_criminal

- Jogos Olimpicos
- Olimpiadas

Jogos_Olimpicos

Legislacdo Estadual

legislacdo_estadual

Legislacdo Federal

legislacdo_federal

Lesdo Corporal

lesdo_corporal

Longa Manos

longa_manos

Machado de Assis Machado_de Assis
Manual de Procedimentos manual_de_procedimentos
Mao de obra mdo_de obra

- Material Humano
- Recursos Humanos

Recursos_humanos

Mato Grosso do Sul

Mato_Grosso_do_Sul

Maturidade Intelectual

maturidade_intelectual

Maturidade Pessoal

maturidade_pessoal

Maturidade Profissional

maturidade_profissional

Mediag&o interagéncias

mediagdo_interagéncias

Melhores ideias

melhores_ideias

Memoria Institucional

memaria_organizacional

Mineracdo de Dados

mineracdo_de_dados

Ministério da Justica

Ministério_da_Justica

Ministério de Operaces
Integradas a Justica

Ministério_de_OperacBes_Integradas_a_Justica

Ministério Publico

Ministério_Publico

Modus Operandi

modus_operandi

Monitoramento Eletronico

monitoramento_eletrdnico

Movimentos Sociais

movimentos_sociais

MPC

Metodologia_de_Producgdo_de Conhecimentos

- Necessidade de Conhecer
- Necessidade de ter este
conhecimento

necessidade_de_conhecer

Nivel estratégico

nivel_estratégico

Nivel tatico

nivel tatico

Nivel técnico

nivel_técnico

Novos Colaboradores

novos_colaboradores

Nucleo de Inteligéncia

Nucleo _de_Inteligéncia

- Operacdes de Inteligéncia

operagOes_de_inteligéncia




183

- Operac0es

Ordens de Busca

ordem_de_busca

Ordens de Missdo

ordem_de_missdo

- OrganizacBes Criminais
- Crime organizado

organizagdes_criminosas

- Orgéo
- Organizagdes
- Orgéo de Inteligéncia

Orgdos_de_inteligéncia

Orgaos congéneres

6rgdos_congéneres

Orgaos Publicos

6rgdos_publicos

Padrdo nacional

padrdo_nacional

Pedido de Busca
Pedido de Conhecimento

pedido_de_busca

PEM

Penitencidria_Estadual_de_Maringé

Perfil profissiografico

perfil_profissiografico

Persecucdo Penal

persecucdo_penal

PF

Policia_Federal

Planejamento de Estado

Planejamento_de estado

Plano de Busca

plano_de_busca

Plano de Inteligéncia

plano_de_inteligéncia

Plano Estratégico

plano_estratégico

Plano Nacional de Inteligéncia

Plano_Nacional_de_Inteligéncia

PM

Policia_Militar

- Poder de Decisdo
- Poder decisorio

poder_de_decisdo

Policia Judiciaria

Policia_Judiciaria

- Policia Penal
- Policial Penal

Policia_Penal

Policiais Federais

Policia_Federal

Policiais Militares

Policia_Militar

- Policial Civil
- Policiais Civis

Policia_Civil

Politica Nacional de Inteligéncia

Politica_Nacional_de_Inteligéncia

Politicas Publicas

politicas_publicas

Pontos de Trabalho

pontos_de_trabalho

Pontos Estratégicos

pontos_estratégicos

PRF

Policia_Rodoviaria_Federal

- Principio da Compartimentacéo
- Compartimentagéo

principio_da_compartimentacéo

Principio da economicidade

principio_da_economicidade

Principio da Oportunidade

principio_da_oportunidade

Principios da Inteligéncia

principios_da_inteligéncia

Procedimento Judicial

procedimento_judicial

Processamento de dados

processamento_de_dados

Processo Criminal

processo_criminal

Processo decisorio

processo_decisorio

Processo Penal

processo_penal

- Producdo do Conhecimento
- Producdo de dados

- Produzir Conhecimento

- Conhecimento Produzido

- Produgdo de conhecimentos

producdo_do_conhecimento

Produto Final

produto_final
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- Profissional de Inteligéncia
- Profissional

Agente_de_inteligéncia

Profissional de Inteligéncia

Agente_de_inteligéncia

Programa Computacional

programa_computacional

- Programa de Treinamento
- Programas de Treinamentos
- Treinamentos

programa_de_treinamento

Projetos Colaborativos

projetos_colaborativos

Publico Interno

publico_interno

Quebra de Sigilo

quebra_de_sigilo

- Rede de Inteligéncia
- Redes
- -Rede Unificada

Redes_de_inteligéncia

Redes de Seguranca
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APENDICE E - CORPUS TEXTUAL

**** *Entrevista_01

Eu ndo vejo muita seriedade na forma com que o conhecimento é tratado na organizacdo. A
gente ndo vé um feedback do que a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica produz, por parte dos
Tomador_de_decisdo, tem um distanciamento, entdo os Analista_de_inteligéncia produzem
este conhecimento, é repassado para o Tomador_de_decisdo, mas ndo tem um feedback a
respeito deste conhecimento. Nao vem um feedback positivo ou negativo do que é produzido,
basicamente. Eu vejo que a base da policia ndo tem, ndo leva muito a sério, 0 conhecimento
produzido. Voltando aquele assunto, a Inteligéncia_de_ Seguranca Publica ainda tem um
estigma, eles ndao tém, ndo levam com seriedade aquilo que a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica produziu, sdo tipo letras mortas. E 16gico que hoje em dia,
devido a vérios fatores € que a Inteligéncia_de_Seguranga_Publica tem conseguido alcancar,
vem ganhando mais repercusséo, mas eu vejo que os colaboradores da base da instituicéo,
principalmente, ndo levam muito a sério o que a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica produz.
Ndo vejo valorizacdo pela entidade devido a experiéncia_pessoal, formacdo ou
experiéncia_profissional. O Agente_de_inteligéncia se dedica, é um soldado solitario ali, mas
ndo tem valorizagdo alguma por parte da instituigdo. A instituicdo raramente investe naquele
Analista_de_inteligéncia, eu vejo que o Analista_de_inteligéncia por si sé procura se atualizar
e buscar novos meios de informacéo porque a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, a instituicdo
em si, ndo investe no servidor ndo. N&o existe programa_de_treinamento para
novos_colaboradores. Pelo menos na época em que eu trabalhei em um Orgéos_de_inteligéncia
em si, é feito recrutamento, ndo sei como € feito este recrutamento por parte da chefia e ndo, eu
n&o passei por nenhum treinamento por parte do Orgdos_de_inteligéncia em que eu trabalhei,
e sim por parte de Brasilia, que tem um cursos_de_inteligéncia, mas de um
Orgéos_de_inteligéncia assim que eu trabalhei ndo. N&o passei por nenhum treinamento n3o.
Eu vejo que a forma como os colaboradores sdo convidados a opinar nas decisdes e
direcionamento da Orgdos_de_inteligéncia vai muito da confianca do Tomador_de_decis&o. Se
0 Tomador_de_decisdo tem algum Analista_de_inteligéncia que ele confia mais, ele procura
direcionar determinados servicos para aquele Analista_de_inteligéncia. Nao e feito, ndo €
reportado por exemplo, a um grupo esses servigos. Eu vejo mais aquele link pessoal entre o
Tomador_de decisdo e um Analista_de_inteligéncia especifico, ndo tem muito

profissionalismo naquilo, seria mais pessoal, depende do nivel de confianca do
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Tomador_de_decisdo e daquele Analista_de_inteligéncia que ele confia. Com relacdo a geragéo
de conhecimentos_explicitos na Orgdos_de_inteligéncia, ¢ dado uma missdo ao
Analista_de_inteligéncia e o Analista_de_inteligéncia vai produzindo conhecimento e
reportando isso ao Tomador_de_decisdo, basicamente é isso, depende do nivel que aquela
decisdo precisa, dai € reportado, basicamente isso. Eu ndo vejo esse
Compartilhamento_de_conhecimentos classificados. As vezes vejo um distanciamento na
verdade entre essas instituicdes. Deveriam ter realmente uma aproximacdo maior. Ndo vejo
esse Compartilhamento_de_conhecimentos. Eu nédo Vi ocorrer esse
Compartilhamento_de_conhecimentos na verdade. E 16gico que hoje_em_dia estdo criando
alguns pontos_de_trabalho e ali tem sido colocado Policia_Federal, Policia_Civil, Policia
Militar, entdo ali dentro daquele local existe 0 Compartilhamento_de_conhecimentos. Eu nédo
Vi acontecer entre 0S Tomador_de_decisao das instituicdes entre
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, entre Policia_Militar, Policia_Civil, eu
particularmente ndo vi ocorrer. Desconheco também o critério utilizado para
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia. N&o tenho
conhecimento.

Os principais motivadores para 0 Compartilhamento_de_conhecimentos sao politicos. Eu vejo
uma motivacao politica, nada mais que isso. Se algo politico interessante vai ocorrer, ai existe
esse Compartilhamento_de_conhecimentos, em termos de Seguranca_Publica mesmo. Seria
mais ou menos cada um por si. Eu vejo que muitas vezes 0 ego € uma barreira grande para o
Compartilhamento_de_conhecimentos. Muitas vezes eu tenho aquela informacéo, em vez de
eu compartilhar, eu seguro porque aquela informacao seria minha. Nossa! Informacéo! Ao invés
de Compartilhamento_de_conhecimentos e valorizar, valorizar talvez ndo seja a palavra mas,
para ajudar, seja Seguranca_Publica, seja politica, ndo, eu seguro aquela informacao para mim,
como se eu fosse a pessoa mais importante do mundo, e o que causa um distanciamento na
verdade, o fim da informacdo. Entdo seria mais ou menos isso. Existe legislacOes para
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Agéncia_de_Inteligéncia sim, mas eu ndo vejo
tanta aplicabilidade, mas ndo me recordo o numero nem das legislacdes. A tecnologia ajuda
muito no Compartilhamento_de_conhecimentos na Orgéos_de_inteligéncia, mas também ndo
vejo tanta aplicabilidade. Deveriam ter melhores meios de compartilhar isso de forma mais
rapida. Eu ter acesso a Bancos_de_dados de outros Estados, coisa que ainda tem dificuldade de
atualizagdo desse Bancos_de_dados também. A tecnologia na verdade deveria ajudar, mas, a
gente vé uma lentiddo para este processo ocorrer. Vejo a burocracia e 0 €go como as maiores

dificuldades para o Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia.
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Ocorre esse Compartilhamento_de_conhecimentos se o Analista_de_inteligéncia, na verdade,
ele criar uma rede dele de seguranca, uma rede dele de pessoas que ele confia. O que deveria
na verdade ser ao contrario. Se a agéncia faz parte de uma Redes de_inteligéncia, esse
Compartilhamento_de_conhecimentos deveria ser mais rapido, mas ainda esbarram na
burocracia como oficio, papel e muitas vezes para 0 Tomador_de_decisdo a velocidade é
primordial. Entdo vocé esbarra em burocracias, vocé esbarra naquele formalismo e muitas vezes
0 Agente_de_inteligéncia se expde, pedindo favores ali. Ah, vé um cadastro, vé alguma coisa
e 0 Agente_de inteligéncia na verdade esta se expondo. O que deveria ser feito pela
Agéncia_de_Inteligéncia, regulamentar isso melhor, entdo tem essa lentiddo na verdade. Nossa!
E primordial a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica trabalhando para o Tomador_de_decis&o de
forma veloz, sem burocracia. E fundamental para uma sociedade segura, para politica, meios
estratégicos. Fundamental!

O maior problema que eu vejo com a falta de Compartilhamento_de_conhecimentos é a
lentiddo mesmo, a demora. A demora para 0 Tomador_de_decisdo tomar uma deciséo de forma
efetiva naquele momento. Esse acho que esse é o primordial defeito na
producdo_do_conhecimento. Certos conhecimentos tém que ser produzidos de forma répida e
essa demora acho que é grave. E primordial a integracdo_interorganizacional entre
Orgéos_de_Inteligéncia no mesmo espago_fisico porque cada Agente_de_inteligéncia que ali
esta trabalhando, traz a sua realidade, suas experiéncias das suas instituicbes, mas também o
profissional da sua Orgdos_de_inteligéncia, ele tem que ter um feedback para cima da sua
instituicdo sendo ele também fica isolado ali dentro daquele local. Entdo € fundamental juntar
todos esses profissionais em um local s6, € Policia_Militar, Policia_Civil, Policia_Federal,
Policia_Rodoviaria_Federal, Departamento_Penitenciario, mas aquele profissional ele tem que
ter um feedback da sua Orgdos_de_inteligéncia também, sem ego, de forma rapida também.
Ele tem esse feedback sendo ele fica isolado ali e ele ndo consegue trazer as informacdes
também da sua Orgdos_de_inteligéncia, daquilo que a sua instituicio produziu dentro daquele
local, que um Tomador_de_decisdo maior. Nossa, € uma pergunta dificil, uma pergunta bem
dificil a forma que ambientes_integrativos  podem interagir com 0
principio_da_compartimentagdo. De que forma eles podem interagir com o
principio_da_compartimentacdo? Entdo, ai precisa muito da diretriz que o
Tomador_de_decisdo esta dando para aquela Orgads_de_inteligéncia. Entdo, acho que fica
muito com a diretriz que o Tomador _de decisdo quer, daquele local, daqueles
Analistas_de_inteligéncia. Entdo ai que vai ver da onde ele pode compartimentar ou nao.

Basicamente isso, acho que depende muito da diretriz que esta sendo imposta para aquela
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Agéncia_de_Inteligéncia. Se ndo tiver diretriz, também é grave porque dai fica aquela
producdo louca de conhecimento, ninguém sabe o que precisa, 0 que ndo, entdo acho que eu
vejo que depende muito da diretriz que esta sendo imposta e colocada. Eu vejo, € uma ideia boa
ambientes_criativos para influenciar na seguranca e protecdo do conhecimento_sensivel. Acho
que é fundamental ter esses ambientes_criativos porque ali como a gente ja havia dito, ali estdo
varias Unidades_de_Seguranca_Publica, entdo ali adentram vérias informacBes e o
Tomador_de_decisdo pode se antecipar a fatos, tomar medidas que ele acha para bloquear
determinadas ameacas, entdo & fundamental. A reciprocidade e a confianca sdo fatores
importantes para o0 Compartilhamento_de_conhecimentos justamente por as vezes ndo ter uma
regulamentacio correta. E fundamental que o Analista_de_inteligéncia tenha a sua
redes_de _seguranca. A sua redes_de seguranca que ele vai confiar, que ele vai poder pegar
uma informacao que ele ache necessaria. Entdo justamente por ele ndo ter uma legislacédo para
tirar essa pessoalidade muitas vezes do Analista_de_Inteligéncia, entdo a informagé&o por ele,
ele consegue através da sua Redes_de_inteligéncia, dos seus feedbacks que ele tem ali.
Basicamente seria isso. Eu acho que se todos os estados abrissem seus Bancos_de_dados para
checagem de informacGes para as Redes_de_inteligéncia, acho que ja seria fundamental para a
tecnologia dar suporte a integracdo_interorganizacional. Eu vejo isso caminhando a passos
lentos! Existem alguns Bancos_de dados que podem ser consultados, mas as vezes ha
desatualizacdo  naqueles Bancos_de dados, entdo acho que a nivel de
Inteligéncia_de_Seguranca Publica, acho que esses Bancos de dados deveriam ser
compartilhados entre os estados e nao ter essa divisdo, essas barreiras. Ndo s entre os Estados,
entre as instituicGes, seja Policia_Federal seja Policia_Rodoviaria_Federal, as vezes uma
Orgdos_de_inteligéncia tem determinada ferramenta_tecnoldgica, ela deveria compartilhar
essa ferramenta_tecnoldgica com outras instituicBes. Tudo isso as vezes, seja no ambiente
compartilhado ali, as vezes nem naquele ambiente onde as vezes estdo
Policia_Rodoviaria_Federal, Policia_Federal, as vezes. O Policia_Civil ndo tem acesso aquela
chave, dai ele tem que ir 1a pedir para o colega por exemplo da Policia_Rodoviaria_Federal.
Ele vai consultar, sendo que aquele Analista_de inteligéncia ele poderia produzir o
conhecimento de forma muito mais rapida. Aquilo que a gente tinha conversado, produzir

aquilo ali de forma muito mais rapida, entdo seria isso.

**** *Entrevista_02
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Na organizacdo que estd ligada ao Inteligéncia_de_Seguranca_Publica que eu trabalhei, o
produto do conhecimento € tratado de forma muito pessoal e ndo institucional, ou seja, aquilo
que é produzido, € mais a nivel da pessoa. A pessoa que buscou, a pessoa que conseguiu, a
pessoa que catalogou, a pessoa ndo diria classificou, mas a pessoa que te trouxe aquilo, que
lapidou aquilo, que produziu aquele conhecimento e ele acaba ndo sendo t&o institucional.
Apesar do conhecimento ser trazido para dentro da Orgdos_de_inteligéncia, mas a forma como
ele é trazido, de como ele é tratado, ndo €, pelo menos nos lugares onde por onde eu passei, ndo
é muito institucionalizado. Os Agente_de_inteligéncia lidam com o conhecimento produzido
da mesma forma. Acaba sendo até redundante o que eu vou falar, mas o trato com esse com
esse conhecimento produzido, por ser pessoal, ele acaba sendo prejudicado porque como o
entendimento daquele Agente_de_inteligéncia € que aquilo € um produto dele, porque foi ele
gue conseguiu, ele acaba tratando aquilo de uma forma muito particular, entdo o que acontece
as vezes, quando o Agente_de_inteligéncia deixa uma unidade, em muitos casos ele acaba
levando esse conhecimento, ele trata como uma propriedade dele, isso é bem prejudicial para
as Orgdos_de_inteligéncia que sdo ligadas ao Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. S30 raros os
casos em que o Gestor das Orgdos_de_inteligéncia valorizam essa experiéncia_profissional,
experiéncia_pessoal ou a formacdo. De repente o Gestor_imediato até percebe e valoriza. Ja
tive oportunidade de trabalhar com Gestores que realmente valorizaram o trabalho do
Agente_de_inteligéncia, mas acima dele, acima do Gestor_imediato, existe toda uma
Orgéos_de_inteligéncia envolvida em si. A Orgéos_de_inteligéncia em si, ela ndo valoriza,
porque ela ndo enxerga o Agente_de_inteligéncia como pessoa, como Agente_de_inteligéncia.
Ele é s6 mais um namero, tanto é que quando os Gestores mudam, os la de cima, do alto escaldo,
sdo substituidos. Os que vem, por ndo entenderem e ndo conhecerem o individuo, nao saberem
da carga de experiéncia que ele traz de vida, e aquela que ele adquiriu dentro da
Orgéos_de_inteligéncia, ndo vé isso e ele troca, ele faz uma troca de repente da equipe, tudo
aquilo que esse Agente_de_inteligéncia e aquele grupo ali adquiriu de conhecimento, de
experiéncia, aquilo se perde para a Orgdos_de_inteligéncia. Vai ser aproveitado em outro lugar
para onde este Agente de inteligéncia foi. De repente ndo € mais nem
Inteligéncia_de_Segurancga_Publica, mas a entidade relacionada ao
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica perde bastante com isso. Ndo h& uma perspectiva de
continuidade, sdo raros 0s momentos, e quando muda, principalmente governo, aquelas
unidades, principalmente as mais periféricas, elas simplesmente sdo diluidas e todo aquele
conhecimento, tudo aquilo que foi produzido por aquela equipe, pela aquela unidade, aquilo

praticamente perdido porque se vocé dilui aquela equipe que produziu aquilo, e essa tratativa
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desse conhecimento é pessoal, entdo cada um leva com vocé aquilo que produziu. Ou leva na
cabeca, porque néo teve tempo de documentar ou de registrar em algum sistemas por exemplo,
ou se estd em algum sistemas mas aquele sistemas € pessoal, aquele computador € pessoal,
aquilo vai ser levado embora e talvez seja usado no outro lugar, de repente na
policia_convencional, mas a policia da Inteligéncia perde aquilo ali. Olha, até existe
programa_de_treinamento para novos_colaboradores, existem cursos. Os Gestores do
alto_escaldo estdo sempre buscando trazer alguns cursos de outros estados, para poder
contribuir na formacédo dos Agente_de_inteligéncia, mas pela demanda que o Parana tem desse
tipo de servigo, é pouco. Assim, é praticamente irrisorio a disponibilidade de formagao de curso
para esse segmento que é muito importante. Demandaria muito mais cursos, muito mais
preparacdo para esses Agente_de_inteligéncia. Eu trabalhei por muitos anos e, salvo aqueles
Gestor_imedito, o Gestor_imediato que de repente abre espaco para vocé participar de alguma
tomada_de_decisdo, ndo é comum os colaboradores serem convidados para opinar nas decisdes
e direcionamentos da Orgéos_de_inteligéncia. E muito raro, estou pra dizer que, no geral, isso
é inexiste. Nao tenho conhecimento de uma gestdo em que os Agente_de_inteligéncia, vamos
dizer assim, do chdo_de_fabrica, foram convocados para poder ajudar nisso. Eles sdo apenas
operarios que fazem aquilo que tem que fazer e as decisdes ficam em um nivel acima deles. Eu
até volto um pouquinho naquilo que a gente ja abordou sobre como € elaborado documentos de
conhecimentos_explicitos. Tudo isso € gerado, ndo sei como é hoje, mas no periodo em que
trabalhei em Orgdos_de_inteligéncia era muito pessoal, entdo o Agente_de_inteligéncia tinha
la um programa, tinha um computador, as vezes até particular mesmo, até o equipamento era
particular, entdo ele produzia tudo aquilo, aquele conhecimento todo, aquilo ficava em um
aplicativo ou em um programa_computacional dele, um excel por_exemplo, e aquilo tudo era
meio que particular. Apesar de 0 Agente_de_inteligéncia
Compartilhamento_de_conhecimentos aquilo com a Orgdos_de_inteligéncia, mas era muito
local. Entdo aquilo que eu falei antes, 0 Agente_de_inteligéncia terminou, foi extinta aquela
Orgéos_de_inteligéncia, toda aquela documentacdo produzida por ele, salvo aquela que foi
juntada em algum procedimento, aquilo ali € levado com ele. Sobre o conhecimento
classificado, eu ndo consigo responder como é compartilhado entre as organizagdes porque 0
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia fica em um nivel mais
alto, acima do meu, de quando eu participava das Orgdos_de inteligéncia, mas esse
Compartilhamento_de_conhecimentos, imagino eu, era algo sigiloso, era algo que atende as
determinacdes legais para esse tipo de compartilhamento de documentos_de_inteligéncia, mas

eu ndo sei precisar como é feito. Eu ndo sei qual o critério utilizado para
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Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia porque eu nunca
participei disso. Eu nunca participei de um setor, dentro das Orgdos_de_inteligéncia que
tratavam disso. Existem pessoas la dentro que fazem esses contatos interagéncias,
interinstituicGes, entdo essas seriam as pessoas mais indicadas para falar sobre como é que é
essa logistica. 1sso eu nunca participei entdo eu ndo posso falar. Na verdade, a motivagao para
Compartilhamento_de_conhecimentos conhecimento_interorganizacional ela é, assim como
tudo que eu falei de producéo, tudo aquilo pessoal, a motivacio também é pessoal. E apenas
um desejo do Agente_de_inteligéncia em fazer o trabalho dele, em colaborar com a instituicdo
a qual ele pertence, entdo é muito pessoal. Ndo existe uma motivacdo que vem de cima, a
motivacdo € muito particular. Ela depende de cada um, da capacidade de cada um, do desejo de
cada um em contribuir para a Orgdos_de_inteligéncia a qual ele pertence. Quanto as barreiras
para 0 Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional, isso ai, eu coloco isso na
conta da, vamos chamar assim, da vaidade das instituicdes, cada Orgéos_de_inteligéncia quer
ser detentora de conhecimentos, e enquanto vocé detém o conhecimento ou vocé
Compartilhamento_de_conhecimentos, porque vocé entende que conhecimento é o que é
compartilhado e pode ser usado, mas a vaidade das Orgdos_de_inteligéncia motivadas pelo
interesse do Gestor, é na verdade porque o vaidoso é ele. Isso atrapalha muito; atrapalha essa
interacdo e isso prejudica bastante no trabalho de Inteligéncia_de_Seguranga_Publica. Existe
legislacdo para Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Agéncia_de_Inteligéncia, mas
eu nunca li, eu nunca tive contato com isso, até porque nunca foi a minha area_de_atuacao
trabalhar na mediacdo_interagéncias, interinstituicdes, entdo eu ndo tenho conhecimento
profundo sobre esse tema. A tecnologia é importantissima no
Compartilhamento_de_conhecimentos da Orgdos_de_inteligéncia. A partir do momento em
gue existe uma institucionalizacdo da producdo_do_conhecimento, a tecnologia seria o canal,
seria um filtro, seria um meio que seria abastecido e o conhecimento nao se perderia. Porque a
tecnologia ia ser um local para onde vocé canalizaria toda a producdo. Ai evitaria aquilo que a
gente falou |4 atras, a producdo ndo esta canalizada para uma tecnologia, para um sistemas que
é de uso de todo o sistemas, ele é pessoal. Entdo a tecnologia € muito importante, ela precisa
ser implementada. E vem sendo né. Devagar ela vem sendo. E assim como uma pergunta
anterior que a gente tratou com relagio a vaidade, as Orgads_de_inteligéncia acabam segurando
informacdes, deixando de Compartilhamento_de_conhecimentos informac6es, pelo medo de
estar colaborando com de repente ou informagbes que vao prestigiar demais uma
Orgéos_de_inteligéncia em detrimento da outra que disponibilizou aquele conhecimento. Entdo

isso seria o grande entrave no Compartilhamento_de_conhecimentos. Seria importante para a
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Seguranca_Publica o  efetivo  Compartilhamento_de_conhecimentos  entre  as
Orgéos_de_inteligéncia pela questdo do retrabalho. Como 0
Compartilhamento_de_conhecimentos é bastante prejudicado, as Orgdos_de_inteligéncia da
Policia_Muilitar, as Orgéos_de_inteligéncia da Policia_Civil, 0
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana hoje tem
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica até no Departamento_Penitenciario, hoje tem inteligéncia
em tudo quanto é lugar. SO que isso tudo sdo ilhas que raramente se comunicam e que se
houvesse essa comunicacdo, se houvesse um filtro onde tudo passasse, os retrabalhos e a
despesa para o Estado seria muito diminuida porque hoje j& percebi em vérias situagdes, passei
por vérias situacdes em que varias Orgdos_de_inteligéncia estavam fazendo o mesmo servico,
investigando a mesma situacao. Isso ai demanda o esforco de muita gente, o empenho de muito
recursos_humanos e material e financeiro para tratar do mesmo assunto. Entdo isso ai seria
diminuido bastante, drasticamente. Eu acho que o relacionamento_interpessoal seria
potencializado com a integracdo_interorganizacional entre as Agéncia_de_Inteligéncia e
instituicGes no mesmo espaco_fisico, porque hoje a gente dad muito crédito para tecnologia, mas
o ser_humano, as Redes_de_inteligéncia, elas sdo muito valiosas e a gente precisa resgatar isso,
entdo se vocé coloca isso tudo no mesmo ambiente, isso potencializa, otimiza o trabalho de
producdo_do_conhecimento. Os ambientes_integrativos interagirem com 0
principio_da_compartimentacdo depende de muita maturidade daqueles que vdo compor isso
dai, porque a compartimentacdo demanda que os Agente_de_inteligéncia entendam que isso €
uma forma de protecdo, que isso é uma forma que vai manter uma Orgdos_de_inteligéncia
blindada, ou menos, como formas de fiscalizar, de minimizar riscos, porque na questdo de
vazamentos por exemplo, entdo essa compartimentacdo da informacdo ela é fundamental, s
qgue ela demanda muito isso, ela demanda uma maturidade profissional desses
Agente_de_inteligéncia. Entdo se a gente consegue um ambiente em que isso é implementado
com tranquilidade, isso ai favorece muito ao trabalho de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica.
O ser_humano tem potencial, tem potencial para debater, para conversar, para ter ideias e esta
criatividade do individuo, do ser_humano, se bem tratada pelo Gestor, ela pode ampliar 0s
horizontes, tanto para potencializar o Inteligéncia_de_Seguranca_Publica em campo, como
também com o servigo de protecéo ao conhecimento que € produzido por ela, por aquela equipe,
por aquela Orgdos_de_inteligéncia. A reciprocidade e a confianca sd0 motivadores para o
Compartilhamento_de _conhecimentos interorganizacional. A gente tratou la atrds de uma
pergunta que falava o que motiva. Muito é isso, essa reciprocidade e confianga as vezes ndo

acontecem. As vezes uma Orgdos_de_inteligéncia ela s6 recebe pedido, sé pedido, pedido,
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pedido, pedido e quando ela pede ndo vem retorno, ndo vem reciprocidade, entdo isso
desmotiva. As vezes uma Orgédos_de_inteligéncia é muito eficaz em responder demandas de
outras e quando ela pede ndo vem retorno, vem demorado. Entdo, essa dinamica e essa relacdo
sofrem com isso, com essa reciprocidade, entdo se vocé trabalha em uma
Orgéos_de_inteligéncia e que vocé é demandado, quando vocé pede, quando vVocé requisita
alguma coisa, quando vocé faz um pedido de busca e recebe isso de volta, quando isso acontecer
com vocé, quando vocé for demandado € importante esta reciprocidade, de vocé dar o retorno,
um retorno bem feito, bem elaborado, bem trabalhado. O respeito para com a outra
Orgéos_de_inteligéncia. Isso é muito importante. Esta reciprocidade é um fator de motivacio
bem importante. Vamos elencar um item especificamente, um sistemas pode ser exemplo de
como a tecnologia pode dar suporte a integracdo_interorganizacional. Se houver um sistemas
criado que esse sistema seja utilizado por todas as Orgdos_de_inteligéncia do Estado,
por_exemplo, Policia_Civil, Policia_Militar, Departamento_Penitenciario, todo mundo que se
diz Inteligéncia_de_Seguranca_PuUblica. Ah, eu sou Inteligéncia_de_Seguranga_Publica, entéo
beleza, vocé vai abastecer esse sistemas aqui, esse programa aqui, isso aqui sera o filtro do
Parana, tudo vai passar por aqui, entdo essa tecnologia, esse sistemas, esse aplicativo, seja la o
nome que vai se dar para isso, ele € uma ferramenta de suma importancia o trabalho de

Inteligéncia_de_Seguranca_Publica.

**** *Entrevista_03

O conhecimento é tratado na Orgdos_de_inteligéncia de forma individual para consumo
proprio. Dentro da Orgdos_de_inteligéncia, ela nos usa, pode até ter a boa vontade de montar
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e tentar Compartilhamento_de_conhecimentos, porém
esse Compartilhamento_de_conhecimentos s vai acontecer depois que exaurir a esséncia dela,
as pessoas que tem o conhecimento ndo irdo passar de imediato para outra pessoa fazer o
servico. E muito defasado, muito mal organizado. E quase que, é dificil falar, mas quase que
ndo existe. E muito raro vocé ter uma experiéncia externa utilizada na nossa
Agéncia_de_Inteligéncia. As pessoas muitas vezes tém a experiéncia_profissional que pode
ajudar a Agéncia_de_Inteligéncia, mas ela ndo o fazem porque muitas vezes ja saem da
profissdo que estdo na iniciativa_privada para virem para a iniciativa_publica, fugindo dela. E
a dindmica da iniciativa_privada e da iniciativa_publica quando vocé trabalha é totalmente
diferente. Na iniciativa_publica é mais dificil exercer essa experiéncia_profissional devido as

varias secretarias, departamentos, secretarias, enfim. Eu acho que a valorizacdo pela
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experiéncia_profissional ndo é dada e é complexa a resposta porque a experiéncia_profissional,
teoricamente ndo deveria vir para policia. Se vocé tem... Em especial a caréncia da Policia_Civil
de profissionais, na parte de informatica, na parte de mecatronica, na parte de eletronica, na
parte de cibercrimes, que hoje esta tdo na moda, em seguranca_da_informacéo, € muito pouco
aproveitada. Muito pouco. Os novos colaboradores recebem um programa_de_treinamento,
mas eu ndo sei se eu posso estar adiantando a questdo, os colaboradores recebem um
programa_de_treinamento, mas nao usam. A otimizacdo desses programa_de_treinamento, as
pessoas muitas vezes recebem o programa_de_treinamento, mas o0 uso dele nédo é realizado.
programa_de_treinamento € uma coisa, mas o uso dele é outra. De alguma forma, ndo da para
vocé dizer que nao existe, porque tem alguma coisa. Mas a eficiéncia e eficacia ndo séo
direcionadas para o que é feito. Estou com dez anos de trabalho na policia, a Gnica vez que foi
feito um convite para os Agente_de_inteligéncia opinarem nas decisdes e direcionamentos da
Orgdos_de_inteligéncia foi ano passado com o Rockembach, onde teve um
programa_de_treinamento e participamos da elaboracdo do plano_estratégico respondendo as
questdes. Foi uma Unica vez que eu participei disso. Em dez anos foi a Unica vez. As solicitacdes
de conhecimento ja tm uma base boa na Orgédos_de_inteligéncia, mas é praticamente para nos,
praticamente para consumo préprio do local de trabalho. N&o tem esses
conhecimentos_explicitos e conhecimentos_implicitos internos. Até existe algum
Compartilhamento_de_conhecimentos deles, mas o Compartilhamento_de_conhecimentos nao
é realizado de forma geral. Ent&o eles tém no nosso local sendo encaminhado, mas isso depende
ndo s6 do conhecimento, depende de tudo. VVocé tem que gerar o conhecimento, vocé tem que
armazenar, vocé tem que guardar, vocé tem que classificar, vocé tem que depositar, vocé tem
que disponibilizar para o setor externo para os setores terem acesso. Pelo menos ali na
Agéncia_de_Inteligéncia estd este processo estd andando, devagar, mas estd. O
conhecimento_classificado ndo é compartilhado entre as Orgdos_de_inteligéncia. Comeca
quando vocé vai avancando nas questbes, a redundancia é evidente. O
Compartilhamento_de_conhecimentos existe depois que ele é exaurido na sua esséncia, ou seja,
ele ndo vai trazer mais uma operacdo com Vvisdo ou vistas a midia e coisa e tal para satisfacéo
de ego pessoal ou coisa assim. Entdo o nosso conhecimento tem uma classificacdo, é
conhecimento_classificado para vocé poder ter acesso e gerar este conhecimento, mas este
Compartilhamento_de_conhecimentos nosso ndo existe. Nao existe. Para ndo dizer que nao
existe, noventa e nove virgula nove ndo tem. Com relagdo aos principais motivadores para 0
Compartilhamento_de conhecimentos interorganizacional eu volto a falar, a esséncia ndo é

compartilhada. Por exemplo, as placas do Departamento_de_Tréansito, para eles a consulta de
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placas em um monitoramento via cameras ndo interessa porque a funcdo do
Departamento_de_Transito ndo é fazer investigacdo ou se utilizar destes dados, a ndo ser para
controle de trafego, o que seria no nosso caso, da policia, que seria para fins de uma
restricdo_de_liberdade, prisdo e coisa e tal. Entdo, ndo tem essa motivacdo para o
Compartilhamento_de_conhecimentos. Dentro da prépria policia tem Bancos_de_dados que
ndo acessamos, da nossa policia e ndo acessamos, quem dira acessar Bancos_de_dados de fora.
E 0 que é acessado, vocé sabe, é tudo desatualizado, ja ndo gera mais interesse. Dentro do meu
ponto de vista, do zero a cem alguma coisa existe, mas a esséncia ndo, nao tem isso. Sobre as
principais barreiras para o Compartilhamento_de_conhecimentos interogazacional isso é
amplo, bem amplo, mas uma das maiores barreiras € 0 ego. Ego entre os profissionais. Tendo
€go Vocé ndo consegue nem a parte material, que seria a disponibilizacdo de meios técnicos
para que ocorra essa informacéo, esse Compartilhamento_de_conhecimentos, porque ele ndo
pode trafegar em ambiente livre, vocé tem que ter um Compartilhamento_de_conhecimentos,
mas esse Compartilnamento_de_conhecimentos deve ter monitoramento. Ndo monitoramento,
mas se vVocé tem o usudrio e senha, para que fique autenticado 0 que vocé pesquisou, para que
se esta informacdo ocorreu, que seja detectada por quem a consultou e possivelmente vazou.
Mas uma das principais barreiras para o0 Compartilhamento_de_conhecimentos que eu vejo é 0
ego. E dentro dessa parte do ego vem até a estrutura, 0 comprometimento_de_pessoal também,
enfim. Existe legislagdo para  Compartilhamento_de_conhecimentos entre  as
Agéncia_de_Inteligéncia, mas, tem o exemplo bem claro daquele que foi inaugurado agora, que
se eu ndo me engano pelo Ministro Tarso Genro, aqui em Curitiba. Aquela coisa foi s6
inaugurada, o que que tem 14? N&o tem nada. Entdo legislacBes existem, desde o
Ministério_da_Justica, as secretarias_estaduais, secretarias_municipais, mas elas ndo sdo
efetivadas porque tem que ter convénio. Tem que ter convénio entre as partes e muitas delas,
guando ocorre convénio, envolve a parte financeira e muitas vezes as pessoas, vou te citar um
exemplo do que eu estou falando nesse esquema aqui. A falta de continuidade e a falta de
projetos de Estado, e ndo de pessoas, e ndo de governos, porque acaba, mudou a administragéo,
seja administracdo_estadual ou administracdo_municipal, o projeto foi largado, o projeto
milionario ndo foi dado continuidade ao uso daqueles equipamentos que poderiam trazer. Existe
a lei, foi implantado, mas néo foi dado continuidade. Um dos motivos que volta a complementar
as questdes anteriores € isso, essa falta de planejamento, planejamento_de_estado, ndo de
governo e nem de gestdes, muito menos de pessoas. Se caso houvesse o efetivo
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as organizagdes, a populagdo seria diretamente

afetada, em termos de maior seguranca, trazendo mais seguranca para a populagéo e a maxima
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que falam no direito que vossa senhoria sabe muito bem, a sensa¢do de punic¢do causa muito
mais efeito do que a propria punicdo. Entdo, se houvesse esse efetivo
Compartilhamento_de_conhecimentos, seria muito mais facil de vocé inibir possiveis delitos
ou crimes, de todas as esferas. As pessoas pensariam antes de cometer alguma infracdo penal,
crime, enfim. E isso a sociedade é quem ganharia. A integracdo_interorganizacional entre as
Agéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no mesmo espago_fisico ndo ocorre, ja é
muito dificil. Por exemplo hoje o Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana tem
uma mescla ali, uma heterogeneidade, tem o Departamento_Penitenciario, tem a Policia_Civil
e a Policia_Militar. Quem é o Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana hoje aqui
no estado do Parana? N&o é nada! N&o tem Bancos_de_dados. Por qué? E muito dificil vocé
colocar pessoas de maneira, de 6rgdos diferentes, de Orgdos de_inteligéncia diferentes
trabalhando juntas. Parece que quem pegar primeiro a informacdo vaza e passa para sua
Agéncia_de_Inteligéncia fazer o servi¢o e deixar em detrimento a outra. E na verdade em
detrimento da populagdo e ndo do outro. E muito dificil. Voltando & quest&o anterior, se dentro
da propria Agéncia_de_Inteligéncia, e eu sei que dentro da Policia_Militar também tem
Bancos_de_dados que uns acessam e outros ndo, dentro da Policia_Rodoviaria_Federal uns
acessam e outros ndo... Entdo como é que vai ter Compartilhamento_de_conhecimentos entre
Orgéos_de_inteligéncia se as proprias Orgdos_de_inteligéncia ndo conseguem. Eu fiz quatro
oficios para ter acesso a um determinado Bancos_de_dados do Departamento_Penitenciario,
ndo consegui. Entdo, é muito dificil. No meu ponto de vista ndo tem esse
Compartilhamento_de_conhecimentos. E dificil, Deus o livre. Os ambientes_integrativos
poderiam interagir com o principio de compartimentacdo, deveria ter um &rgdo que
determinasse, ou de uma forma geral, onde todos pudessem contribuir. Interagir no seguinte
sentido, vocé alimenta a Bancos_de_dados, seja de arma, de veiculo, de prisdo e que todos
pudessem compartimentar. S6 que o Estado tem as suas deficiéncias. Muitas vezes faltam
pessoas qualificadas ou com cursos direcionados para que ocorra e faga essa compartimentacao.
Ndo é facil ndo. ndo € féacil. A reciprocidade e a confianga no
Compartilhamento_de conhecimentos interoganizacional é basico. Essa reciprocidade que eu
falo muitas vezes é mais pessoal do que profissional. A mesma coisa, via de mao Unica s existe
em pista dupla. Essa confianca que deveria ser profissional e ndo pessoal; essa reciprocidade
que deveria ser profissional e institucional € a mesma coisa. A confianga vem junto da
reciprocidade, vocé me ajuda e eu te ajudo. E a confianca de vocé saber aproveitar aquela
informacdo, aquele conhecimento e ndo o usar para consumo proprio, como muitas vezes

acontece. A tecnologia € basica para dar suporte a integracdo_interorganizacional. Tem e deve
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existir. E muito facil dispor, basta querer. Tem vérias e varias formas de
integracdo_interorganizacional, a tecnologia permite isso hoje e permite de maneira segura
fazer isso. O software ou hardware sdo administrados por pessoas, as quais essas sim tém
vontade propria, o hardware ndo. Entdo a tecnologia esta ali. Meu Deus, hoje tem uma
infinidade de tecnologia que permitem dar suporte, interagir, colocar organizaces para falarem
juntas e a0 mesmo tempo, de maneira quase que online, fazer uma otimizacao, até na velocidade
da busca pela informacdo, porque muitas vezes a gente precisa disso. Para mim é basico. A
tecnologia € basico e esta disponivel, s6 que ela tem um custo também. Esse que é um dos
entraves, mas que existe e pode sim, de maneira bem tranquila, dar este suporte na

integracdo_interorganizacional.

**x* *Entrevista_04

Acredito que toda Agéncia_de_Inteligéncia, inclusive a que eu pertenco, tem um setor de
tratamento da informacdo, tanto para producdo quanto para o recebimento dessa informacao, e
0 Compartilhamento_de conhecimentos. Entdo nos temos setores que trabalham com
andlise_de_informacdes, que basicamente sdo as informagdes que vem de fora de outras
Agéncia_de_Inteligéncia, e sdo transformadas em conhecimento; e também temos a
producdo_do_conhecimento, que sdo informacbes que sdo geradas dentro da propria
Agéncia_de_Inteligéncia e que n6s mesmos produzimos. Entdo o conhecimento € tratado na
organizacao através de operacBes_de_inteligéncia, de busca ou de coleta de dados, que sdo
realizadas através de uma metodologia, que é a utilizada por meio do padrdo mesmo do
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, a doutrina que é aplicada pelo
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia mesmo. Com relacdo a experiéncia_pessoal, formacdo e
experiéncia_profissional a gente ja comeca a entrar um pouquinho nos detalhes, como na pratica
as coisas fogem um pouquinho do que a propria legislacio  de
Inteligéncia_de_Seguranca Publica  pressupde. De forma geral, a area de
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica te proporciona muitas oportunidades na sua formacéo
enquanto Agente_de_inteligéncia, entdo se vocé demonstra um certo interesse para buscar
conhecimento, numa area especifica, ou uma parte mais técnica, vVocé vai conseguir esse espacgo
e algumas pessoas que ja trazem uma bagagem, por exemplo, um conhecimento de alguém que
ja trabalhou muito tempo com organizag¢6es_criminosas, ou alguém que ja trabalhou com um
tipo de crime de investigagdo_criminal especifica, muitas vezes é recrutado para trabalhar nessa

Agéncia_de_Inteligéncia. Por outro lado, eu acho que falta um pouquinho de atenc¢éo na propria
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area de gestdo, de conhecer um pouco melhor o perfil de cada pessoa que trabalha ali dentro,
porque uma vez que vocé desempenha um bom trabalho, numa area especifica, ja se presume
que voceé s6 faz aquilo e ai vocé tem outras coisas a contribuir no trabalho que néo séo vistas,
até por conta do volume de trabalho que a gente tem. Entdo eu acho que essa parte de
Recursos_humanos ndo é muito bem aproveitada, no sentido de conhecer melhor o que cada
profissional tem para oferecer. Acho que ele deveria ser um pouco mais explorado e ndo
simplesmente vocé adotar um pressuposto de que a pessoa tem um conhecimento so e trabalhar
sO aquele. Para vocé trabalhar numa Agéncia_de_Inteligéncia, pelo menos a nivel de Parand, e
0 que observo de contatos que eu tenho com outras Agéncia_de_Inteligéncia no resto do pais,
0 minimo que vocé precisa ter de treinamento € um curso basico de iniciacdo a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, que é 0 famoso
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia. Esse é o curso bésico para vocé se
familiarizar com a propria Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, pra
voceé passar a diferenciar o que que é um dado, uma informacao, conhecimento e vocé passar
a tratar o préprio vocabulario e a sua pratica diaria, porque a maioria de ndés somos policiais
que trabalhamos com investigacdo criminal antes de entrar nesse mundo da
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, entdo é muito dificil vocé desassociar isso no comeco.
Entdo pelo menos o Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia é o basico que todo
mundo deve ter para trabalhar nas Agéncia_de_Inteligéncia e posteriormente, como eu falei
para vocé, existe uma gama de cursos, das mais diversas areas que vocé pode se especializar,
na parte de Andlise_de_informacGes entdo vocé vai seguir esses cursos mais voltados para
Anélise_de_informacbes; se vocé for para operagdes de inteligéncia ou para a
contrainteligéncia vai ter cursos especificos, e existe um calendario que basicamente é
compartilhado a partir do Ministério_da_Justica, oferecido para os Estados e isso vai gerando
também um Networking dos Agente_de_inteligéncia, o que é muito interessante. Mas a nivel
de Parana, especificamente, ou ao nivel da minha Agéncia_de_Inteligéncia especificamente, a
gente ainda estd muito dependente desses cursos de nivel Federal. A gente ndo tem tanto
programa_de_treinamento gerado pela propria equipe que trabalha aqui, muito embora a
maioria tem capacidade de fazer esses programas_de_treinamento ou até entre a gente, a gente
pudesse compartilhar um pouco mais de conhecimento. E isso ndo tem acontecido, esta sendo
uma coisa mais verticalizada e agora inclusive por conta da pandemia, esta tudo parado. Sobre
0s Agente de_inteligéncia serem convidados a opinar nas decisdes e direcionamentos da
organizacao, ai ja € um pouco mais complicado. A gente tenta primar pela imparcialidade. Vocé

esta ali para assessorar, 0 seu relatério, 0 conhecimento que vocé produz € para assessorar 0
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Tomador_de_decisdo. Entdo a gente busca o que? E trabalhar o dado, a informagéo e gerar um
conhecimento imparcial, mas que seja um reflexo mais resumido possivel, mais trabalhado
possivel de um fato que seja relevante para este Tomador_de_decisdo. Na pratica, por outro
lado, muitas vezes isso acontece a nivel informal. Porque uma coisa € o papel que vocé produz
e este papel também ndo deixa de ter o seu viés, porque todo conhecimento ele serve a um
proposito, no meio da Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, pelo menos a nivel estratégico e
politico a gente observa isso. Entdo € muito conversado a nivel pessoal, com chefia e com
colegas de trabalho para vocé pensar a forma como vocé vai trabalhar este conhecimento e para
quem ele vai ser Compartilhamento_de_conhecimentos. Entdo isto d& um direcionamento em
seu trabalho. Eu acredito que, seja no trabalho de Inteligéncia_de_Seguranga_Publica ou néo,
essa busca pela imparcialidade é impossivel. E uma utopia que a gente ndo alcanca, entio o
trabalho ele é direcionado sim. A gente tem que inclusive comegar a pensar um pouco mais
sobre isso na inteligéncia, porque a gente assume, presume que esta sendo impessoal e isso ndo
acontece, isso tem que ser um pouquinho mais trabalhado na area de inteligéncia. Entdo
depende da relacdo que vocé tem com a sua chefia, depende da relacdo que vocé tem com seus
colegas de trabalho, para quem que vocé esta produzindo esse conhecimento. Muitas vezes a
chefia ndo quer saber sua opinido, fala: produza este conhecimento e coloca esse dado porque
eu preciso Compartilhamento_de_conhecimentos. VVocé ndo sabe para qué, para quem e para
onde vai. Agora, dependendo da situacdo, se é algo mais sensivel, se é algo que vocé tem
conhecimento mais especifico, a chefia costuma sentar com o Agente_de_inteligéncia, com a
gente, ou com o Analista_de_Inteligéncia e vocé vai direcionar junto com a chefia esse
conhecimento, para ver como ele vai ser difundido. A gente segue o padrdo do
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, de classificagcdo de documentos e a forma como ele vai ser
produzido. Ele tem um material que é produzido para dentro das Agéncia_de_Inteligéncia, eles
sdo internos e cada Agéncia_de_Inteligéncia trabalha isso na sua forma. NOs temos uma
doutrina propria ali dentro, tem material que ndo vai sair dali que € sO para efeito de
Bancos_de_dados, para arquivamento, entdo a gente tem alguns relatérios internos que fazemos
ali bastante informais até, é so pra efeitos de arquivamento de conhecimento préprio. Quando
ele passa a ser compartilhado, a gente ja vai produzir relatérios_de_inteligéncia, e ele tem todo
um processo de Compartilhamento_de_conhecimentos que vai depender de para onde ele
vai, como ele vai ser compartilhado e ele tem um padrao, dizendo a referéncia, ao que ele se
refere, se tem algum conhecimento produzido anteriormente ou ndo, ou se para quais
Agéncia_de_Inteligéncia ele serd compartilhado. E uma terceira forma de producdo de

conhecimento € um relatdrio_técnico, esse € um pouco menos utilizado, mas ainda assim ele
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existe, € um setor de analise_de_informacGes que trabalha com ele e € um relatério que vai
servir como provas em inquéritos_policiais. Por exemplo, quando alguma
Unidades_de_Seguranca_Publica necessita do apoio de uma Agéncia_de_Inteligéncia, que
geralmente tem um conhecimento que as Unidades_de_Seguranca_Pudblica comuns nédo tém,
eles fazem um pedido formal que vai ser apenso ao inquéritos_policiais, e entdo a
Agéncia_de_Inteligéncia retorna com o relatério_técnico. E ai? Por que isso existe? Para
preservar a identidade dos policiais que trabalham numa Agéncia_de_Inteligéncia, que eles ndo
podem ficar sendo chamados para audiéncia o tempo todo e se expondo e expondo a identidade
para pessoas envolvidas no processo_criminal. Entdo geralmente tem pessoas especificas que
assinam esses relatorio_técnico, que eles precisam ser assinados, e que vao ser incumbidas de
se expor nas audiéncias ou qualquer fase do processo_penal que eles forem requisitados.
Basicamente, o conhecimento_classificado na verdade vai depender da classificacdo dele.
Existem niveis de classificacdo e tém documentos que sdo simplesmente restritos e ndo saem
do meio das Agéncia_de_Inteligéncia, e ai tém niveis de credenciais de pessoas que podem
acessar, seja so a chefia ou autoridades politicas inclusive, tudo definido pela lei que instituiu
o Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, acho que ela é de 1999, eu ndo lembro o nimero dela
agora, mas esta tudo explicado certinho I3, e ela vai desde pessoas do alto escaldo do executivo,
do Governo_Federal, Forcas_Armadas, enfim, até chefes e funcionarios da Seguranca_Publica
que tém niveis de acesso diferentes a essa informacdo. Entdo para cada tipo de informacdo, um
relatorio diferente € compartilhado e vocé compartilha s6 o nivel de informacéo que a pessoa
precisa ter acesso. Os critérios utilizados para Compartilhamento_de conhecimentos entre as
Orgéos_de_inteligéncia, na minha opini&o, sdo0 muito subjetivos. Existe a possibilidade de
outras Agéncia_de_Inteligéncia ou de Unidades_de_Seguranca_Publica ou de outros 6rgaos do
governo ou mesmo a sociedade civil_organizada fazerem pedido de informacdo ou de
conhecimento para as Agéncia_de Inteligéncia, e o diretor, a direcdo dessa
Agéncia_de_Inteligéncia vai analisar esse pedido e vai dizer o que ele pretende compartilhar e
o que ele ndo pretende. A propria legislacdo que institui as Agéncia_de_Inteligéncia respaldam
essa decisdo porque, por se tratar de informacgéo de inteligéncia, de conhecimento, a gente néo
é obrigado a compartilhar tudo com todos, entdo existem niveis de credenciais que tem que ser
atingidos ali para que informagdes possam ser Compartilhamento_de_conhecimentos. Entéo da
mesma forma, quando informac@es véo para inquéritos_policiais, por exemplo, néo é todo tipo
de informacdo que é fornecida. S&o informacBes que vdo servir aquele propoésito da
Orgéos_de_inteligéncia que pediu, por exemplo. E entre Agéncia_de_Inteligéncia, geralmente

sdo feitos pedidos de busca, que é o nome do documento utilizado e as respostas vem em forma
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de relatérios_de_inteligéncia com as informacges pertinentes, mas tudo passa por um crivo ou
da contrainteligéncia, que vai avaliar os efeitos que essas informagdes vao ter se cair em maos
erradas por exemplo, ou se 0 préprio 6rgao que esta recebendo, como ele vai interpretar aquilo.
Sdo avaliados esses riscos que existem. Com relacdo aos motivadores para O
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional, acho que depende das
Orgéos_de_inteligéncia que estdo envolvidos, mas de forma geral a gente pensa que as
Agéncia_de_Inteligéncia existem para 0 bem comum da sociedade, afinal de contas sao partes,
ndo sO6 de Sistema Brasileiro_de Inteligéncia, mas também contém ¢&rgdos de
Seguranca_Publica ali dentro. Entdo desde o nivel de seguranca_nacional até
Seguranca_Publica, a gente passa pelo nivel politico, nivel estratégico, nivel operacional
pensando no bem comum da sociedade, na protecdo, na incolumidade das pessoas e das
propriedades. Entdo o objetivo maior é esse. Vocé tem uma espécie de cooperacao, e a gente
lembra até que os comités de Seguranca Publica que fazem parte do
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, ndo envolvem so6 6rgdos de Seguranca_Publica, nds temos
outros 6rgdos_publicos, nés temos sociedade_civil _organizada que fazem parte também, muito
embora existam projetos hoje tramitando para mudar esse comité e ele vai se tornar muito mais
reducionista e inclusive vai retirar a sociedade civil do Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, se
ele passar. Mas o objetivo é ndo sO a protecdo, o Compartilhamento_de_conhecimentos, de
informacgdes pensando no bem comum da sociedade, mas também vocé pensar no controle, no
sistemas de controle da Inteligéncia_de Seguranca Publica, a prépria lei do
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia prevé que Inteligéncia_de_Seguranca_Publica tenha um
controle externo, até porque sendo a gente corre risco de voltar a tempos sombrios de um
passado meio recente que a gente viu ndo s6 no Brasil, mas em nivel geral, mundial, a
Inteligéncia sendo usada para fins escusos. Com relacdo as principais barreiras para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional hoje, infelizmente, em nivel de
Inteligéncia_estratégica, que é o que a gente tem feito, eu percebo que a nivel de Parana e a
nivel de Ministério_de_Justica, sobre Compartilhamento_de_conhecimentos, o que a gente vé
em termos de  Seguranga_Publica, o que tem impedido um  bom
Compartilhamento_de_conhecimentos € o ego dos dirigentes, para ser muito sincero com voce,
a gente estd muito mais preocupado com quem apresenta os resultados, do que com 0s
resultados em si. As Agéncia_de_Inteligéncia que deveriam viver no anonimato e nao deveriam
aparecer, criaram um mundinho a parte, um submundo que ndo aparecem no noticiario e nao
vai aparecer para a sociedade em geral ver, mas que tem 0s seus escalonamentos também e que

as pessoas precisam mostrar algum tipo de servico para ter algum tipo de reconhecimento na
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propria instituicdo ou para ter possibilidades de promog6es nos cargos, ou de conseguir um
cargo em Brasilia, onde seja, principalmente depois da criagdo da
Secretaria_de_Operacdes_Integradas, muita gente querendo ser mobilizada para trabalhar fora,
diaria compensa, é muito legal, o trabalho é excelente, possibilidade de especializa¢do na area
surge muito mais para quem esta 1& do que para quem ficou, mas nisso acho que se perde muito,
se perde no Compartilhamento_de_conhecimentos; por que vocé ndo vai ensinar o teu colega
ali do lado ou da outra Agéncia_de_Inteligéncia aquele conhecimento que pode te colocar la e
deixar ele para tras. Entdo vocé acaba concentrando muito o conhecimento numa pessoa so, em
um 6rgdo so, e ai nisso a sociedade perde, a Seguranca_Publica perde. E uma outra questéo
também, infelizmente, que existe, e ai ja mais a nivel de Inteligéncia_de_Estado é o viés
politico. A gente percebe bastante com mudanca de governo, ndo vou falar sobre um governo
ou outro especificamente, trabalhei na area de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica no governo
anterior e nesse e eu percebo, porque é uma das fungdes da Inteligéncia_de_Seguranca_Publica
servir a Inteligéncia_de_Estado, entdo a gente tem que aceitar isso também, saber que a gente
faz parte dessa dinamica, mas nos bastidores a gente vé muita coisa acontecendo que é para
proteger conhecimento de um determinado politico ou 6rgdo especifico do governo e ai vocé
acaba ndo compartilhando isso com uma outra Agéncia_de_Inteligéncia, que a gente sabe que
é ligado ao assessor fulano de tal, e ele ndo pode saber de alguma coisa especificamente. Ent&o,
nisso acho que muita coisa se perde sabe, muita coisa de qualidade que a gente podia estar
utilizando no crescimento da prépria Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, acho que se perde.
De legislacao sobre 0 Compartilhamento_de_conhecimentos 0
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia tem a lei que instituiu, que se eu ndo me engano é de 1999,
e ai tem alguns outros decretos também que foram regulamentando algumas lacunas. E a nivel
de estado, temos legislacBes que instituem, por exemplo, uma
Agéncia_Central_de_Inteligéncia, porque tudo é muito baseado em hierarquias, para vocé saber
o caminho da informacdo. Entdo n6s temos uma Agéncia_Central_de_Inteligéncia, ligada ao
governo do Estado, a Secretaria_de_Seguranca_Publica, ela td acima de qualquer 6rgéo policial
que é 0 nosso Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana hoje,
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana. Entdo informagGes que venham de fora
hora do estado, primeiro vao passar pelo
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parand, para depois chegar as outras
Agéncia_de_Inteligéncia e aos Nucleo_de_Inteligéncia no resto do Estado por exemplo. Nés
temos leis e decretos regulamentando isso. Eu ndo vou lembrar agora exatamente quais, mas eu

posso inclusive fazer uma pesquisa mais aprofundada e a gente pode compartilhar figurinha,
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mas eu acho que vocé tem isso mais esquematizado do que eu. O maior retorno que a
Seguranca_Publica teria com o efetivo Compartilhamento_de_conhecimentos entre
organizacOes eu acho que seria a propria praxis da Seguranca_Publica mesmo. Hoje, para ser
bem sincero, um pouco antes de chegar aqui conversar com Vvocé, eu me atrasei um pouco,
porque eu estava atendendo um colega de trabalho ai da tua cidade, e essas trocas se dao muito
a nivel pessoal, infelizmente, porque na Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, embora na teoria
seja muito bonito o caminho_da_informacédo e por onde vai, para onde vém, os niveis de
classificacdo e tal, hoje a Inteligéncia_de_Seguranca_ Publica no Brasil ela é feita a nivel
pessoal. Se vocé ndo conhecer um fulano la no Estado que vocé precisa informacéo, 1a na
cidade de onde vocé precisa daquele dado, vocé ndo sai do lugar. Entdo muitas vezes o
Agente_de_inteligéncia, ele é o cara que tem mais contato e ndo necessariamente o cara que
tem mais conhecimento técnico na area, esse é o melhor Agente_de_inteligéncia. E ai eu estava
conversando com esse colega, ele me pedindo algumas informaces, que para nés no mundo da
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica é muito basico, é muito facil de acessar, mas para pessoa
comum, o Investigador comum que ta la na Delegacia precisando resolver a bronca, resolver a
investigacdo dele, ele ndo tem esse acesso. E ai eu estava explicando algumas partes técnicas
para obter essa informacdo que ele precisava, e ai eu falei assim: se vocé precisar de um apoio
de fato ai passo a passo, faca um oficio para Agéncia_de_Inteligéncia e a gente fornece este
apoio, a gente vai até ai se precisar, ou a gente faz uma videoconferéncia, sé para formalizar,
porque vocé precisa colocar isso no inquéritos_policiais, e ele ndo sabia que existia uma
Agéncia_de_Inteligéncia, ou seja, um cara que esta ha pelo menos seis anos na policia, porque
eu fui instrutora dele em 2014 na Escola_de_Policia, e foi assim que ele conseguiu meu contato,
entdo infelizmente as informacbes sdo tdo compartimentadas dentro  das
Agéncia_de_Inteligéncia como também das Agéncia_de_Inteligéncia para fora, o que eu acho
que € a parte mais importante que esta faltando a nivel de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica,
esse Compartilhamento_de_conhecimentos com as Orgdos_de_inteligéncia que estdo ali na
ponta, que estdo precisando resolver os problemas e que nédo estdo conseguindo. Entdo muitas
vezes a gente tem ali o mundo de informagbes, eu brinco que eu nd sou
Agente_de_inteligéncia, sou fazedor de planilhas porque eu passo o dia todo compilando
conhecimento e jogando ali, arquivando, fazendo Bancos_de_dados e aquilo na mé&o de um
Investigador que precisa fazer uma prisdo auxiliaria muito, e isso ndo ta acontecendo. Entéo
acho que o maior beneficio seria realmente fazer a Seguranga_Publica se integrar, e caminhar,
e resolver os crimes, e proporcionar uma Seguranga_Publicaa maior a populagdo. Eu acho que

a integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no
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mesmo espaco_fisico seria essencial para o Compartilhamento_de_conhecimentos. Eu acho
que ja& houve um projeto, inclusive da gestdo atual da nossa policia, de tentar criar
Nucleo_de_Inteligéncia nas subdivisdes. Esbarrou no outro ponto que eu falei anteriormente,
na questdo de vaidade, ai a gente volta a falar de falta de estrutura na prépria policia,
falta_de_efetivo, mas a ideia seria que pelo menos cada Subdivisdo_policial tivesse o seu
Nucleo_de_Inteligéncia e que ele fosse autbnomo, que ele trabalhasse especificamente com a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e tivesse esse corpo_técnico que eu falei para vocé, que eu
mencionei, que a pessoa que produz um relatério_técnico, que vai estar ali dando a cara a tapa
nas audiéncias, no auxilio de um Investigador e fazendo essa parte, eu acho que seria o ideal e
essencial para que os trabalhos de investigacao pudesse andar com mais celeridade e com mais
robustez de provas também, para a persecucdo_penal ser mais efetiva. Mas infelizmente isso
tem esbarrado na falta_de_efetivo, na questdo de vaidade, porque dai 0 mesmo cara que ta no
Nucleo_de_Inteligéncia tem que estar ali no plantdo, ele tem que estar fazendo alguma outra
coisa na Delegacia, e ai ele acaba servindo a dois senhores porque ele tem um Delegado
Subdivisdo_policial dele ali dando ordem para ele, daqui a pouco chega uma demanda da
direcao da Agéncia_de_Inteligéncia daqui de Curitiba e ai ele ndo consegue lidar com tudo isso,
é muita coisa. Entdo acho que tem que pensar melhor nessa descentralizacdo, como seria isso,
como seria a estrutura. Mas a ideia para mim, hoje eu acho que é o modelo ideal de
funcionamento das Unidades_de_Seguranca_Publica ambientes_integrativos podem interagir
com o principio_da_compartimentacdo desde que se tenha uma boa gestdo, ndo s6 de
Recursos_humanos, mas também uma Gestdo_do_Conhecimento e com uma direcdo ou uma
subdirecdo local, porque ndo adianta ter, por exemplo um Orgdos_de_inteligéncia
centralizador, uma Agéncia_Central_de_Inteligéncia aqui em Curitiba e ndo saber o que esta
acontecendo ai em Maringa. Entdo vocé precisa de um bom Gestor, vocé precisa de uma equipe
de Analista_de_inteligéncia que saiba 0 que esta acontecendo, que tem as suas pastas
especificas, e ai ele vai pedir informag@es para o Orgdos_de_inteligéncia especifico, porque a
integracdo_interorganizacional tem que existir. Nao é s6 botar um monte de policia numa
salinha, uma meia duzia de um monte de computador super turbinado para o cara e querer o
resultado. Isso ndo é Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Inteligéncia_de_Seguranga_Publica,
principalmente hoje em dia, diante de todos os empecilhos que a gente tem, as dificuldades com
a obtencdo de informacbes, de quebra_de_sigilo, procedimento_judicial, até porque a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica se for partir para esse lado vai ter que
fazer inquéritos_policiais, vai ter que fazer papel e ai a gente ja comeca a ficar meio complicado

no sentido da producéo de prova. Se vocé ndo trabalhar a tua fonte humana também, se vocé
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néo trabalhar tua equipe como ser_humano, como pessoa capaz de produzir alguma coisa e
analisar e producdo_do_conhecimento, a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica ndo vai para
frente, s6 o computador de vinte mil na sala de alguém ali ndo vai resolver problema nenhum.
Como eu falei antes, eu acho que se ndo fosse a reciprocidade e a confianca ndo teria
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica no pais hoje. Hoje a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica,
tanto a nivel politico, quanto a estratégico e de Seguranga_PuUblica tem se realizado, eu estou
nessa area ai desde 2014/2015, tem acontecido a nivel pessoal. E se vocé ndo conhece alguém,
se vocé ndo confia, e para conseguir essa confianca na pessoa vocé tem que ceder também, ndo
é vocé simplesmente pedir, pedir, pedir, e vocé nunca tem uma contrapartida. Se ndo fosse
assim a gente ndo teria Inteligéncia_de_Seguranca_Publica no pais hoje. A gente pode ter todos
0s sistemas possiveis, mas se alguém ndo alimentar, a gente ndo vai conseguir esse
Compartilhamento_de _conhecimentos e ai eu acho que, infelizmente isso tem ficado s6 no
nivel pessoal, a gente ndo consegue institucionalizar ainda essa reciprocidade, esse
Compartilhamento_de_conhecimentos, porque € aquela coisa, trocou a dire¢cdo da tua
Agéncia_de_Inteligéncia vocé ja nao confia mais em quem entrou ali. Se vocé confia num cara
que esta 14 no Rio_de_Janeiro e ele esta sempre Compartilhamento_de_conhecimentos com a
Agéncia_de_Intelgiéncia dele, trocou a Gestao, trocou equipe vocé ja vai pensar duas vezes no
que vocé vai fazer ali. Eu acho que a tecnologia & muito importante para o
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, mas ela sozinha ndo faz nada. A gente estd muito mal
acostumado com isso e 0 exemplo maior que a gente tem hoje é o Rede INFOSEG, é o Unico
sistemas que faz a integracdo em nivel nacional de informacdes. Eu posso te afirmar que eu
acho que 30% sé da Policia_Civil do estado do Parana, por exemplo, tem acesso ao
Rede_INFOSEG, e eu estou chutando alto. E ainda assim se a gente pensar em nivel de
Agéncia_de_Inteligéncia, todas as Agéncia_de_Inteligéncia tém acesso a esse sistemas, a
maioria é sO para buscar informagdo. Tem muitos Estados que ndo estdo alimentando o
Bancos_de_dados e para alimentar Bancos_de_dados vocé precisa de gente, vocé nédo precisa
de computador. O computador € a tua pecinha final ali, € um meio, mas vocé precisa de alguém
gue esteja alimentando, alguém que estd ali fazendo. E ai eu vejo muito se falar em
investimentos em software, investimento em desenvolvimento, investimento em
Tecnologia_da_Informacgédo, compra um negdécio de outro pais e traz tecnologia para cé e tal,
sensacional. Mas a gente ta no nivel em que as Agéncia_de_Inteligéncia ainda ndo conseguem
preencher planilha de Excel para guardar informacéo que roda em qualquer computador, porque
a planilha do Excel vocé abre depois em qualquer sistema de Bancos_de_dados, consegue

importar para o que for, mas o que a gente esta precisando € de gente para trabalhar esse dado,
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porque a gente vive numa era hoje de Big_Data, sdo informacGes que a gente ndo consegue dar
conta. Entéo beleza, os sistemas vao auxiliar nessa filtragem, para a gente trabalhar com isso,
mas se ndo tiver o Analista_de_inteligéncia sentado ali para bater o olho e trabalhar aquilo,
transformar aquele monte de coisa que o computador faz em um conhecimento e em tempo
oportuno, porque um dos principios_da_inteligéncia é a oportunidade, entdo sé o computador
ndo resolve, eu acho que a gente precisa investir tambem nas pessoas, é 0 que esta faltando na

Inteligéncia_de_Seguranca_Publica hoje.

**** *Entrevista_05

Na nossa Agéncia_de_inteligéncia, atualmente, pouquissimas pessoas tém noc¢édo do que seja
conhecimento para comeco de conversa. Para eles ndo é um processo, é tudo muito empirico e
n&o existe nada sistémico para fazer essa Gestdo_do_Conhecimento; nem durante a fase inicial,
nem durante o processo de construcdo desse conhecimento, muito menos Gestdo e
Compartilhamento_de_conhecimentos. Isso ndo existe. A experiéncia_pessoal, a
experiéncia_profissional e a formacdo dos servidores ndo sdo valorizadas pela
Orgéos_de_inteligéncia, principalmente, a maior parte da minha carreira eu estive em
Orgéos_de_inteligéncia do interior, ha 2 anos e meio estou na capital e s&o rarissimos 0s casos
que foi feita alguma gestdo de Recursos_humanos. Como nosso concurso € de nivel superior,
temos um leque muito vasto de informac6es académicas quanto a essa Gestdo. Esse emprego
mais apropriado da mdo_de_obra, também ndo existe. Vocé depende sempre de decisfes muito
personificadas da sua Tomador_de_decisdo, a parte técnica quase nunca é levada em conta, o
gue acaba gerando até uma alocacdo errada de pessoas; pessoas que poderiam render muito
mais em outras unidades, outras demandas, entdo essa valorizacdo a priori pode até existir, mas
é muito pouco. E insignificante em nivel institucional! Sobre programa_de_treinamento para
novos_colaboradores, existe um projeto, algo muito superficial que temos conhecimento, até
daquela parte inicial da formacédo de inteligéncia, do
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia, eu sei que isso até é bem difundido dentro
do Estado, s6 que logo ele enfrenta muito problema, porque as vezes esses
Agente_de_inteligéncia tém, mesmo que a parte inicial do programa_de_treinamento, e nédo
atuam na area. Ai volta no problema da questdo anterior, e mesmo o pessoal que esta lotado na
Agéncia_de_Inteligéncia, vocé vé que de uns tempos para cd houve uma grande perda nesse
sentido, de vocé pegar o Agente_de_inteligéncia, formar, para criar um projeto de trabalho,

uma linha funcional. Isso também néo existe. Houve tentativas muito pontuais, inclusive de
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levar o projeto da Inteligéncia_de_Seguranga_Publica para o interior e foi dado capacitacdo na
época e foi tentado isso durante duas tentativas e, na época, ndo deu certo e hoje em dia eu acho
que ndo tem nada em curso nesse sentido. Entdo essa formacédo_profissional é muito pontual.
Né&o é estimulada ou difundida dentro da Agéncia_de_Inteligéncia em larga escala, de forma
alguma. Quando houve o projeto mesmo, que era a ideia de vocé trazer pessoas do interior para
ter a formacgdo e voltarem como multiplicadores e até como a ramificacdo estrutural da
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica no interior, porque bem ou mal mais de 50% dos
problemas estdo no interior, e o interior € uma area muito abandonada do Parana. Durante a
primeira tentativa, eu acho que das 22 Subdiviséo_policial, uma ou duas conseguiram de fato
fundar uma Agéncia_Local_de_Inteligéncia, mas logo desapareceram. Na segunda tentativa
que eu fiz parte, que foi mais ou menos no ano de 2014 ou 2015, se ndo me engano na época,
quatro conseguiram algum tipo de enraizamento e hoje em dia elas ja ndo existem mais,
nenhuma das quatro. Entdo ndo existe mais isso, na minha Agéncia_de_Inteligéncia no interior,
vocé tem profissionais muito bem informados, nos quais foram gastos recursos e demais fontes
para formar este profissional, s6 que hoje ele tira plantdo e digita Boletim_de_Ocorréncia, esta
totalmente subempregado no quesito Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. A grosso modo, 0s
Agente_de_inteligéncia no sio chamados a opinar na Orgdos_de_inteligéncia, simples assim.
A primeira tentativa que eu vi foi agora na Ultima Gestéo, que foi feito eu acho que é um plano,
a tentativa de criar um plano_estratégico para a Agéncia_de_Inteligéncia, e pelo menos houve
a tentativa de dar voz para a base se manifestar, mas eu ndo sei até que ponto isso teve insercao
na base porgue eram questionarios disparados no e-mail funcional, eu ndo sei até que ponto 0s
funcionarios da base tiveram até interesse ou algum tipo de incentivo, ndo sei ao certo, para
responder. Entdo ndo sei se deu certo ou ndo. Mas a priori 99,8 por cento das vezes a base,
mesmo os profissionais mais novatos ou mais experientes, nunca sdo chamados a opinar; em
plano_estratégico entdo nem se fale. Os conhecimentos_explicitos da Orgdos_de_inteligéncia
séo gerados com um empirismo absurdo, ndo existe padréo para nada. Vamos tentar tragar um
paralelo com a Policia_Civil de Sdo_Paulo, 1a vocé ja tem um manual_de_procedimentos e
modelos hd muitos anos, acho que esta na segunda ou terceira geracdo, da maneira que um
Agente_de_inteligéncia recém chegado ou mais moderno, existe a tentativa de padrao, de criar
um padrao, aqui ndo. Aqui vocé ndo tem padréo para nada. Ha bem pouco tempo atrés, mesmo
0 ato de vocé confeccionar um flagrante ou vocé criar um oficio, era de acordo com a cabeca
do Escrivao, de acordo com a cabeca do Agente_de_lInteligéncia que estava fazendo essa
redacdo. Com a introducdo de atividades_cartorarias, as informagGes acabaram ficando um

pouco presas em templates, o que até gerou uma padronizacao, mas principalmente em nivel de
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execucdo, da coleta, de materialidade e autoria da atividade do Investigador. E totalmente
empirico, vai da cabeca de cada um, ndo existe modelo, ndo existe padrdo, ndo existe nada
assim. Assim como vocé também ndo tem uma Gestdo para producdo, para protecdo dessa
producdo, ndo existe uma politica de backup, ndo existe uma politica desse tipo de coisa assim.
Os documentos sdo produzidos, assinados e impressos, anexados no inquéritos_policiais e
acabou, simples assim. Mas preciso retomar isso, eu preciso criar um Bancos_de_dados para
isso, sei 14, trabalhar com metadados, alguma coisa assim. N&o existe, simplesmente nao existe.
Sobre o Compartilnamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de _inteligéncia de
conhecimento_classificado, na verdade pouquissimo material é classificado. Em nivel
estrutural de Policia_Civil, a classificacdo dos documentos seria em nivel de
inquéritos_policiais, vocé pedir um sigilo, alguma coisa, mas isso é judiciario, ndo ¢ muito
nosso. Os documentos produzidos pelos Investigadores quase nunca séo classificados, dentro
da nossa da nossa Agéncia_de_Inteligéncia, dentro da minha lotagdo atual, que é uma
Agéncia_de_Inteligéncia, todos os documentos até onde eu sei ndo sdo classificados. Existe
falhas muito graves no armazenamento desses documentos e quanto a
Compartilhamento_de_conhecimentos também, é muito falha, e muita das vezes é a destempo.
O tempo da producdo e da Compartilhamento_de _conhecimentos ndo existe, entdo acaba que
esse documento as vezes nunca chega onde deveria chegar, e quando chega, ele chega atrasado.
Infelizmente dentro da Policia_Civil do Parana tudo é muito personificado, entdo eu ajudo quem
eu quiser. E muito centralizado na figura da chefia ou do Delegado_Chefe e tal, e acaba que
ndo existe uma relacdo profissional, ela é muito pessoal, entdo eu difundo algo porque aquele
profissional ja me ajudou, eu difundo porque eu me dou bem com tal Agéncia_de_Inteligéncia,
ndo é nada estrutural, ndo é nada rigido. Ndo existe um padrdo. Tanto para que ocorra 0
Compartilhamento_de_conhecimentos ou ndo ocorra é uma questdo quase egdica, quase um
egoismo. Para que ocorra o Compartilhamento_de_conhecimentos vocé tem que ter ou algum
casos_de_grande_vulto, um caso_midiatico, e ai de fato o ego, intencBes e politicas séo
deixados de lado e é feito esse Compartilhamento_de_conhecimentos, mas no dia a dia tudo é
muito pessoal, muito pessoal. Ah, eu vou Compartilhamento_de conhecimentos com a
Agéncia_de_Inteligéncia X porque o cara € meu amigo, ah, mas eu nao vou porque a
Orgéos_de_inteligéncia X agora trocou chefia e eu ndo gosto daquela pessoa. Entdo é mais ou
menos essa pegada, € quase uma novela da Globo, ndo é nada profissional. A principal barreira
para 0 Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional é o ego exacerbado, um
egoismo exacerbado, uma falta de conhecimento do que é publico, do que é ser

funcionario_publico, de que nds estamos aqui pagos e mantidos pelo contribuinte e que a temos
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que trabalhar para o publico. A gente acaba sendo reduzido a picuinhas interinstitucionais,
principalmente aqui no Parana a briga entre Orgdos_de_Inteligéncia ¢ muito forte, entre
Tomador_de_decisdo. Ah, eu ndo vou Compartilhamento_de_conhecimentos tal coisa porque
eu vou derrubar essa bronca, eu vou conseguir solucionar esse crime, ai acaba que esta todo
mundo correndo atrds da mesma coisa, ndo é compartilhado essa informacéo, as_vezes nenhum
dos atores chegam a concluséo e é tudo muito egoico, é tudo muito egoista. VVocé ndo pergunta,
vocé nunca busca o bem da sociedade, mais ou menos assim a minha visao. Se existe alguma
legislacdo para Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Agéncia_de_Inteligéncia, eu
desconheco. A propria regulamentacdo que fundou e tenta regulamentar a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica dentro do Parana ¢ muito recente. E um material muito
escasso, eu nao sei dizer se existe algum artigo naquele material que trata exatamente desse
trato das informac6es, da producao, armazenamento e Compartilhamento_de_conhecimentos.
A Ultima vez que eu li essa normativa, essa legislagdo, eu ndo me recordo de ter visto nada
sobre isso, mas pode ser que eu esteja desatualizado. O maior beneficio que a
Seguranca_Publica teria com o efetivo Compartilhamento_de conhecimentos entre as
organizacg0es é a efetividade, maior resultado pratico das agdes. A Policia_Civil por exemplo,
ndo tem tanta ligacdo direta com a rua, a Policia_Militar tem muito mais capilaridade, muito
mais insercdo, entdo fazer esse casamento entre as duas instituicbes seria de fundamental
importancia. Tanto na policia reativa, repressiva quanto numa policia preventiva. Em todos os
cenarios a interconexao entre as Agéncia_de_Inteligéncia é fundamental. Ndo tem como hoje
vocé pensar numa Seguranca_Publica eficaz sem esse tipo de padronizacdo, porque hoje em
dia temos uma enxurrada gigantesca de informacgdes a todo momento, se vocé ndo souber
minimamente tratar essas informacGes, compilar, organizar, difundir para quem é de direito,
vai ficar cada vez mais dificil fazermos Seguranca Publica no Brasil. Acredito que a
integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no
mesmo espaco fisico € uma boa medida, j& existem alguns casos aqui no Parand, o
Fusion_Center 1a na Secretaria_da_Seguranca_Publica é um desses exemplos, existe até uma
integracdo_interorganizacional do cone da regido_sul, tem agente de Santa_Catarina, do
Rio_Grande_do_Sul e do Parana e, pelos relatos que eu ougo, esta sendo proveitoso. Aqui no
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana também existe alguma tentativa, existe
alguns problemas, mas eu acho que no frigir dos ovos ¢ uma medida proveitosa. O grande
problema mais uma vez é esbarrar nos egos. As Tomador_de_decisdo, na maior parte da minha
vivéncia no interior, aqui na capital eu tenho menos essa vivéncia, a maior parte dos problemas

sempre se da em nivel de Gestdo; entre as Tomador_de_decisdo, ndo entre a base. Entre
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Investigadores, Soldados, Sargentos e Subtenentes e por ai vai, geralmente a relagdo é
harménica, na medida do possivel. Agora entre as Tomador_de_decisdo, 0s egos nunca
conseguem habitar o0 mesmo espaco e os problemas sempre emanam dali. Acredito que vocé
dividir o mesmo espaco, se vocé dividir por temas especificos e vocé tiver um pessoal muito
bem treinado, que consiga de fato absorver esses principios_da_inteligéncia, mais uma vez
tirando o seu ego de lado, isso pode interagir com o principio_da_compartimentacdo. N&o foi
Compartilhamento_de_conhecimentos comigo, a pessoa tem que ter consciéncia, ndo foi
porque ndo deveria ser, porque vocé ndo necessita saber disso. Buscar um profissionalismo
acima de tudo. Porque ainda hoje se ndo Compartilhamento_de_conhecimentos comigo é
porque ele ndo gosta de mim, ou porque tem alguma coisa pessoal comigo. Nao, o motivo é
técnico. Entdo acho que partiria muito desse programa_de_treinamento, vocé encucar uma
mentalidade dentro desses Agente_de_inteligéncia que trabalhardo nesse tipo de ambiente. A
reciprocidade e confianga sdo fundamentais para o Compartilhamento_de_conhecimentos
interorganizacional. Fundamental. A partir do momento que existe aquele
fluxo_informacional, a tendéncia é aumentar. VVocé acaba criando bons vinculos institucionais
e ndo vinculos pessoais, e a gente acaba percebendo que Orgéos_de_inteligéncia que se falam
e Compartilhamento_de_conhecimentos, dados, a tendéncia é sempre aumentar e nao diminuir.
Acho que o compartilhar tem que se dar este primeiro passo é de fundamental importancia, e
sempre tentar manter também isso de maneira estrutural, para que em alguns momentos, se
houver um uma troca de Tomador_de_decisdo, uma troca de governos, esses comportamentos,
essa doutrinas ndo se dissipem e ndo mudem, porque € isso, tem que se perpetrar ao longo do
tempo, ndo pode ser extinto. Vivemos nesse mundo contemporaneo, vocé tem uma crescente
do fluxo_informacional em taxas absurdas, e ja chegou ao ponto que o ser_humano nao
consegue fazer essa Gestdo do fluxo_informacional sozinho, ele precisa da ajuda de softwares,
de hardwares, protocolos de tratamento_de_dados. O ser_humano ja esta chegando num certo
limite. Logico que nunca a vamos poder substituir o fator_humano, mas o fator_humano, o bom
fator_humano, treinado e bem ambientado, somado com a tecnologia, impulsiona
potencialidades da Agéncia_de_Inteligéncia. Nao existe um limite pré-estabelecido, mas o fato
é que ndo conseguimos mais viver sem essa tecnologia. E também nunca podemos abandonar
as velhas praticas, aquele feeling, aquela sagacidade_policial, 0 bom e velho Informante, o bom
e velho fator_humano nunca pode ser deixado de lado, porque a tecnologia tem uma tendéncia
a criar um vinculo, uma dependéncia, isso também pode ser ruim, entdo tem que trabalhar entre
0s dois mundos. Incentivar a tecnologia, mas sempre sem abandonar essa coisa mais

romantizada da atividade_policial; sendo um certo dia vocé tem uma queda de internet no pais
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inteiro, ai tudo para? Vocé ndo pode ficar engessado pela tecnologia, apesar de ela ser de suma

importancia.

**** *Entrevista_06

Estive em dois Orgdos_de_inteligéncia diferentes e cada um assim acaba tendo a metodologia
um pouco diferente de trabalho. Dentro da estrutura do
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar que eu ja trabalhei numa
Agéncia_Local_de_Inteligéncia que era um pouco mais restrita e vocé acaba tendo muitas
demandas que Vvém de Agéncia_de Inteligéncia de nivel  superior do
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar e  Agéncia_Regional_de_Inteligéncia e
Agéncia_Central_de_Inteligéncia do Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar. Entdo vocé
trabalha muito sobre demanda, e também é vocé tem alguns assuntos correntes que sao
elencados ja previamente, de interesse do Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar e que
vocé acaba tendo que produzir esse conhecimento, quando acontece algum fato daquela
natureza. Entdo, um exemplo assim é situacdo de confronto_armado de policial que acabe
gerando lesdo_corporal ou morte de alguém entédo, obrigatoriamente vocé ja tem ali a obrigacao
de fazer e producéo_do_conhecimento relacionado aquele fato, entdo vocé acaba sendo muito
funcional. De uma maneira muito geral. Quando vocé ta nessas Agéncia_de_Inteligéncia de
niveis mais, vamos colocar, inferiores, dentro do Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar.
No Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana vocé acaba tendo, ficou um pouco
diferente né, voceé 14 é um 6rgéo de assessoramento do Secretario_de_Seguranca_Publica, entdo
vocé trabalha com equipes mais heterogéneas né com Policia_Militar, Policia_Civil, em
determinada época eu tinha até Departamento_Penitenciario que trabalhava, e que vocé acaba
trabalhando de uma maneira um pouco diferente, e as demandas também de interesse da
Secretaria_de_Seguranca_Publica. Entdo vocé acaba trabalhando, talvez assim, no nivel...
poderia colocar no nivel mais Inteligéncia_estratégica né, conhecimentos assim de uma
abrangéncia maior né, se acaba pegando a abrangéncia estadual, o escopo de trabalho também
é diferente. Enquanto muitas vezes, dentro de uma Agéncia_Local_de_Inteligéncia vocé tem
interesse ali, a tua area de abrangéncia reduzida, os problemas acabam sendo muito locais. Em
uma Agéncia_de_Inteligéncia como é 0
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Paran3, de acionamento da
Secretaria_de_Seguranga_Publica, vocé acaba tendo um feeling um pouco maior em relagéo ao

tratamento do conhecimento, isso também varia muito de acordo com o
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Orgéos_de_inteligéncia. Entdo assim, para vocé ter uma estrutura hierarquizada, vocé consegue
ter alguma questdo assim, até em termos de principio_da_compartimentacdo. Em termos de
seguranca do producdo_do_conhecimento né, a parte de seguranga_organica, vocé consegue ter
aqui de maneira um pouco mais controlada. A propria questdo da, vamos dizer assim, do
recrutamento dos Recursos_humanos que vao trabalhar com vocé, acaba também ficando no
ambiente um pouco mais controlado. J& numa Agéncia_de_Inteligéncia em nivel de
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana vocé acaba trabalhando com um publico
heterogéneo né, acaba talvez, assim, até que vocé estruture a equipe e que vocé acabe com isso,
ai vocé acaba conhecendo as pessoas que estdo trabalhando com vocé todo dia, e que essa
questdo do tratamento_da_informacdo acaba ficando um pouco mais delicada, até que vocé
tenha essa confianca, esse conhecimento a respeito das pessoas que estdo trabalhando com vocé.
Eu entrei no Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia numa época em que assim, vocé ndo tinha
tanto o curso_de_formacdo, e esta questdo do recrutamento acabava ficando muito mais
atrelada a parte de confianca, a parte de idoneidade do profissional e assim, ainda que
superficialmente, vocé visualizava um pouco se aquele profissional tinha o perfil; ai falando
um pouco de Policia_Militar, como a nossa atividade é muito ostensiva, as vezes vocé tem um
Policia_Militar que ele é bom na atividade_ostensiva, mas ele ndo tem o menor perfil para
chegar na Inteligéncia_de Seguranga Publica, entdo vocé acabava selecionando, dentre
daqueles profissionais que vocé tem a sua disposicao, aquele que vocé vé que tem um perfil um
pouco mais discreto, que consegue controlar um pouco mais 0s seus impulsos, porque a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica é uma atividade de assessoramento, uma atividade de
retaguarda. Muitas vezes vocé tem uma pessoa muito operacional, no sentido de querer prender,
querer abordar, isso vai prejudicar... Depois disso, mais recentemente vocé acaba tendo o
nivelamento em termos de capacitacdo profissional um pouco maior, a prépria
Secretaria_Nacional_de_Seguranca_Publica acabou abrindo e dando a possibilidade de acesso
a cursos né, o exemplo é o Curso_de_Introducdo_a Atividade de Inteligéncia, que
basicamente hoje, quem entra no Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia ou ele ja tem o
nivelamento pelo Curso_de_Introducdo_a Atividade_de_Inteligéncia ou assim que ele
ingressa, vamos dizer nos proximos meses que ele ingressa, ele acaba passando por esse
nivelamento que é o béasico né, entdo hoje talvez a gente ja esteja vivendo um cenario que a
gente consiga além do critério do perfil, vocé também pensar um pouquinho em termos de
qualificagdo por causa dos acessos, tanto por parte dos proprios Orgdos_publicos quanto
também da iniciativa privada né, hoje vocé tem ai pds-graduacdes, cursos externos ai que acaba

acabam ou sendo especificamente na area de Inteligéncia_Policial,
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Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, Inteligéncia_de_Estado, enfim... vocé tem uma gama no
mercado bastante grande que vocé consegue ter acesso a esse conhecimento. Hoje assim, quem
entra na Inteligéncia_de Seguranca Publica, obrigatoriamente, pelo menos assim, na
Policia_Muilitar, ele acaba tendo que passar pelo
Curso_de_Introducdo_a_Atividade_de_Inteligéncia que hoje é EAD, entdo o acesso dele é
muito mais facil né, eu lembro que as primeiras edi¢cbes do
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia foram presenciais, entdo vocé acabava
formando ali 30 profissionais por turma, e hoje ndo, hoje vocé consegue ai, atraves da
plataforma EAD formar ai 200 profissionais em cada ciclo, até mais né... ndo sei como esta
mais ou menos esse volume hoje, e depois né, 0
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia € o basico, e ele te da uma nocdo de como
que funciona o Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, enfim... aquelas nocBes elementares, e
depois vocé tem outros cursos especificos na &rea, entdo hoje vocé tem a parte de
Inteligéncia_Cibernética, Inteligéncia_de_Sinais, técnica_de_entrevista, a parte operacional né
operacdes_de_inteligéncia. Entdo, hoje vocé tem uma gama de capacitacbes que permitem
direcionar mais ou menos qual que é, dentro das areas que compdem a inteligéncia e
contrainteligéncia, operacGes e dentro dessas areas também, qual setor hoje. Pega ai, vamos
pegar a parte de Inteligéncia_Cibernética é muito grande, fontes abertas, enfim. Entdo hoje vocé
tem ai uma gama de capacitacbes que estdo a deposicdo dos profissionais. Dentro da
Policia_Muilitar vocé, por ter uma estrutura um pouco mais hierarquizada né, vocé acaba meio
que confluindo essa questdo da participacdo nas decisdes muito na chefia, entdo as vezes ali
internamente na Agéncia_de_Inteligéncia os profissionais estdo envolvidos na producéo de
conhecimento acabam debatendo, expondo suas opinides, mas muitas vezes 0 assessoramento
ao comando por exemplo, de uma maneira mais direta, ¢ feita por intermédio do
Tomador_de decisio né. Em um Orgdos_de inteligéncia externo como é o0
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, é interessante, porque vocé tem a visdo
de diferentes profissionais, tudo bem, é tudo dentro da Seguranga_Publica, mas vocé tem a
visdo la do Policia_Muilitar, Policia_Civil, do Departamento_Penitenciario né, que cada um tem
um olhar diferente sobre o mesmo assunto e que também, no ambito da
Agéncia_de_Inteligéncia isso acaba muitas vezes acaba sendo debatido ali mas que também,
guando essa informacdo ela vai estar por la por exemplo no assessoramento a
Tomador_de_decisdo, ao Secretario_de_Seguranca_Publica, acaba confluindo ali na figura do
Diretor do Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana. Dentro da Policia_Militar

vocé ja tem alguns tipos de fatos que obrigatoriamente tem que ser reportados, vocé tem que
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produzir os conhecimento, ainda que de maneira de um mero informe, meramente narrativo,
vamos dizer assim, sem muito juizo, sem muito trabalho intelectual, vamos dizer assim, mas
que vocé tem que ver, vocé tem que informar isso as Agéncia_de_Inteligéncia de nivel superior
né, e também sob demanda. Entdo por exemplo, vou pegar um exemplo do
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, quando eu trabalhei 1a 2013/2014, foi
no periodo da Copa_do_Mundo, entdo ali a gente estava num contexto que envolvia ali
manifestacdes, movimentos_sociais, enfim... todo aquele cenario, a prépria seguranca dos jogos
e que vocé ja tinha ali, meio que delineado, qual que era o seu escopo de trabalho né. Entéo os
movimentos sociais, greves, paralisagdes, acdes que pudessem impactar na realizagdo dos
jogos, tinha os pontos de interesse la que a Federacao_Internacional_de_Futebol tinha elencado,
aeroporto, delegacgdes. Entdo vocé ja tinha ali muito, mais ou menos, o rol de conhecimentos
necessarios que vocé trabalhava. Claro, em relacdo ao suporte, ao formato com que esse
conhecimento ele é produzido, acho que depende muito da, vamos dizer assim, do regramento
interno de cada Agéncia_de_Inteligéncia né. Cada um acaba tendo 14 nomenclatura diferente,
se é relatorios_de_inteligéncia, comunicado, memorando enfim... mas que na pratica né, vamos
dizer assim, o0 que a gente observa é que vocé tem um determinado tipo de documento que €
para veicular conhecimentos, outro tipo de documento que é para assuntos correntes, muitas
vezes clip de noticias, sumarios de imprensa, enfim, mas que isso, acho que cada agéncia
trabalha de uma maneira um pouco diferente. Na Policia_Muilitar vocé ja tem uma estrutura que
¢ a Agéncia_Local _de Inteligéncia as  Agéncia_Regional_de Inteligénica, a
Agéncia_Central_de_Inteligéncia e o Centro_de_Inteligéncia. Entdo vocé tem ali uma estrutura
basicamente de trés niveis, eu trabalhei na Agéncia_Local de_Inteligéncia, entdo todo
conhecimento produzido pela minha Agéncia_de_Inteligéncia obrigatoriamente eu tinha que
difundir com a Agéncia_Regional_de_Inteligénica, com a qual era subordinado e com
Agéncia_Central_de_Inteligéncia. Entdo, obrigatoriamente eu tinha que seguir esse fluxo
hierarquico assim que € estabelecido dentro do Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar.
Alguns assuntos, aquilo que era relacionado ao publico interno eu também tinha que difundir
com a Agéncia_de_Inteligéncia que acabou sendo denominada
Agéncia_Especial_de_Inteligéncia_da_Corregedoria_Geral, entdo aquilo que era relacionado
ao publico_interno: confronto_armado, prisédo de policial, qualquer alteracdo em relacdo ao
publico_interno eu tinha também essa terceira via, e por uma questdo de estruturacdo do
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar, eu que estava numa
Agéncia_Local_de_Inteligéncia ndo podia difundir com outras agéncias locais ou com 6rgaos

externos ao Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar, entdo eu acabava ficando mais ou
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menos de uma maneira um pouco limitada, que a mim ndo competia assim: "Ah isso é de
interesse de A,B ou C", eu segui ali, vamos dizer, o fluxo que ja era estabelecido. J& no
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do _Parand, onde a gente estava em um
Orgéos_de_inteligéncia externo, isso era muito... acaba ficando muito subjetivo, que dai assim,
l4... vamos pegar um exemplo, a gente interagia e Compartilhamento_de_conhecimentos com
0s 6rgdos subordinados da propria Secretaria_de_Seguranca_Publica, a época Policia_Militar
e Policia_Civil né, o Departamento_Penitenciario na época ele era subordinado a
Secretaria_de_Justica, entdo nao fazia parte da estrutura da Secretaria_de_Seguranca_Publica,
s6 que também a gente interagia com Orgdos_de_inteligéncia externos: Exército_Brasileiro,
Agéncia_Brasileira_de_Inteligéncia, a propria Secretaria_Nacional_de_Seguranca_Publica,
Policia_Federal, Policia_Rodoviaria_Federal. Entdo assim, na pratica vocé analisava qual que
era 0 conteudo daquele conhecimento e a quais Orgdos_de_inteligéncia aquilo poderia
interessar né. Variava muito de acordo com a temaética e abrangéncia, entdo as vezes assim: "ah
isso aqui pode ser, um exemplo hipotético, envolve uma rodovia federal entdo poxa, €
interessante ai que a Policia_Rodoviaria_Federal tenha conhecimento, tenha acesso a esse
conhecimento. Ai se envolve produto controlado pelo Exército_Brasileiro, entendeu, €
importante que o exército tenha acesso a esse conhecimento, por exemplo: ah foi utilizado
explosivos para fazer, detonar um caixa eletronico pois envolve produtos controlados”, entéo
variava muito de acordo com o objeto do conhecimento ali, mas na préatica acabava meio que
ficando no subjetivismo ali da Agéncia_de_Inteligéncia mesmo. Eu acho que o que te motiva
vocé Compartilhamento_de_conhecimentos, primeiro: de repente assim, vocé vé que alguém
possa tomar alguma providéncia em relacdo aquilo que muitas vezes foge do escopo do teu
sistema e eu acho que o principal assim seria mais uma questdo de reciprocidade né. Acho que
ainda a gente, por mais que a gente tenha estruturas organizacionais definidas, seja por
legislacdo_federal, seja por legislacdo_estadual, seja por normativas internas, mas eu acho que
muitas vezes o que acaba pesando ali na questdo é muitas vezes a confianca pessoal, o
relacionamento pessoal que vocé tem com uma Agéncia_de_Inteligéncia congénere né; entdo
eu vou Compartilhamento_de_conhecimentos com Agéncia_de_Inteligéncia X, eu sei que eles
vao tratar esse conhecimento de maneira séria, ndo vai ter comprometimento em relagdo a
vazamento, entdo eu acho que muitas vezes o principal é isso né, a confianga mas no nivel, ndo
no nivel institucional, mas o nivel pessoal mesmo. A principal barreira é a vaidade, a gente
ainda tem muita vaidade em relagdo a isso, todo mundo quer ser o pai da crianca né, quando a
crianga € bonita, obviamente né; entdo assim, acho que ¢é a vaidade e o segundo, claro, € o

inverso daquilo que eu falei antes, é falta de confianca a falta de... muitas vezes de se conhecer
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né, poxa eu vou difundir.. a gente sabe que muitas vezes 0
Compartilhamento_de_conhecimentos é feito por e-mail, vocé ndo sabe quem ta na outra ponta
abrindo aquele e-mail, muitas vezes é uma Agéncia_de_Inteligéncia que ela ndo ta4 no teu
convivio diario ali, muitas vezes vocé nem conhece 0 cara que t4 abrindo entdo, acho que a
principal barreira, muitas vezes, é essa falta de conhecimento pessoal né. Assim como a
motivacéo principal é a confianca no nivel pessoal uma das barreiras, além da vaidade, que eu
acho que é a pior delas, seria essa falta de confianca. Tem a legislacdo_federal que institui o
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia e que elenca quais sdo os atores envolvidos no sistema,
vocé tem legislagbes, ndo me recordo se sdo uma resolucdo ou portaria do
Ministério_da_Justica que regulamenta dentre o Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia,
Subsistema de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica né, que acabava sendo capitaneado pelo
Ministério_da_Justica e envolvia, além dos Orgdos_de_inteligéncia de Seguranca_Publica em
nivel federal, os Orgdos de inteligéncia de Seguranca Publica estaduais, e dai cada
estado acaba tendo uma regulamentacdo interna né. Aqui no Parana tem uma regulamentacéo
ai que, ndo me recordo exatamente, mas deve ter uns 3 ou 4 anos no maximo que acabou criando
o Sistema_Estadual_de_Seguranca_Publica e que acaba elencando fluxos_de_informacdes,
quais sdo os Orgdos_de_inteligéncia componentes desse Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia,
critérios minimos para ingresso de profissionais nesse sistema, e vocé tem as normativas
internas. Como eu falei, a Policia_Militar tem uma regulamentacdo interna prépria, que
estabelece esses fluxos obrigatorios, mas assim, voltando naquilo que eu falo, talvez a parte
normativa ela funciona muito bem quando ela interna uma organizacéo né, vocé definiu o fluxo
dentro de uma organizagdo, mas quando vocé extrapola o &mbito de uma organizacao e vocé
comeca a trabalhar entre Agéncia_de_Inteligéncia diferentes, por mais que muitas vezes essa
normativa ela venha de um Orgdos_de_inteligéncia que esteja acima dessas outras, acaba que
s a normatizacéo ndo adianta, ela ndo resolve. E importante claro, para que a gente ndo trabalha
no limbo né, a gente ndo trabalha ali... um dos principais pontos, que eu vejo assim, a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica por todo o passado que ela tem e por todo o estigma que
ela tem assim, de um passado ndo muito distante e da distorcdo, é importante que ela esteja
regulamentada né, até para que as pessoas entendam aquilo que a gente faz né, e ndo confunda
essa atividade com outros, mas pensando em termos operacionais assim, de
Compartilhamento_de_conhecimentos, além da regulamentacéo, vocé tem que ter se esse link
ai e esse contato em nivel mais pessoal. Hoje pegando a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica
né, vamos fugir ai dos outros pontos da area de Inteligéncia, a parte de Inteligéncia_de_ Estado

do que eu ja ndo tenho tanta expertise para falar, na verdade nao tenho nenhuma na verdade.
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Falando de Seguranga_Publica, o crime ndo respeita limitagGes territoriais, ele ndo respeita
competéncias, entido muitas vezes o conhecimento que o meu Orgéos_de_inteligéncia tem, ele
é complementado pelo conhecimento que o outro 6rgdo tem né. Entdo assim, vamos pegar um
exemplo: 11 de setembro nos Estados_Unidos, quando aconteceu o atentado terrorista e que na
sequéncia dos fatos, salvo engano, foi o Senado norte-americano que fez uma CPI |4 e chamou
todas as Agéncias_de_aplicacdo_da_lei, ndo s6 as Agéncia_de_Inteligéncia, e botou todo
mundo "Oh, o que vocé tinha de conhecimento sobre isso? Ah, eu tinha esse pedacinho; vocé
ai, ah eu tinha esse outro pedacinho; ndo, eu tinha esse outro pedacinho”, assim eles foram ver
que isoladamente nenhum dos 6rgaos tinha o quebra-cabeca completo, mas se tivesse juntado
a pecinha que cada um tinha, talvez eles tivessem conseguido montar aquele quebra-cabeca e
antecipado o fato. A Seguranca Publica é a mesma coisa né, entdo assim, vocé tem hoje
diferentes Orgdos_de_inteligéncia de Seguranca_PUblica né, entdo vamos pensar: vocé tem em
cada estado uma Policia_Civil, vocé tem uma Policia_Muilitar, em varios municipios vocé tem
uma Guarda_Municipal, vocé tem Policia_Federal atuando em diversos lugares, vocé tem
Policia_Rodoviaria_Federal, vocé tem Departamento_Penitenciario que recentemente ganhou
o status de Policia Penal e passou respectivamente a compor O
Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Entéo VOCé tem diversos
Orgéos_de_inteligéncia e com diferentes competéncias e atuando em diferentes espacos
geogréficos, e que muitas vezes, cada um tem um pedaco do quebra-cabeca e que havendo o
compartilhamento dos conhecimentos entre esses 0rgaos, vocé acaba tendo uma noc¢do do
cenario muito mais fidedigna do que aquela que eu tenho s6 com esse pedacinho. Eu acho que
aintegracio_interorganizacional entre as Orgdos_de_inteligéncia no mesmo local, é importante
no comego, porque dai vocé acaba tendo referéncia né. Entdo por exemplo: entrei no
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, sou Oficial da Policia_Militar, muitas
vezes eu preciso de um conhecimento 1a4 da Agéncia_de_Inteligéncia da Policia_Civil né, mas
quem é esta pessoa na ordem do dia, ligando |4 na Agéncia_de_Inteligéncia da Policia_Militar,
querendo acesso... entdo assim, € uma relacdo que demora para construir, com o passar do
tempo o pessoal |4 comegou a saber quem eu era e que trabalhava no
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, que era um Oficial da Policia_Muilitar,
mas no comeco o0 que Vocé fazia, vocé ia la no colega Policia_Civil que ja trabalhava I3, que ja
tinha os contatos dentro da instituicdo dele, e que acaba azeitando esse relacionamento de uma
maneira um pouco melhor né; entdo assim, voltando la no exemplo do 11 de Setembro né, que
depois disso acabou assim, meio que virando moda nos Estados_Unidos, o Fusion_Center né,

e que no Brasil o Ministério_da_Justica tem tentado criar alguns né, aqui em Curitiba, ano
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retrasado, ano passado foi criado um Centro_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica_Regional
né, que pega e os estados do sul e salvo engano Mato_Grosso_do_Sul também, que vocé tem
profissionais desses outros estados trabalhando aqui nanossa casa. Esse ano, eu ndo me recordo
se foi agora esse ano ou foi ano passado, também foi criado um Fusion_Center em
Foz_do_Iguacu né, principalmente pela questdo fronteirica, entdo assim, € inegével que o fato
de vocé ter uma pessoa de outro 6rgao trabalhando ali frente a frente com vocé acaba facilitando
essa questdo de vocé ter um ponto focal daquele Orgdos_de_inteligéncia junto contigo. Entdo
eu preciso de uma informacéo, exemplo hipotético: 14 da Bahia, poxa, como € gque eu vou
procurar no Google aqui qual que é o telefone 1a do Centro_de_Inteligéncia da Bahia. VVou ligar
l4... entdo enfim, enquanto que se eu tenho um érgdo que, no mesmo espaco fisico, como € a
pergunta, ele acabe tendo ali profissionais, eu s6 olho e sei que € um colega da Bahia, tem como
vocé verificar 1& no teu estado tal conhecimento? Acho que facilita né, facilita! Nao digo que
talvez assim, vocé nunca vai conseguir ter todos os Orgdos_de_inteligéncia envolvidos no
mesmo espaco fisico, mas talvez vocé fazendo de maneira regionalizada né, como foi feito aqui,
entdo vocé faz regionalizado, ai vocé faz de repente um 6rgdo central 1& na capital federal em
Brasilia, que dai o regional tem contato com central 14, e que dai vai fazer a ponte com outro
regional; eu acho importante, eu acho que vocé pessoaliza muita coisa, vocé tira daquele aspecto
institucional, frio né e vocé comeca a ver a pessoa, e ndo assim, de uma maneira fria, o
Orgéos_de_inteligéncia né. Eu acho que a gente ndo pode fugir muito da quest&o de sistemas
né, eu sei que a gente também ndo pode depositar todas as nossas fichas em cima da tecnologia
né, hoje quando vocé fala de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, tem muita gente que acha
que a solucdo para todos os problemas é obrigatoriamente ter que passar por uma solucao
tecnoldgica, de mineracdo_de_dados, de armazenamento, de repositério_de_conhecimentos, de
Inteligéncia_Artificial. Eu acho que isso é importante né, principalmente por causa da Big_Data
né, que fala da quantidade de volume de informac6es e de dados brutos que a gente tem que
trabalhar, mas também, voltando essa questdo de compartimentacdo. Acho que vocé tendo um
sistema, ainda que simples, com niveis de acesso né, voltando & na origem da
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica: necessidade_de_conhecer, quem
que vai ter aquele conhecimento? Quem tem necessidade_de conhecer! Aquele conhecimento
vai estar armazenado em um sistemas somente aquelas pessoas que tém a
necessidade_de_conhecer irdo ter acesso, Poxa, de repente alguém que ndo tem precisa, ai vai
passar por toda aquela questdo de solicitacdo, de avaliacdo enfim para que dai vocé vai
Compartilhamento_de_conhecimentos com aquela pessoa. Uma coisa que € interessante é que

quando vocé trabalha com diferentes Orgdos_de_inteligéncia, muitas vezes tem aquela questao:
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"mas aquele conhecimento que € de interesse puramente doméstico", vamos dizer, eu ndo vejo
necessidade daquilo t& dentro daquele ambiente de Compartilhamento_de_conhecimentos,
entdo eu acho assim, vai para o ambiente de compartilhamento do Fusion_Center, para o
Centro_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica_Regional, seja 14 qual for o nome, aquilo
realmente que ja de plano se verifique que é de interesse daquele coletivo né, entdo tem que
haver uma filtragem, ndo s pela questdo da principio_da_compartimentacéo, mas também pela
questdo de muitas vezes vocé ndo inflar demais aquela base de conhecimento né e vocé acabar
tendo tanto o problema da escassez, quanto o problema do excesso. Vocé tem tanto
conhecimento que muitas vezes vocé nao sabe o que é pertinente, enfim, entdo eu acho que o
que vai para aquele ambiente de Compartilhamento_de_conhecimentos, e vai ficar disposi¢ao
dos atores envolvidos, ja tem que passar por uma pré-checagem, em termos de toda aquela
questdo de necessidade_de_conhecer, e de necessidade de
Compartilhamento_de_conhecimentos e também a questdo de conferir niveis de acesso,
credenciais, etc. No que diz respeito a pessoalidade, sei que ndo deveria ser assim né, claro! Eu
acho que a gente deveria ter uma confianca_institucional, entdo realmente o ideal fosse isso e
gue vocé confiasse na instituicdo independente de quem esté do outro lado do sistema, do outro
lado da linha telefénica, ou copiando aquele e-mail, mas acho que a gente ainda tem um
caminhar ainda até chegar nesse ponto né. VVoltando 14 no comeco, a parte de capacitacdo ela ta
comecando a ficar um pouco mais democratica dentro do ambiente, entdo por exemplo, se a
gente for puxar 6, 7, 8 anos atras, muitas vezes ndo era nem que eu nao confiasse naquela pessoa
que esta do outro 14, vocé podia até ter confianca mas é que muitas vezes aquela
Agente_de_inteligéncia que estava do lado, ela ndo tinha passado por nenhum tipo de
capacitacdo e ela nem sabia 0 que que era contrainteligéncia né. Entdo muitas vezes ndo era
nem na maldade, era pela falta de conhecimento né, entdo como é que vocé vai falar de
principio_da_compartimentacdo, enfim, com uma pessoa que ndo conhece, ndo conhecia 0s
protocolos basicos de seguranca, seguranga organica, seguranca da informacdo, seguranca de
pessoal, enfim... Toda aquela questdo de seguranca_organica e contrainteligéncia que € basico
né, vamos dizer assim. Acho que a partir do momento em que as Agéncia_de_Inteligéncia
forem amadurecendo nesse sentido, em termos de capacitagdo, em termos de doutrina, ai eu
acho gue a gente talvez a gente caminhe para um ponto assim, em que a confianca extrapole o
nivel interpessoal e realmente vocé consiga ter uma confianga um pouco mais
institucionalizada. Hoje se trabalha muito né com fontes_abertas, entdo é inegavel assim que
muito conhecimento é produzido com muito lastro, e informacdes que estdo em fontes abertas

e fontes abertas realmente, vocé nao vai jogar no Google e fazer uma busca superficial e pegar
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os "Top Five' da tua pagina inicial que muitas vezes eles sdo impulsionados por interesses
comerciais, enfim né. Entdo realmente vocé tem sistemas hoje que facilitam essa questdo de
mineracdo de dados, classificacdo de informacGes, estruturacdo das Bancos_de_dados, pegando
um pouquinho mais atras, eu acho que foi quando comecou assim 0s primeiros sistemas dessa
parte de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica que foi a parte da analise_de_vinculos, que vocé
tinha muitas vezes, principalmente, vamos pegar quem trabalhava com Inteligéncia_de_Sinais,
interceptacdo_telefonica, Inteligéncia_Financeira, fazendo cruzamento de
transacdes_financeiras, vocé tinha um volume muito grande de dados e que vocé precisava
organizar de uma maneira mais facil de trabalhar e te permitisse uma visualiza¢cdo melhor do
cenario. Entdo pegava la a bilhetagem_telefonica 14, todo extrato de ligacGes efetuadas e
recebidas, ndo sei quantas mil paginas... Vocé langava no sistemas de analise_de_vinculos e ele
te dava isso de uma maneira visual, quem ligou para quem, quais Sd0 0S atores que Sse
correspondem com quem, entdo isso foi muito importante né, acho que foi um grande avanco
que a gente teve na parte de Inteligéncia_de_Seguranca Publica a uns 10 a 15 anos, depois
nessa questdo do Big_Data vocé comecou a ter sistemas de Inteligéncia_Artificial, de
mineracdo_de_dados, entre outros, mas gque ainda assim ao meu ver, eles ndo substituem ainda
o olhar humano né, acho que ainda vocé tem o tino do Agente_de_inteligéncia e vocé tem o
juizo dele, vocé tem o raciocinio que ele efetua sobre aquele conhecimento, que muitas vezes
vocé ndo vai ter um sistema que faz, mas € muito importante, mas assim, € importante porque
categoriza e organiza muito mais a sua Producdo do Conhecimento, a organizacdo desse
conhecimento, mas ainda eu vejo que a gente ainda t& um pouco distante em termos de vocé
confiar 100% nas maquinas. Vocé ainda tem que voltar muito a questdo da qualificacdo
profissional que acho que isso ainda é o "pulo do gato' em termos da producdo e da qualidade

do conhecimento né, tem algumas coisas que 0s sistemas ainda ndo superam 100%.

***% * Entrevista_07

O tratamento_do_conhecimento na Orgéos_de_inteligéncia primeiro depende de qual foi a
finalidade que gerou o documento, se era para uma andlise_de_informaces, se era para
conhecimento, se era para uma producdo_do_conhecimento, de informacdes, e ai conforme a
finalidade dele é que ele vai ser tratado e ser aproveitado. Depende tudo da finalidade para que
o conhecimento foi produzido. Na fase de recrutamento, vocé ja leva em conta a
experiéncia_profissional do Agente_de_inteligéncia, a qual vai ser aproveitada conforme a sua

experiéncia, voltada para um trabalho especifico, um tipo de trabalho especifico. Entéo, ja ndo
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recrutamento é feita essa avaliacdo da experiéncia_profissional, da experiéncia_pessoal e onde
eles valorizam essa experiéncia anterior. Existe um programa_de_treinamento para 0s
novos_colaboradores e teoricamente todos deveriam ter treinamento, mas em razdo do grande
rodizio de préprios Agente_de_inteligéncia, por varios motivos, acontece de alguns ndo terem
esse conhecimento anterior antes de entrar aqui. N&o tem os treinamentos. Nesse caso, como
eles ndo tém esse conhecimento prévio, eles ndo tém essa formac&o, eles acabam aprendendo
ali com os outros Agente de_inteligéncia no dia a dia, na pratica. No caso aqui, 0s
Agente_de_inteligéncia sdo convidados a opinar nas decisbes e direcionamentos da
Orgéos_de_inteligéncia conforme o conhecimento e a experiéncia na area mesmo, desta forma
que sdo ouvidos e sua opinido é levada em conta. Se ele tem esse conhecimento técnico da érea,
ele é consultado. Para a geracdo de conhecimentos_explicitos aqui na Orgéos_de_inteligéncia
primeiro é feita uma pesquisa interna mesmo no nosso proprio Bancos_de_dados, informacgoes
preexistentes que temos, e depois é feita uma pesquisa externa. Dependendo do caso é
direcionado para um tipo de pesquisa. Desta forma, inclusive dependendo do caso, vai ser
conforme a prépria experiéncia_pessoal do Agente _de_inteligéncia e entdo € gerado um
relatorio_final, é gerado um documento. Teoricamente para 0
Compartilhamento_de_conhecimentos classificado entre as Orgdos_de_inteligéncia teria um
sistema préprio, que vocé compartilharia estas informacdes, isso ja funcionou, s6 que ja ndo
funciona bem assim. Mas de qualquer forma ele é direcionado conforme a necessidade da
organizacdo. O sistema parou de funcionar devido a troca de gestores, ndo daqui, mas de 14,
trocou o Gestor, parou de funcionar. Para difusdo e Compartilhamento_de_conhecimentos, o
proprio Analista_de_inteligéncia e o Gestor que definem para onde vai, e a principio, no Estado
do Parand é a questdo da regido mesmo que se leva em conta. Conforme o interesse da regional
e 0 contato que eles teriam com a gente, porque ndo é toda a regido que temos uma parceria,
um Compartilhamento_de_conhecimentos. Infelizmente, das 22 Subdivisdo_policial, ndo séo
todas que podemos contar. Dessa forma, acabamos também deixando passar alguma coisa que
poderia ajuda-los ou auxilia-los, principalmente a regido ou, dependendo da unidade especifica,
do que, do tipo que eles tratam ali. Com outros Orgéos_de_inteligéncia vai depender da
parceria, da afinidade de troca que temos com eles também. Ent&o se fosse uma informacéao que
ao contrario eles dividiriam com a gente, n6s também dividiriamos com eles, mas nao sdo todas
as informacdes que eles passam para nos nao, temos dificuldade com algumas organizac6es de
troca_de_informagdes. Entdo isso é levado em conta na hora de enviar. O principal motivador
para 0 Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional é a troca_de_informagdes, o

auxilio em alguma area que eles estdo precisando, e dependendo temos uma facilidade para
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conseguir uma informagéo que eles ndo tenham. Mas de forma objetiva, o principal motivador
para o Compartilhamento_de_conhecimentos é a troca_de_informacdes e auxilia-los também,
como também recebemos auxilio e recebemos informacGes. A principal barreira para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional é a propria
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, que muita gente utiliza isso para
ndo passar informacdo para nds, consequentemente nos acabamos ndo passando e eu bato na
tecla do alternéncia de Agente_de_inteligéncia, pois entra uma Agente_de_inteligéncia que ndo
tem um conhecimento, acaba ndo sabendo que deveria passar a informacao para nos, nao sabe
onde buscar essa informacdo, entdo eu acho que isso acaba sendo uma barreira para que essa
troca_de_informacdes seja mais efetiva. Essa falta de colaboragdo muitas vezes do outro lado
se torna uma barreira. A Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica é uma
legislacio que aborda sobre o Compartilhamento_de conhecimentos entre as
Agéncia_de_Inteligéncia. Seria essa legislacdo que acaba definindo como sera o
Compartilhamento_de_conhecimentos, mas nem sempre € aplicada. Com relagdo ao retorno
que a Seguranca_Publica teria com o efetivo Compartilhamento_de_conhecimentos entre as
Orgéos_de_inteligéncia, eu vejo na questio do Gestor, seria o produto_final que poderia ser
mais especifico, mais objetivo, porque o que acontece é que cada Orgdos_de_inteligéncia leva
essa informacéo para o Gestor, pode cada um ter uma opinido diferente porque acaba levando
ao contexto do seu dia a dia, entdo essa troca_de_informacdes poderia levar a uma maior clareza
no produto_final, na finalidade do conhecimento final. Nesse ponto para o Gestor seria muito
bom, definir os critérios para agir ou ndo agir, nesse sentindo. Acho que seria bom porque uma
Agéncia_de_Inteligéncia pode falar A, outra fala B, mas temos que levar em conta o lado A e
o lado B. Para o Gestor, ndo sé o caso de Seguranca_Publica, mas em todas as outras areas seria
muito bom pela clareza. A integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e
Orgéos_de_inteligéncia no mesmo espaco_fisico eu ndo vejo necessidade. Hoje em dia com a
prépria tecnologia ndo tem essa necessidade de estar no mesmo espacgo_fisico para
Compartilhamento_de_conhecimentos. Cada Orgéos_de_inteligéncia tem o seu limite do que
poderia troca_de_informacdes, acho que respeitando esse limite, podem interagir, se for o caso,
mas desde que se respeite esse limite de cada um. Eu acho que a credibilidade do produto_final,
a credibilidade da informacdo que vocé esta recebendo, a reciprocidade € a mais importante,
pois para vocé enviar, vocé precisa receber. Acontece muito, mas em nivel nacional da
organizacao, s6 querer receber informacao nossa, mas ndo passa nada. No &mbito regional, vocé
até consegue ter esta troca_de_informagGes, mas no ambito do Departamento_Penitenciario e

do Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do Parana ndo é  sempre  que



225

troca_de_informacOes. Entdo esta reciprocidade seria um fator importante para o
Compartilhamento_de_conhecimentos pela propria questdo da credibilidade da informacéo
mesmo, a questdo da confianga. A pessoa confia em vocé, da mais crédito no que eles estdo te
dizendo, no que estdo te informando. Acho que justamente a credibilidade da informacdo. A
tecnologia pode dar suporte a integracdo_interorganizacional de varias formas. Por exemplo,
criagdo de banco_de_dados, criagédo de uma maneira segura de troca de informacgdes, a questdo
de rapidez, agilidade. De véarias maneiras. Acho que a tecnologia sO acrescentaria coisas

positivas no suporte ao Compartilhamento_de_conhecimentos.

**** *Entrevista_08

Entdo... a Policia_Militar, esse conhecimento ele € produzido né, a Policia_Militar praticamente
ela tem uma capilaridade muito grande né, entdo, a gente se faz presente, ndo por
Agéncia_de_Inteligéncia, mas a gente tem unidades_operacionais em todos os municipios do
Parana e Agéncia_de_Inteligéncia que somam mais de 65 Agéncia_de_Inteligéncia espalhadas
pelo Estado, entdo, nds temos Agéncia_de Inteligéncia de nivel operacional, que sdo as
Agéncia_Local_de_Inteligéncia que nds chamamos ou Agéncias_especializadas, por exemplo
o Batalhdo_de Operacdes_Policiais_Especiais 14, os batalhdes especializados, eles tém
agéncias especializadas em vigéncia. NOs temos agéncias regionais, entdo, sdo seis
Agéncias_especializadas, como se os estados fossem cortado em seis grandes areas, entao essas
Agéncias_especializadas estdo no nivel tatico e nds temos o Centro_de_Inteligéncia que ta no
nivel _estratégico e que faz a coordenacdo de todas as atividades. Essas
Agéncia_de_Inteligéncia, ela se mantém ligacdo por canal_técnico, ndo canal_hierarquico.
Entdo, elas o Centro_de Inteligéncia, ele é o coordenador de tudo isso, mas as
Agéncia_de_Inteligéncia tém né a sua autonomia de producdo_do_conhecimento. Entdo, a
producdo_do_conhecimento e o conhecimento é produzido por cada uma dessas
Agéncia_de_Inteligéncia e seja ela no campo operacional, tatico, estratégico e normalmente
elas se fundamentam no plano_de busca. Entdo, o Centro_de Inteligéncia, dentro das
atribuicoes da Policia_Militar, dentro das necessidades do comando da Policia_Militar tem e
respeitando isso, 0 comando_estratégico, 0 comando_tatico e o comando_operacional, elabora
entdo um plano_de_busca e esses Agente_de_inteligéncia, a partir dentro dessas tematicas, €,
alimentam todo esse Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar, € uma coisa que importa e
que ¢é tratado pelo Sistema_de_Inteligéncia_da Policia_Mllitar né, entdo a

Agéncia_Local_de_Inteligéncia, tudo o que a Agéncia_Local _de_Inteligéncia produz,
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automaticamente alimenta a Agéncia_Regional_de_Inteligéncia e o Centro_de_Inteligéncia,
tudo que a Agéncia_Regional_de_Inteligéncia produz ela alimenta o Centro_de_Inteligéncia,
entdo, nunca uma Agéncia_Local_de_Inteligéncia la vai produzir e vai ficar no local. Entéo, é
dessa maneira sistémica por todas essas mais de 65 Agéncia_de_Inteligéncia. Pra trabalhar
nessas Ageéncia_de_lInteligéncia, entdo, os Agente_de_inteligéncia eles passam por um
processo de recrutamento ai que é composto de varias etapas, oito para ser exata, entdo ha uma
indicacdo e dai é feita uma pesquisa né no perfil_profissiografico desse profissional para ver se
ele se enquadra né, nos objetivos né, na finalidade daquela Agéncia_de_Inteligéncia, do
trabalho e as expertises dele né, entdo, ele é conhecedor vamos dizer de técnicas estruturadas
de analise_de_informacdes, ele é conhecedor de técnica de informética, ele € conhecido, ele
tem um carater analitico ou ndo né, 14 t6 indo para o campo operacional, ele tem |4 uma
habilidade no campo operacional, no trato_de _pessoas, no emprego de estorias_cobertura, ele
¢ discreto para fazer vigilancia. Entdo, essas né, essas habilidades estdo tanto no
Agente_de_inteligéncia né, que ¢é aquele 14 do ambiente operacional, como
Analista_de_inteligéncia que aquele que trabalha interna existe um perfil_profissiogréafico ja
pré-estabelecidos e a gente busca né, através desse recrutamento enquadrar essas expertises das
pessoas né, desses profissionais, a essas caracteristicas, entdo, a gente atrds né, entdo
elemento_de_operacGes com as suas caracteristicas, entdo quem € recrutado para trabalhar com
operacOes, ele vai para operacdes_de_inteligéncia e quem vai para analise_de_informacdes,
entdo, € valorizado essas experiéncias, essa informacdo. Com relacdo ao treinamento, n6s temos
uma norma, que é a Diretriz_regulamentadora do Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar
e essa norma estabelece que: em até cento e oitenta dias né esse profissional ele deve se
submeter a um curso de capacitacdo béasica na area de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica,
entdo o curso que é oferecido pelo o proprio Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar,
entdo o proprio Centro__de_Inteligéncia tem um Centro_de Ensino em que ele pode ofertar
esse curso ou a gente se vale né, de outras Orgdos de_inteligéncia, a exemplo
Diretoria_de_lInteligéncia do  Ministério_de_Operacdes_Integradas_a Justica e a,
Secretaria_de_Operagdes_Integradas que ele tem 14 0 curso
Curso_de_Introducdo_a_Atividade_de_Inteligéncia, onde esse profissional pode submeter, ele
pode fazer tambem esse mesmo curso na Agéncia_Brasileira_de_Inteligéncia, ele pode fazer
esse mesmo curso la se ofertado na Policia_Civil, pelo Exército_Brasileiro e um tanto
internamente, como 6rgaos_congéneres né. Mas ele tem esse prazo de cento e oitenta dias para
ter essa formac&o que é elementar né, que é realmente bésica, a partir dai ele vai tendo os niveis,

0s cursos de capacitacdo, entdo capacitacdo na area de analise_de_informacdes, como também
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a capacitacdo na area de operacBes_de_inteligéncia e os cursos de especializacdo t& entdo
vamos dizer 14 na area de operacGes_de_inteligéncia ele vai ter & uma especializacdo em
entrevista, uma especializacdo em vigilancia ou dentro da analise_de_informacdes ele vai se
especializar 1& em técnicas_estruturadas_avancadas ou em, no método da
Escola_Superior_de_Guerra, entdo temos o nivel basico, o nivel de capacitacdo e o nivel de
especializacdo. Objetivo € sempre assim um nivel de capacitagdo 100%, entdo € pré-requisito.
No nivel de capacitagdo, em wuma das duas, ou andlise_de_informacbes ou
operacdes_de_inteligéncia, também a ideia 100%. Dificil a gente atingir porque as vezes ha né
uma rotatividade de pessoal, mas fica na casa do 85/90 por cento e os niveis de especializacéo
dai é bem menos disso, ai nds estamos trabalhando em 10% do pessoal nesse nivel de
especializacdo. A Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, por esséncia é uma atividade assessorial
entdo, Inteligéncia_de_Seguranca Puablica ela ta sobre trés pilares, assessoria, antecipagdo e
previsdo. A Inteligéncia_de_Seguranga_Publica ndo ta diretamente relacionado na tomada de
decisdo. Ela ndo toma decisdo, mas ela esta diretamente relacionada no assessoramento dessa
tomada de decisdo, entdo do que que a gente depende muito? A gente depende do
Tomador_de decisdo né, do cliente_da Inteligéncia entdo  existem  aqueles
cliente_da_Inteligéncia que vao chamar Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e véo dizer assim:
ndo, se além de vocé delimitar um cenario para mim aqui, me mostrar-me, me clarificar uma
determinada situacdo, me d& uma opinido ai né, que caminho eu posso seguir né, de que forma
né. Ja existem outros gestores que ndo, eles simplesmente ele quer que a
Agéncia_de_Inteligéncia apresente para ele o cenario né, mas ndo tem algo que dar, porque
talvez tivesse tirando dele né esse brilhantismo da deciséo, entdo assim, depende de que forma,
depende muito do Tomador_de_decisdo que a gente ta assessorando, vamos dizer que no nivel
operacional e tatico isso € mais ampla, acontece de maneira mais rotineira né mas como isso, e
no campo tatico, estratégico e talvez até politico e isso se torna um pouquinho mais restrito mas
vai muito da personalidade do cliente_da_Inteligéncia. [Esse processo de
producdo_do_conhecimento ele inicia ali basicamente de quatro formas, entdo em atendimento
a esse plano_de_busca que eu falei, esse plano_de_inteligéncia entdo ja € uma acdo ordinaria
né, j& € uma acdo sistemética. Eu determinada temética l4, vamos dar um exemplo, explosdo a
caixa eletronico, € uma tematica ja ordinario. Entéo, a partir dai aconteceu determinado evento
né, inicia-se 0 processo de producdo_do_conhecimento que la o fim, vai combinar com a
formalizagdo de um desses documentos, que dai vai dar o seu destino ai de assessoramento. O
segundo aspecto que ele, que se demanda isso, que se inicia esse processo, é quando uma

Agéncia_congénita, uma do Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, seja do
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Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia ou mesmo da defesa né, muitas vezes acabam
demandando. E quando ha uma provocagcéo deles através de um pedido_de_busca para se iniciar
esse processo. A terceira maneira é aquela demanda exploratoria mesmo né, quando a
autoridade de maneira né, dentro de uma necessidade real imediata ali, ele disse assim: 0 preciso
que me produza conhecimento disso agora porque eu preciso tomada_de_decisao logo ali né,
entdo também se inicia. E a quarta e que é uma caracteristica muito de Orgéos_de_inteligéncia
de Seguranca_Publica, é a iniciativa do Agente_de_inteligéncia, entdo assim, diferente da
Inteligéncia la classica ne, da Agéncia_Brasileira_de_Inteligéncia ou da militar né que nédo
admite isso, na Inteligéncia_de_Seguranca_Publica a gente né, acontecimentos, fatos e cenarios
que envolve e que permite é esse estudioso né, esse pesquisador que € O
Analista_de_inteligéncia ter essa capacidade de ter essa iniciativa de produzir conhecimento,
entdo, respeitado essas quatro etapas né seja o plano ou o plano_de busca ou
plano_de_inteligéncia, seja demanda autoridade competente, seja a solicitagdo de um
0rgdo_congénere, seja iniciativa, a partir de entdo ¢é desencadeado a
Metodologia_de Producdo_de Conhecimentos com a formalizacdo dos seus conhecimentos e
posteriores difusdo deles a autoridade competente. O conteudo do material produzido ele vai
ser 0 determinante, entdo quando a gente, basicamente o trabalho ele vai ser grosso da funcéo,
eles vao ser documentos preparatdrios né dentro da caracteristica la da Lei 12.527, do Decreto
704, documentos que é de acesso_restrito né, entdo documentos_de_inteligéncia preparatorios
tém acesso_restrito porém nés teremos né documentos que vao ser classificados como sigilosos
né por atentar 4 a seguranca da sociedade e do estado e dai vao receber um dos trés graus de
sigilo: reservado, secreto ou ultrassecreto e também nds vamos ter aqueles
documentos_de_inteligéncia que tem a caracteristica de ser personalissimo né quando véo
atingir a vida, a imagem, a honra de uma determinada pessoa, entdo o conteudo vai fazer com
gue seja um desses trés ou seja até um quarto, que é o documento_ostensivo né, o que é uma
excecdo dentro desse dessa caracteristica da inteligéncia, entdo, a classificacdo é dado referente
a esse aspecto. E quando que ele é compartilhado? Ele é compartilhada entdo através de
canal_técnico né, sempre através de canal_técnico, entdo normalmente temos usar um
relatorios_de_inteligéncia para fazer isso né, € o modelo de documento correto para isso e
dentro das limitagdes, vamos imaginar, eu t6 fazendo um trabalho, vou usar o mesmo exemplo
de explosbes a caixas eletronicos, 0 que interessa para nos da Policia_Militar € o
modus_operandi para que a gente possa prevenir uma agdo e ndo seja vitima inclusive de uma
emboscada né, de uma acdo de contra_medida né, de uma agdo futura né, mas ndo cabe para

nos fazer a investigacdo_criminal desse delito, entdo, a partir do momento que a gente tem né
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a identificacdo de pessoas, a qualificacdo de pessoas né e que basicamente vai demandar uma
acdo de investigacdo_criminal e que ndo € nossa competéncia, a partir dai demanda a
necessidade de Compartilhamento_de_conhecimentos a Policia_Judiciaria né, entdo ndo tem
porque nos ficarmos preparando a informacédo, ndo tem ne, fim social nenhum né, ndo tem
carater para ele e sim, é demandado dentro desse aspecto de atribuicdo. Um exemplo do
Departamento_Penitenciério né, entdo talvez a Policia_Militar de uma abordagem, uma acgéo la
de ordinéria dela vai abordar uma pessoa e la vai sei 14, encontrar um bilhete no bolso dela em
que faz referéncia a um atentado agentes_publicos do Departamento_Penitenciario que poderia
mudar, automaticamente né tem que ser compartimentado isso né, acho que é dentro das
especificidades né, entdo a policia judiciaria, a policia administrativa, as caracteristicas do
Departamento_Penitenciario, o Corpo_de_Bombeiros, a Policia_Federal, entdo, a partir do
momento que foge né da minha atribuicdo, da minha competéncia né ou que ele, alonga_manos
dele né, se torna mais abrangente, eu tenho por obrigacdo e fim social fazer esse
Compartilhamento_de_conhecimentos. Acho que o principal motivador é a confianga, acho
que a palavra confianca é algo muito forte, infelizmente ainda né, a gente tem sistemas muito
bem delimitados, ao contrario do que algumas pessoas pregam, eu discordo nesse aspecto né, a
gente tem um Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, nos temos um
Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, cada estado da federagdo, tem o seu
Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, cada 6rgao né, a Policia_Militar tem o seu
subsistema, a Policia_Civil tem o seu sistema, o Departamento_Penitenciario tem o seu
subsistema, Corpo_de_Bombeiros tem seu subsistema né, entdo assim, mas temos legislacdes
para tudo isso, nds temos regras para tudo isso, entdo, o formal a gente tem né, deveria funcionar
de uma maneira muito positiva, é, mas ainda o que ¢ um motivador de tudo isso é confianca,
eu conhecer o0 agente né e saber gque ele vai dar um bom uso para isso dessa informacéo e que
ele vai usar isso né para um fim social e que eu vou ligar para ele e vou fazer isso, entdo, ainda
né o conhecer as pessoas né, ter o pessoalismo ainda né, eu ndo td dizendo que isso esta certo,
mas € o pessoalismo ainda é um fator motivacional ai né muito elevado aliado ao aspecto de
confianca. Acho que o0 ego organizacional, o ego institucional, entdo, a partir do momento em
gue olho talvez s6 minha Agéncia_de_Inteligéncia como a Unica Agéncia_de_Inteligéncia do
Estado ali presente, quando eu olho que a minha Agéncia_de_Inteligéncia ndo faz parte de um
contexto grande, num sistema € que se completa né, quando eu realmente, eu ndo tenho essa
visdo né republicana né, uma visdo de estado, quando eu ndo tenho uma visdo né de que a gente
se completa, de cada um com a sua atribuigdo vai fazer o melhor para a sociedade... &, eu s

olho para mim, entdo eu prefiro guardar uma informacdo, eu prefiro restringir disso do que
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passar para uma instituicdo, quando eu ndo penso sociedade, eu fago por isso, quando eu coloco
ego da minha Agéncia_de_Inteligéncia, quando eu sé olho a minha Agéncia_de_Inteligéncia,
eu faco isso, entdo, e isso é algo com certeza afeta de sobremaneira a eficiéncia dos servicos
prestados nossa e 0 combate, s6 0 bandido ganha com isso, com certeza so ele. O governo
Temer aqui né ele deixou né um legado de alguns dispositivos legais entdo nos viemos
inicialmente la com a Politica_Nacional_de_Inteligéncia,
Estratégica_Nacional_de_Inteligéncia e depois o Plano_Nacional_de_Inteligéncia né e no
inicio do governo Bolsonaro se iniciou algumas discussdes para fazer essa mesma trilha de a
para area de Seguranca_Publica e isso acabou ainda até hoje ndo sendo findado, foi a Gltima
noticia que eu tenho que novamente foi instituido um outro grupo de trabalho para voltar a se
discutir isso novamente, entdo assim né esses dispositivos existentes ja e o nacional a gente
pode usar como analogia para Seguranca_Publica que o guarda-chuva dele assim coloca, entdo
essas trés legislaces ai ela ja coloca o primeiro nos delimita é quais sdo 0s pontos de interesse
da Inteligéncia_de_Seguranca_Publica a nivel Nacional, entdo o que que se espera né, que a
nacao, que o Brasil, que as autoridades e o que a populacdo, a defesa da sociedade espera da
sua Inteligéncia e ja diz como né, ah né, essa troca né, delimitar quais sdo 0s 6rgaos e como que
isso dentro da atribuicdo de cada 6rgdo deve se delimita, entdo acredito que hoje esses 3
dispositivos supri né com algumas deficiéncias essa necessidade. Acho que tornaria a
Seguranca_Publica realmente forte né, é... a gente né, quando a gente vai combater né
principalmente as organizacdes criminosas, ai de base prisional, é... entdo essas
organizagbes_criminosas ai elas troca_de_informacdes o tempo todo por mais né, sdo varias
células dentro de uma mesma organiza¢Ges_criminosas e elas se comunicam dentro das
deficiéncias dela, ela se comunica por meios particulares dela, entdo ha essa troca né entdo o
criminoso la que rouba o carro né, ele conversa com o criminoso que trafica, que rouba banco,
com o que guarda a arma né, onde o crime faz isso a4 e muitas vezes o Estado né quem deveria
combater ndo faz isso né entdo muitas vezes eu guardo, vocé guarda, o outro guarda informacéo,
entdo, a efetividade era tornar a Seguranca_Publica realmente, quando a gente apanha né de um
determinado ou quando a gente nao tem efetividade dentro de um combate e o efetivo né de
uma organizac¢Bes_criminosas, é porque a gente deixou de compartilhar, é o onze de setembro
é algo, é o ensinamento né que ha vinte anos atras deixou para nos dessa necessidade né e ainda
hoje nds insistimos do mesmo erro né de ndo Compartilhamento_de_conhecimentos entdo a
Seguranca_Publica seria efetiva, é... realmente se todos 0s 6rgdos, componentes dele trocasse
informagdes a gente € muito mais forte do que o crime fazendo isso. Nés tivemos dois grandes

eventos no Brasil né, que podem ser citados, que foram os indutores disso tudo né, entéo, a
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Copa_do_Mundo em 2014 e os Jogos_Olimpicos né, entdo esses dois grandes_eventos, eles
criaram né esse conceito do Centro_Integrado aonde Orgédos_de_inteligéncia se despiram das
suas vaidades e sentaram em uma mesma mesa ou baias laterais, no mesmo ambiente e ali cada
um respeitando a sua autonomia, respeitando ne as suas atribuicdes, respeitando as suas
particularidades, somaram esforcos diante de um mesmo objetivo né e o sucesso foi amplo né,
dentro de erros e acertos, os dois eventos terminaram sem grandes incidentes, sem incidentes
que viesse a comprometer gravemente a imagem dele e a gente acabou ficando com esse legado
desses locais mas a cultura disso acabou ainda ndo disseminando né, alguns terminaram, alguns
estdo esvaziados né, alguns centros né foram disseminados, até mesmo na area de
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, nds temos um no Parana né, que foi criado, entdo assim,
acho ele, como primeira barreira para romper aquele primeiro obstaculo, essencial, por uma
resposta imediata essencial, porque ele pode dar dentro de operacdes_de_inteligéncia, dentro
do atividade_ostensiva, dentro da organizacdo de eventos, respostas muito rapidas porque o
toque do meu colega do lado ali, ele ja tem uma resposta para isso, ele ja acesso sistema e eu
ndo preciso de um protocolo, eu ndo preciso tramitar documentos ai por dias e dias né e eu
passo a conhecer a pessoa e eu olho quem € a pessoa, eu comeco a ver que ele ndo morde do
outro lado ali né, que ele é uma pessoa como eu né, que a instituicao dele tem deficiéncia e tem
virtudes como a minha, entéo assim eu quebro barreiras, entdo acredito muito nesse centro, eu
tive oportunidade de trabalhar na Copa_do_Mundo aqui, eu fui coordenador da célula
operacional é aqui em Curitiba na Agéncia_Brasileira_de_Inteligéncia e no rio eu fui
coordenador da parte da analise_setorial Copacabana e a experiéncia foi maravilhosa, porque
ali é a época né, eu capitdo e a gente tinha Coronel sentado na bancada, nés tinhamos delegado,
nos tinhamos policial rodoviario federal, nés tinhamos policial federal, nés tinhamos guarda
municipal, 14 tinha gente de agéncias reguladoras e todo mundo se despia do seu cargo, da sua
funcdo, da sua vaidade e o evento acontecia, muitos viraram excelentes amigos, muitos se fala
até hoje, muitos grupos de WhatsApp continuam, entdo assim, acredito muito nisso com o
primeiro indutor, pode ficar sé nisso? N&o! Porque a gente tem que sair das pessoas e tem que
ir para instituicdo, as Orgdos_de_inteligéncia tém que se conversar, ndo pode ser apenas O
Agente_de_inteligéncia A e o B, ndo pode, tem que ser mais do que isso, mas acho que € um
grande legado. Eu acho que é interacdo e a compartimentacdo eles vdo ser dosados pela
necessidade de conhecer, ¢ um conceito né, necessidade_de_conhecer, eu acho que ele vai dosar
tudo isso. Quando que eu vou compartimentar né? quando realmente né sé eu preciso saber por
questBes de seguranca, por questdes né, de seguranga da minha operagéo, da minha integridade

de Agente_de_inteligéncia, do objetivo da minha missdo, do meu Orgdos_de_inteligéncia,
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porque realmente ele vai comprometer a seguranca ou talvez até a efetividade dessa operacéo,
se eu vier a disseminar essas informagdes. Em contrapartida, o quanto de disseminar dentro da
necessidade de conhecer? Entdo, o quanto que € né, eu vou dar um exemplo, hoje eu trabalho
dentro do Ministério_Publico combatendo organizacGes criminosas, Vvocé dentro da
Divisdo_de_Combate_a Corrupcdo, quando que n6s vamos conversar? quando a gente tiver
algo em afim, ai n6s temos que conversar, ndo é assim, sera que nGs vamos conversar? ndo, nos
temos que conversar porque pelo principio_da_economicidade ndo posso eu fazer uma
investigacdo_criminal de um lado e vocé do outro, é, ndo posso eu produzir provas aqui e vocé
14, primeiro que nds estamos gastando tempo, dinheiro pdblico e muitas vezes nds somos
sobrepondo trabalho e facilitando a vida do bandido, entdo, nesse momento a gente tem que
sentar e conversar, disseminar conhecimento, nivelar e vamos trabalhar junto né o proprio
processo_penal permite isso para nos, esse empréstimo de prova e em contrapartida, quanto que
nés ndo vamos compartimentar? ou o melhor, quando é que nés vamos compartimentais e ndo
vamos? Quando assim, vocé ta tocando uma operacao e eu outra e nossos alvos ndo séo afins,
vocé ndo pode me ajudar em nada e eu ndo posso te ajudar em nada entdo, ninguém precisa
saber, € 0 mais restrito possivel. Entdo acho que o conceito necessidade_de conhecer é o
delimitantes nesse aspecto. Eu acho que eu vou ratificar aqui né o aspecto, acho que isso € muito
né, volto a dizer, infelizmente ainda né o primeiro passo 0 nosso é o pessoalismo, entdo assim,
quando a gente conhece a pessoa, nem que seja, nem que ndo seja visual, talvez a gente talvez
conversa com a pessoa do outro lado do pais, a gente nunca viu essa pessoa mas por uma questado
a gente criou né uma confianca e uma reciprocidade, entdo, eu precisei e ele atendeu e ele
precisou, eu atendi e a gente criou esse vinculo e ainda hoje isso é muito forte e a gente espera
isso da outra Agéncia_de_Inteligéncia, acho que é um erro gravissimo dentro do nosso
Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica s6 esperar que a gente receba, entdo a
gente sabe ai né que existem Agéncia_de_Inteligéncia, existem Orgéos_de_inteligéncia, que
ela s6 lembra de vocé la quando ela tem uma necessidade né, nunca vi nada né, entdo so tem a
demanda né, s6 que s6 vem demanda né, entdo ndo, a gente tem que tem que ter essa, esse olhar
14, ndo isso aqui é importante 14 para o colega, eu vou contribuir com ele e também se néo for
eu contribui e ele guarda arquivo em outro momento ele vai usar mas eu tenho que ter essa
preocupacdo com o0 todo, SO ndo posso lembrar que eu pertenco um
Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica quando eu tenho uma necessidade, néo, eu
tenho que lembrar que eu pertenco sistema todo dia né é tanto no colaborar e como no demandar
entdo importantissimo essencial e resolveria muito dos nossos problemas. E que hoje a

tecnologia é o maior calcanhar_de_Aquiles, hoje que nds temos, entdo ainda nds falemos de
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ferramentas ndo oficiais né, ainda algumas ferramentas de troca de mensagens passam a ser a
ferramenta oficial, ainda a gente se vale de meios ai privados para fazer isso, ainda a gente se
vale Bancos_de dados construidos muitas vezes por pessoas né de cada uma dessas
Orgdos_de_inteligéncia e cada Agéncia_de_Inteligéncia constroi a sua caixinha né, entdo, cada
Agéncia_de_Inteligéncia constrdi seu banquinho de dados, eu tenho certeza né que, as multiplas
agéncias né que trabalha com organizagdes_criminosas e base prisional por exemplo, cada uma
tem o seu Banco_de_dados de personagens de o crime, em cada uma delas, isso deveria ser
uma coisa so né, todo mundo deveria estar alimentando o Unico Bancos_de_dados né, mas nao
construindo a sua caixinha né eu vou fazer uma fala do Delegado Rockembach: “pde embaixo
brago a sua caixa vazia” né e ¢ verdade né cada um bota embaixo do brago caixa vazia e fica
ali escondendo ela né, entdo a tecnologia resolveria muito nesse problema né, entdo a gente tem
canais seguros para tramitacdo de documentos né, uma criptografia ponta a ponta né dentro de
determinadas conversas ne, é... banco de dados ai que que disponibilizasse acesso rapido de
operacOes realizadas né, para fins de Inteligéncia_de Seguranca Publica né, ndo estamos
compartilhando provas mas estamos compartilhando informacGes entre geréncia né, entdo
essencial, essencial tecnologia hoje para que para que a gente pudesse ter essa

integracdo_interorganizacional essencial.

**** *Entrevista_09

Primeiro o conhecimento na organizacdo € manuseado apenas por quem € credenciado no
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar, quem ndo é credenciado, ndo pode manusear
esses documentos. E nos, por trabalharmos na
Agéncia_de_Inteligéncia_da_Corregedoria_da_Policia_Militar, lidamos direto com o
Corregedor, entdo esse conhecimento é passado pelos Agente de_inteligéncia e a chefia
despacha direto com o0 Tomador_de_decisdo do caso. Entdo ndo passa por terceiros, ndo passa
por ninguém, esse € o link direto para tomada de_decisdo. Entdo é dessa forma que o
conhecimento é tratado, dentro da cautela, compartimentado, entdo depende dos niveis de
acesso para ter acesso a aquele conhecimento devido. A experiéncia_pessoal, a formacao e
experiéncia_profissional sdo valorizadas de caso a caso. Eu vou falar pela minha
Agéncia_de_Inteligéncia aqui. Aqui eu tento explorar a0 maximo o conhecimento do meu
Agente_de_inteligéncia, entdo se tem um Agente_de_inteligéncia que é mais especializado na

parte de contrainteligéncia, eu coloco ele para utilizar essa parte de contrainteligéncia; o outro
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Agente_de_inteligéncia tem mais facilidade com processamento_de dados, a
producdo_do_conhecimento em si, seja no nivel_tatico, nivel_estratégico, eu utilizo ele. Entdo
eu particularmente trabalho muito com a valorizacdo do Agente_de_inteligéncia, se eu tenho
um Agente_de_inteligéncia que é especialista em operacdes_de_inteligéncia, eu ndo tenho por
que ndo utiliza-lo nas operacbes_de_inteligéncia, ndo posso por ele como despachante, entdo
eu acabo colocando o de acordo com a qualidade de cada um. Noés temos um
programa_de_treinamento para novos Agente _de_inteligéncia, podemos chamar de estagio,
que € o termo que nds utilizamos, entdo nos fazemos quase que uma semana de instrugdo com
0 Agente_de_inteligéncia, passando por todas as funcgdes para ele conhecer o todo e, isso tudo,
depois dele ser credenciado no sistema. Antes disso ele ndo tem acesso a nada. Entdo nés
passamos este conhecimento, passamos este treinamento para ele, para ser alocado em alguma
das funcdes. Claro que um Agente de_inteligéncia que chegou agora, ele vai comecar a
trabalhar no nivel baixo de acesso, até ele ir pegando e gerando outros niveis de acesso. NOs
trabalhamos muito com brainstorm, com reunifes_coletivas, entdo apesar de ser uma instituicdo
hierarquizada por ser militar, mas nds trabalhamos em uma espécie de Tavola_Redonda, todos
sentados numa mesa redonda e todos tém, eu ndo digo poder_de decisdo, porque o
poder_de_decisdo é s6 da Tomador_de_decisao, mas todos podem opinar de maneira igual sem
ser repreendido, sem ser nada assim, porque nds ndo podemos ser levianos ao ponto de
menosprezar o conhecimento de um Agente_de_inteligéncia que as vezes é subordinado. Entdo
nos trabalhamos muito, eu gosto de usar esse termo Tavola_redonda, na mesa_redonda, todos
iguais perante todos. Nés temos uma metodologia de producdo_do_conhecimento, norteada
pela Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, pelo Ministério_da_Justica,
e dentro da Policia_Militar, n6s temos algumas normas de padronizacdo de
documentos_de_inteligéncia, que é gerado pelo Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar,
entdio nds utilizamos todas essas metodologias de acordo com o0 que O
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Mllitar prevé. O 6rgdo_central nosso é o
Centro_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar,  vulgarmente  conhecido como  PM2,
Segunda_Secdo_do_Estado_Maior. Entdo, ligacio externa entre Orgéos_de_inteligéncia é tudo
via Centro_de_Inteligéncia. Hoje como € que funciona? Se eu tenho que mandar um
conhecimento para o0 Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do Parand, para a
Policia_Civil, dentro de uma investigacdo que ocorreu na Corregedoria e envolveu
Agente_de_inteligéncia de outro Orgdos_de_inteligéncia, eu encaminho via sistema para o
Centro_de_Inteligéncia e esse faz o devido encaminhamento para o Centro_de_Inteligéncia da

organizacdo. Entdo o canal_tecnico, nos enviamos para o Centro_de Inteligéncia e o
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Centro_de_Inteligéncia envia para fora, nds nunca encaminhamos para fora diretamente. O
crittrio que eles utilizam para Compartilhamento_de_conhecimentos entre as
Orgéos_de_inteligéncia é o de expansdo do conhecimento, entdo assim, no adianta eu ter algo
referente a Policia_Civil, a uma investigacdo_criminal deles e ficar retido comigo, o critério é
realmente repassar o conhecimento para que ele seja utilizado no momento oportuno. N&o
adianta vocé ter um conhecimento guardado para que ele ndo possa ser utilizado. O principal
motivador para o Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional €é a
Seguranca_Publica sair vitoriosa, 0 bem_comum, o melhor para a sociedade. A principal
barreira  para o Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional é a
relacionamento_interpessoal, as vezes por eu ndo gostar de X, eu ndao vou compartilhar com
aquela Agéncia_de_Inteligéncia porque X vai ter conhecimento. Entdo a partir do momento
gue colocamos o pessoal na frente do profissional é a maior barreira de todas as profissoes e
todas as instituicbes que existe. Dentro da Policia_Militar nds somos regidos pelo
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar. A nivel de estado, até onde eu saiba existe uma
centralizacdo pelo Departamento_de Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, ou pelo menos ela
deveria ser o orgdo estadual de Inteligéncia_de Seguranca Publica para coordenar as
forgas_de_seguranga. Entdo, ndo tive oportunidade de estudar ainda, ndo sei se 0
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana tem algo, pelo menos ndo chegou a
mim, mas a Policia_Militar tem 0 que é previsto no
Sistema_de_Inteligéncia_da_Policia_Militar. O maior retorno que a Seguranca_Publica teria
com o efetivo Compartilhnamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia seria
vencermos 0 organizagdes_criminosas, o eficiente combate a criminalidade. Vamos usar um
exemplo bem simples que hoje é a moda. Uma das principais organizagdes_criminosas a nivel
internacional, j& pode dizer que eles tém uma unidade_de comando e eles tém um
Compartilhamento_de _conhecimentos entre as ramificacdes muito bem estruturado e isso faz
com que eles muitas vezes estejam a nossa frente. Entdo, isso aconteceu depois que o lider
colocou, eu gosto de dizer, um cunho empresarial na organizacdo deles. Entdo esse
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgéos_de_inteligéncia, a maior efetividade
que nos teriamos seria vencer a criminalidade, porque ndo adianta eu ter um pedaco da peca,
vocé ter outro pedaco da peca e ndo fazermos essa peca girar junto. A
integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e Orgédos_de_inteligéncia no
mesmo espaco_fisico pode contribuir para o Compartilhamento_de_conhecimentos com a
rapidez, o acesso_rapido, uma consulta informal que poderia resolver um problema daquela

Agéncia_de_Inteligéncia naquele momento. Eu acho que se todos estdo no mesmo
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espaco_fisico vocé ndo precisa burocratizar coisas, vocé pode fazer uma consulta informal e
depois ela vir por outros meios, pelo canal_técnico e nds fazemos muito isso né. Ah, eu tenho
um colega da Policia_Civil, vou fazer contato com ele, ele arranja isso para mim e tal. Entéo
novamente nos voltamos a relacdo_interpessoal, as vezes ela ajuda também, ela ndo so6
atrapalha. ambientes_integrativos podem interagir com o principio_da_compartimentacéo
conforme a maturidade, cada um no seu quadrado. Entdo sendo profissional acima de tudo, essa
consulta informal pode existir, mas todos no mesmo ambiente fisico e cada um sabendo a sua
funcéo bem especifica, a maturidade_profissional, maturidade_pessoal,
maturidade_intelectual. Eu digo que a compartimentacao é muito consciéncia, apesar de ela ser
prevista em todos os Orgdos_de_inteligéncia, mas ela é muito de cada um. Eu tenho que saber
para quem eu pOSSO passar e para quem eu ndo posso passar. Entdo eu vejo que a
compartimentacdo acaba sendo subjetiva muitas vezes, mas o Agente_de_inteligéncia quando
ingressa nesse mundo, a primeira coisa que ele aprende é principio_da_compartimentacéo.
Vocé ndo pode falar nem para a esposa 0 que vocé trata aqui, entdo nds estamos forjados assim.
A reciprocidade e a confianca sdo importantes para o Compartilhamento_de_conhecimentos
interorganizacional pelo crescimento profissional. Eu vejo a maturidade de cada instituicdo, a
gente conhecer os personagens que estdo l1a. Vamos falar de Policia_Militar e Policia_Civil, sdo
dois universos diferentes que em algum momento alguns se conhecem, mas alguns nem sabem
da existéncia. Entdo muitas vezes a imaginacdo de que a Policia_Militar é desorganizada, a
Policia_Civil é aquilo, fulano de tal é aquilo. Ainda vejo a maturidade_profissional, vocé
conhecer um Agente_de_inteligéncia que esta do outro lado para vocé poder fazer esse
Compartilhamento_de_conhecimentos com seguranca e superar os obstaculos pessoais. A
tecnologia da suporte a integracdo_interorganizacional com a fluidez da informacao, a rapidez,
essa compartimentacdo e de vocé poder fazer essa ligacdo. Para o uso da tecnologia, vocé vai
precisar de seguranca e tal, 0 que ndo é o caso agora, mas se Vocé tem um canal seguro e correto,
ele € muito mais rapido. Ent&o hoje e-mail ndo é confiavel, o WhatsApp ndo é confivel, entéo

vocé teria que ter um link direto, eu acho que isso ia funcionar muito melhor.

**** *Entrevista_10

O conhecimento na organizacdo € considerado o produto_final e passa por avaliacdo para a
devida difusdo e arquivamento resguardado o sigilo proprio de cada produto. A experiéncia
individual tem relevancia para a organizacdo uma vez que a atividade_de_inteligéncia tem

grande leque de possibilidades e necessidades, cada formacéo, ainda que ndo especifica, pode
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ser Util para trabalhos distintos. Existe um Curso_de_Introducdo_a Atividade_de_Inteligéncia
obrigatdrio para novos colaboradores e cursos especificos de forma continuada. As decisdes
sdo sempre do Tomador_de_decisado em seus varios niveis. A atividade de inteligéncia deve ser
capaz de assessorar, portanto, os agentes devem ser capazes de expressar opinides com base
nas préprias analises do conhecimento produzido. Os conhecimentos explicitos sdo gerados
conforme a necessidade expressa da chefia ou por iniciativa propria quando existe necessidade
de difundir conhecimento. O conhecimento classificado é compartilhado entre as organizac6es
através de avaliacdo da Direcdo, que avaliard a necessidade de saber de outras pessoas ou
Orgéos_de_inteligéncia. A partir dai segue-se um fluxo pre-estabelecido para difusdo. A
necessidade de saber é o critério utilizado para a difusdo e
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as organizacGes. Apenas 0S que precisam ter o
conhecimento deverado ser informados. Algumas atividades sdo de responsabilidade de outras
organizacles e sempre que uma informagdo é processada e se chega ao conhecimento, a
informacgdo devera ter a avaliacdo dos responsaveis em tomar atitudes a partir daquele
conhecimento, caso necessario. Ha assuntos que ja possuem um fluxo estabelecido conforme o
volume de informagGes que chegam a uma e outra organizacao. As principais barreiras para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional sdao a falta de conhecimento das
responsabilidades predefinidas, a falta de gerenciamento com os documentos_sigilosos e seus
mecanismos de difusdo, que nem sempre sdo seguros e ainda em outros casos, a propria falta
de conhecimento técnico sobre o Subsistema de Inteligéncia_de Seguranca Publica.
Internamente existem regras ditadas através de memorandos ou ordens de servi¢o que estipulam
regras para compartilhamento de documentos_sigilosos. O maior retorno que a
Seguranca_Publica teria com o efetivo Compartilhamento_de_conhecimentos entre as
Orgdos_de_inteligéncia seriam as acBes de combate & criminalidade que teriam maior
efetividade e eficiéncia. A integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e
Orgéos_de_inteligéncia no mesmo espaco_fisico contribui para 0
Compartilhamento_de_conhecimentos a medida que facilita 0
Compartilhamento_de_conhecimentos em tempo real aproveitando a pessoalidade nos
trabalhos conjuntos. Ambientes_integrativos ndo favorecem a compartimentacio. E preciso
avaliar as necessidades especificas para entdo decidir se a intencdo é compartimentar ou
compartilhar. O conhecimento tem sempre certo grau de sigilo e nunca é de facil obtencéo,
apenas a confianca entre as organizagdes fara com que o fluxo_de_informagfes tenha boa

fluidez. Da mesma forma, a falta de reciprocidade demonstra falta de confianca. A tecnologia
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empregada de forma segura da a possibilidade de Compartilhamento_de_conhecimentos de

forma oportuna e sem colocar em risco o sigilo préoprio da atividade.

**x* *Entrevista_11

O conhecimento na organizagdo é tratado como um dado que chega através de um informe ou
uma informacdo e esse dado € trabalhado através de diversas fontes, afirmando que esse dado
é verossimil, ai ele é transmitido ou tratado conforme a especialidade dele dentro da
Orgéos_de_inteligéncia. Se tiver que retransmitir ou se tiver que auxiliar em alguma coisa com
0 Tomador_de_decisdo, esse dado é determinado para esse fim. A experiéncia_profissional e
0s cursos e tudo mais do Agente_de_inteligéncia vao agregando na forma que vocé trabalha,
talvez no local que vocé trabalha, nas qualidades, nas habilidades, todas séo desenvolvidas
conforme 0s seus cursos, conforme suas experiéncias, entdo vdo auxiliando. Como uma
Agéncia_de_Inteligéncia ou qualquer Orgdos_de_inteligéncia tem varios setores, conforme
suas habilidades, seus conhecimentos, cursos e tudo mais vocé acaba pendendo para um lado
de setor ou conhecimento e vocé desenvolve suas habilidades ali. Sim, existe um
programa_de_treinamento para novos_colaboradores. Quando um Agente _de_inteligéncia
entra em um determinado setor, dentro de uma Agéncia_de_Inteligéncia, digo dentro de uma
Agéncia porque € o universo que eu conheco melhor, ele acaba passando por um nivelamento,
entdo ele acaba passando por um Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia e ele vai
se aperfeicoando dentro da area que ele estd sendo capacitado. Seja uma area de
operacdes_de_inteligéncia, ele comeca a trabalhar com vigiléncia, fazer cursos de vigilancia,
fazendo o Dbasico para ele, meio para nivelar com as demais pessoas da
Agéncia_de_Inteligéncia. A forma com que os Agente_de_inteligéncia sdo convidados a opinar
nas decisBes e direcionamentos_da_organizacao varia muito da chefia também, tem chefe que
jachega com a decisdo pronta para vocé meramente executar, claro que vocé tem uma certa vez
de dar sua opinido. E tem Tomador_de_decisdo que desde o inicio do trabalho ja pede a
orientacdo para saber qual linha trabalhar. Mas ndo é bem especifico, ndo é bem certo, entdo
para eu te dizer de que forma esta geréncia convida o Agente_de_inteligéncia a opinar nas
decisbes, eu sendo Investigador, muda muito conforme o trabalho e conforme a
Tomador_de_decisdo também. A geragdo de conhecimentos_explicitos entra também nessa
questdo de setores, se for o pessoal da Inteligéncia ou anélise_de_informacgdes conforme é
determinado, eles trabalham melhores com essas espécies de documentos. No caso do setor que

eu trabalho, nés trabalhamos mais com o pedido_de_busca, para auxiliar no dado_negado, vocé
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auxilia o Analista_de_inteligéncia para ele passar esse conhecimento. Mas existem muitos
relatérios de Compartilhamento_de_conhecimentos interna, passo esse conhecimento através
de relatério_de difusdo_interno e até alguns outros relatorio_de missdo, conforme a
Tomador_de_deciséo solicita. Existe uma via formal de Compartilhamento_de_conhecimentos
classificado, que ja entra uma critica minha, o conhecimento quando ele n&o é tdo sensivel, ou
melhor, existem alguns conhecimentos que acabam nao passando pela via_oficial, que seria um
relatorios_de_inteligéncia de uma Agéncia_de_Inteligéncia para outra e esses conhecimentos
acabam sendo trocados através de redes_informais, por exemplo, eu conheco um policial de
uma outra Agéncia_de_Inteligéncia ou de uma outra fonte e eu tenho uma certa confianga nesse
policial e acabo passando esse conhecimento e isso acaba ndo sendo oficializado. Claro, vai ser
feito o uso desse conhecimento, vai ser dado uma resposta que se necessita, mas nao tem essa
integracdo_interorganizacional oficial entre um érgédo ou outro. Entdo os outros conhecimentos
que vem s&o conhecimentos mais de cunho geral, seria algum mandado_de_prisdo ou seria uma
informac&o que ndo seja tdo sigilosa assim. Quando o conhecimento é bem mais sigiloso acaba
que os operadores escolhem uma pessoa mais de confianca para passar essa informacdo, nao
gerando na via administrativa, com medo de se perder ou com medo de cair nas maos de outras
pessoas. O critério mais utilizado para a difusdo e Compartilhamento_de_conhecimentos que
doutrinariamente nos utilizamos seria a necessidade dessa pessoa ter esse conhecimento. Se
essa pessoa tem essa necessidade_de conhecer, esse dado, essa informacdo e esse
conhecimento, isto € difundido para esta Agente_de_inteligéncia. Mas esbarra nisso que eu
acabei comentando anteriormente, essa questdo da confianca entre as organizacGes para fazer
essa Compartilhamento_de_conhecimentos. A confianga seria o principal motivador para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional e 0 medo desse dado cair em outras
mdos. Gira tudo em torno da confianca mesmo. A principal barreira para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional eu acredito que seja 0 ego, a questao
de vocé ser o dono_da_informagéo, entdo vocé acaba ndo passando a informagéo para outra
Orgéos_de_inteligéncia mesmo que isso seja algo bom para a sociedade. Ent&o a nivel mais de
Delegado ou alguém que faca a sua carreira em cima de resultados, meio que segura para dar
esse resultado para o Tomador_de_decisdo como se fosse ele o dono_da_informagéo. Entdo
acho que é mais 0 ego da pessoa que segura, além da questdo da confianga, mas a questdo maior
é do ego, de ele mesmo querer dar informacéo, ele ter feito o trabalho, ele querer dar em
primeira mdo essa noticia para o Tomador_de_decisdo. Com relagdo a legislacdo para
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Agéncia_de_Inteligéncia, a

Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica fala que ndo séo hierarquicos, ndo
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sdo escalonados, mas existe um canal _técnico de conhecimento entre as
Agéncia_de_Inteligéncia até chegar em uma Agéncia_Central_de_Inteligéncia, entdo isso seria
0 que a Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_ Seguranca_Publica prima, o canal_técnico,
ndo é uma questdo de hierarquia mas passaria a este canal técnico até chegar na
Agéncia_Central_de_Inteligéncia e ela difundiria este conhecimento para o0
Tomador_de_deciséo, falando especificamente de uma
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica mesmo. Com o efetivo
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as organizagdes, eu acredito que poderia ter sido
evitado muitos eventos_criminosos. Ou se tivesse no caso algum drgéo responsavel para colher
estas informacdes e passar para 0 Tomador_de_decisao, respeitado este canal_técnico, acredito
gue muitos eventos_criminosos nao teriam ocorrido, essa falta de comunicacao € um problema.
E um problema sério. Alguns eventos_criminosos que ocorreram, depois que aconteceu as
Orgéos_de_inteligéncia falaram: ah, eu tinha esta informagc&o, eu tinha esta, eu tinha esta, e no
todo este evento ja poderia ter sido previsto e a sociedade acabaria ganhando, antecipando e
evitando uma eventos_criminosos. Se as Agéncia_de_Inteligéncia e as Orgdos_de_inteligéncia
estivessem no mesmo espaco_fisico integrantes de varias forcas, eles acabariam tendo uma
unidade de corpo, entdo vamos supor que se chame Fusion_Center, vocé esta trabalhando no
Fusion_Center, entdo acabaria fazendo com que vocé ndo trabalhasse apenas para a sua
Ageéncia_de_Inteligéncia, seria um Orgdos_de_inteligéncia que vocé prestaria contas. Ento
todas as informacfes que vocé tivesse da sua organizacdo, mesmo eu trabalhando no
Fusion_Center, eu ainda tenho contato com minha Agéncia_de_Inteligéncia, para o0 bem maior
eu passaria estas informacdes ali e assim sucessivamente teria a Policia_Militar, o
Departamento_Penitenciario que passaria ali e concentraria tudo no mesmo
Orgéos_de_inteligéncia para que o Tomador_de_decisdo tivesse estes dados. Acredito que o
principio_da_compartimentacdo seria mais relativo ao trabalho em si, seria relativo ao trabalho
especifico de cada unidade com ambientes_integrativos. Quando envolvesse algo que fosse
maior, se fosse um conhecimento_de_inteligéncia para a Policia_Militar, justamente s6 para a
Policia_Militar eu acredito que teria esta compartimentacdo, mas quando envolvesse a
Seguranca_Publica como um todo, este conhecimento ndo deveria ser compartimentado. Entéo
eu acredito que poderia existir a compartimentacdo, mas dentro dos limites do conhecimento.
Se esse conhecimento serve apenas para a minha Agéncia_de_Inteligéncia eu ndo precisaria
compartilhar com as outras unidades, mas se esse conhecimento geraria algo em torno de
Seguranca_Publica e poderia ser combatido pelos outros Orgdos_de_inteligéncia, isso deveria

ser compartilhado. A reciprocidade e a confianga sdo importantes para 0
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Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional pois a confianga faz aquele filtro,
aquela blindagem. Quando vocé confia naquela pessoa, vocé sabe que ela ndo vai transmitir
para uma pessoa que nao deveria ter esse conhecimento e isso acaba gerando até uma
troca_de_favores. Hoje eu passo uma informacao e amanha, ja rola um rapport entre mim e esta
pessoa, acaba passando uma informacéo que eu preciso ou que eu deveria conhecer por esta
confianca j& adquirida. A tecnologia permite ser mais célere as informacdes, vocé cumprir um
papel burocratico, protocolar em um sistemas ou alguma coisa ali se vocé pode ter um grupo
que voceé poderia ja passar essa informacao. Claro que 0s membros ja passariam por um crivo
de confianca e tudo mais, j& receberia na hora a informacéo, evitaria de alguém acessar um e-
mail, acessar um Bancos_de_dados, ja teria na palma da méo esta informacdo. Algumas
Agéncia_de_Inteligéncia ja fazem isso, mas acho que precisaria de mais, precisaria ter mais

esta integracao_interorganizacional sem este ego.

***% > Entrevista_12

Normalmente chegam as miss@es, as ordem_de_busca e o conhecimento é compartimentado,
entdo vocé responde as questdes da ordem_de_busca e encaminha o relatérios_de_inteligéncia
para o seu Tomador_de_decisao e ele faz o gerenciamento deste conhecimento. N6s temos as
ordem_de_missdo, cumprimos e ndo temos ciéncia do que ¢é feito depois. A
experiéncia_profissional, formacdo e experiéncia_pessoal sdo valorizadas pela
Agéncia_de_Inteligéncia conforme o Gestor, mas na unidade especifica que a nds estamos
tratando, vai depender do tempo_de_servico e das qualificacOes e particularidades de cada
Agente_de_inteligéncia. Entdo cada Agente_de_inteligéncia é meio que descrito e colocado
dentro de uma personalizacdo de Agente_de inteligéncia e quando as demandas chegam,
conforme as particularidades de cada Agente_de_inteligéncia, dos seus conhecimentos, entdo
pode ser mais valorizada, mas a valorizacdo é feita desse jeito. Depende da formacdo e da
experiéncia_profissional de cada Agente_de inteligéncia porque os Agente de_inteligéncia
ndo sdo da mesma area do conhecimento. Alguns Agente_de inteligéncia sdo formados em
direito, outros em administracdo e cada um tem suas facilidades e a valorizacéo ¢ feita através
disso, conhecendo as potencialidades de cada Agente_de_inteligéncia, se reconhece as
particularidades e é designada cada missdo para cada Agente_de_inteligéncia. Acredito que
deveria ter uma outra forma de valorizacdo. A Agéncia_de_Inteligéncia deveria pegar estas
particularidades, essa formacéo_profissional e estas experiéncias e lapidar, mas é desta forma

que ¢ tratado. Para programa_de_treinamento de novos_colaboradores a principio existe como
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se fosse um estagio_probatdrio, e todo Agente_de_inteligéncia € obrigado a fazer aquele curso
da Secretaria_Nacional_de_Seguranca_Publica,
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia. O curso antes ele era presencial, agora é
EAD pela propria plataforma da Secretaria_Nacional _de_Seguranca_Publica, entdo o primeiro
requisito € esse. O Agente_de_inteligéncia chega, estagia na Agéncia_de_Inteligéncia e depois
ele faz esse curso ou concomitantemente faz esse
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia, que é o béasico do basico para o
Agente_de_inteligéncia saber a diferenca entre Inteligéncia_de_Seguranca Puablica, entre
investigacdo_criminal, as Agéncia_de_Inteligéncia, como é feito o escalonamento, essa
hierarquia de Agéncia_de_Inteligéncia, entdo é dessa forma que é tratado, depois que ele
termina o estagio_probatério e apresenta o certificado, ele é recebido como um
Agente_de_inteligéncia integral da Agéncia_de Inteligéncia. A forma como 0s
Agente_de_inteligéncia sdo convidados a opinar nas decisbes e direcionamentos da
organizacao depende do Tomador_de_deciséo. Alguns gestores sdo mais abertos a ideias e sao
mais receptivos, outros gestores sdo mais fechados, os gestores que sdo mais abertos fazem
reunides de tempos em tempos, de maneira quinzenal ou mensal e fazem um brainstorm e as
melhores_ideias e decisdes sdo colocadas em pauta a fim de que os gestores possam opinar
sobre isso e fazer um direcionamento a respeito dessas informacdes. Mas a grande maioria dos
gestores ja tem suas proprias ideias preconcebidas e eles implementam essas ideias. Na verdade,
0 Agente_de_inteligéncia, ndo sei se é pela forma militar de se conduzir, ele ndo tem muita
participacdo nestas opinides. A geracdo de conhecimento_explicitos é como eu disse para vocé
I4 nas primeiras perguntas, entdo chega a missao e existe um padrao, por isso que € importante
0 estagio_operacional, para entender o padrdo de formatacdo e confeccdo de
relatorios_de_inteligéncia. Entdo estes relatorios_de_inteligéncia séo feitos de uma maneira
padrdo e é assim que se produzem, que sdo gerados esses documentos. Entdo chega a misséo,
0 Agente_de_inteligéncia produz esse documentos_de_inteligéncia e ele passa para um
primeiro gestor que normalmente é um Sargento ou um Cabo, o qual faz um filtro para ver se
estd dentro dos padrbes e depois é encaminhado para os Oficiais que sdo 0s gestores
propriamente ditos. Especifico na nossa Agéncia_de_Inteligéncia, nos trabalhamos apenas com
0 publico_interno, entdo aquilo que n&o é de publico_interno, ele é através de uma informacéo,
ele é enviado as outras Orgdos_de_inteligéncia. Ent&o se chega uma demanda de Policia_Civil,
por algum motivo, € dificil chegar alguma demanda desta forma, ou através de um
levantamento, de alguma coleta_de dados e chega as informagdes de outros

Agente_de_inteligéncia, de outras Orgdos_de_inteligéncia, entdo é feito um documento que
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pode ser uma informacdo, ou um relatérios_de_inteligéncia e ele é encaminhado para as outras
Orgéos_de_inteligéncia, através das suas corregedorias também. Entéo ¢ de corregedoria para
corregedoria normalmente. Entdo, como nds trabalhamos numa Agéncia_de_Inteligéncia
correcional, o critério utilizado para Compartilhamento_de_conhecimentos entre as
Orgéos_de_inteligéncia é exatamente este, o critério de organizagdo. Quando chega la na
Agéncia_de_Inteligéncia, por exemplo, foi feita uma coleta_de_dados, entdo esse dado é
coletado, é feito um filtro e se é referente a outro 6rgdo, a outra organizacdo é encaminhada
para a outra organizacéo. Entao 0 critério utilizado para 0
Compartilhamento_de_conhecimentos € este, até porque a ndo podemos ficar responsaveis por
algo que ndo é de nossa competéncia. Entdo nds s6 trabalhamos o que esté na lei que trata das
competéncias da corregedoria da Policia_Militar. O principal motivador para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional eu acredito que seja a relevancia do
dado coletado, se é de uma relevancia muito grande existe uma motiva¢do maior, se é de uma
natureza mais grave, se é de uma natureza mais perigosa ele tem uma motivacao maior. Se esse
dado for mais irrelevante, entdo a motivacdo € muito menor, e muitas vezes pode ser que esse
dado pode ndo ser relevante para a situacdo. Entdo o principal motivador é a qualidade do dado
e a gravidade do dado. A principal barreira para o Compartilhamento_de_conhecimentos
interorganizacional, na questdo de opinido, porque eu ndo tenho um conhecimento
propriamente dito, pois ndo permeio por esta seara, mas acredito que seja a falta de dialogo
mesmo. Seria importante que as Agéncia_de_Inteligéncia fossem mais integradas, que cada
representante de uma Agéncia_de_Inteligéncia tivesse uma reunido anual ou semestral a fim de
que pudesse alinhar os pensamentos e ter uma aproximagdo maior. Entdo acredito que esse
distanciamento é a principal barreira que impede esse Compartilhamento_de_conhecimentos.
As vezes nio se sabe nenhum canal_técnico propriamente dito, por exemplo, um dado pode ser
relevante para uma Agéncia_de_Inteligéncia dentro da Policia_Civil, por exemplo, o dado pode
ser mais relevante para a Agéncia_de_Inteligéncia central da Policia_Civil, e esses dados estdo
sendo encaminhados para a Corregedoria da Policia_Civil. Entdo sabendo e entendendo a
organizacéo, seus meandros esses dados podem ser encaminhados de uma maneira mais direta,
sem interpostos. Acho que a principal barreira para o Compartilhamento_de_conhecimentos é
isso, uma falta de proximidade. N&o digo nem uma falta de dialogo, mas sim uma falta de
proximidade. Com relacdo a legislacdo para Compartilhamento_de conhecimentos entre as
organizagbes nés seguimos, ndo lembro o nome da lei agora, mas é a lei do
Sistema_Brasileiro_de_Inteligéncia, de Compartilnamento_de_conhecimentos, esqueci a lei,

tanto que essa lei vem no rodapé da primeira pagina dos relatérios_de_inteligéncia. Depois tem
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a lei que instituiu a Policia_Militar e as suas particularidades. Acredito que o modelo de
Seguranca_Publica hoje comeca a partir do Compartilhamento_de_conhecimentos, da mesma
forma que o organizagdes_criminosas e o crime ndo organizado, aquele crime que acontece de
uma pessoa s, a policia e as organizacGes deveriam caminhar juntas. Entdo acredito eu que o
Compartilhamento_de_conhecimentos poderia gerar uma Redes_de_inteligéncia, de
informac0es, baseando as agdes das tropas_operacionais, para que se pudesse se combater esses
crimes. A Inteligéncia_de_Seguranca_Publica deveria ser, e se ndo €, deveria ser o topo da
Seguranca_Publica, porque sem Inteligéncia vocé vai gastar muito recurso, vai gastar muita
mdao_de_obra e muito tempo para coisas que ndo sdo tao relevantes assim. Um exemplo basico
é isso, vocé fazer uma operacdo no bairro que a criminalidade ndo é tdo alta, sendo que vocé
poderia usar os dados de inteligéncia e de organiza¢fes_criminosas, e tipos especificos de crime
em um determinado bairro. Sem contar com 0S crimes_cibernéticos. A
integracéo_interorganizacional entre as Agéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no
mesmo espaco_fisico seria importante afim de alinhar os conhecimentos e uniformizar em
forma de repasse desses conhecimentos. Pessoas dentro do mesmo espaco_fisico podem ter
uma relacdo mais apurada. Tendo essa informacdo e como recepcionar e gerir esse dado faria
com que aquela pessoa no mesmo espaco_fisico chegasse e pedisse: eu quero o dado dessa
forma para que eu possa passar dessa forma, porque eu dentro do mesmo espaco_fisico, iria ter
a conversa. Se colocamos no caso pratico, uma conversa entre uma autoridade, um
Agente_de_inteligéncia da Policia_Militar e um Agente_de_inteligéncia da Policia_Civil
teriam uma conversa entre eles e diria preciso do dado dessa forma, para que eu possa basear
uma investigacdo, que eu posso dar subsidio para uma investigacdo_criminal ou para uma acao
politica dessa forma. Entdo o Policia_Militar que ta na funcdo de Agente de_inteligéncia,
chegaria e diria, preciso do dado dessa forma, porque obteve-se a informacdo de que o dado
melhor seria dessa forma. Além disso quebraria algumas barreiras que existem, no Parana nao
é tdo grave quanto em outros estados, o fato de um ser Policia_Militar e o outro ser
Policia_Civil, outro Policia_Penal, isso entenderia que todos sdo Agente_de_inteligéncia, que
todos possuem as competéncias necessarias para isso, porgque vocé sabe de ouvir falar que existe
outra Agéncia_de_Inteligéncia e se vocé ndo tem uma amizade vocé ndo sabe como funciona,
como é. Agora se de fato vocé saber como sdo os Agente de_inteligéncia, isso quebra as
barreiras e aproxima mais. Essa integracdo_interorganizacional seria um beneficio para a
sociedade como um todo. A pessoalidade poderia gerar esse aceleramento do feeling. Eu nédo
sei de que forma o0s ambientes_integrativos poderiam interagir com O

principio_da_compartimentacdo. A reciprocidade e a confianca sdo fundamentais para o
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Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional. A confianca inibe todos os outros
empecilhos. Dentro da Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, a confianca € um dos fatores
preponderantes, uma das  forcas_motrizes que faz  com que  esse
Compartilhamento_de_conhecimentos seja feito. Isso até da vida, o que impede vocé contar
alguma informacao, contar algo para uma pessoa, ndo precisa nem ser uma informacéo de cunho
profissional, um segredo qualquer, é a confianga. E por isso que este ambiente_integrativo
quebra e traz o elemento de pessoalidade e quebra os mitos de uma Agéncia_de_Inteligéncia
para outra. A tecnologia poderia dar suporte a integracédo_interorganizacional dessa forma, pois
ela também tem uma fundamental importancia, criando portais ou servidores para que essa
informacdo fosse depositada, criando aquele elemento de usuério, de Agente_de_inteligéncia.
E criado um usudrio e um Agente_de_inteligéncia ali e dentro disso vocé teria um rol de outras
Orgdos_de_inteligéncia e de outros Agente_de_inteligéncia que vocé poderia estar
encaminhando essas informagdes. Entdo um ambiente como € feito, por exemplo, o
experimento do Boletim_de_Ocorréncia unificado, qualquer um pode consultar qualquer
Boletim_de_Ocorréncia, qualquer organizacdo pode consultar Boletim_de_Ocorréncia feito de
qualquer instituicdo. Vocé pega la os dados e vocé coloca 14, dentro de um Bancos_de_dados e
segue as informagbes. Da mesma forma, e é claro obedecendo as particularidades do
Inteligéncia_de_Seguranca Publica, que €é completamente diferente de um
Boletim_de_Ocorréncia, mas respeitando essas peculiaridades, vocé faria um
Bancos_de_dados e um como se fosse um Bancos_de_dados unificado de informacdes de
inteligéncia. VVocé colocaria la os filtros que vocé acha necessario, se fosse liberado por quem
inseriu a informacao, que vocé tivesse acesso, vocé poderia acessar e ali basear as suas agoes
de cunho operacional, cunho investigativo, de decisdes politicas. Seria também um portal ali de

alguma coisa, uma solucdo de tecnologia que fizesse esta integracdo_interorganizacional.

**** * Entrevista_13

O que eu vejo hoje, enquanto Orgdos_de_inteligéncia é uma falta de se padronizar as coisas, de
se usar a Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e de se aplicar a
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, ou seja, 0 que acontece com a
Policia_Militar enquanto instituicdo Policia_Militar com relagdo a Agéncia_de_lInteligéncia é
gue quem coordena muitas das vezes ndo fica muito tempo no que ele tem que ficar ou seja
qguando ele comeca a apreender as nuances ele acaba saindo, sai as vezes porque ele mesmo

quer ou porque a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica acaba atrapalhando o oficial
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Policia_Militar que vai para aquilo ali, ou as vezes porque tiram ele, ou seja, 0 cara comega a
saber muito e comega a se tornar ameacga, as pessoas acham que aquele conhecimento pode
causar problema para a instituicdo ou para a comunidade e isso acaba trazendo muitos
problemas profissionais. Com relacdo aos Analista_de_inteligéncia, eu vejo que apds as
Jogos_Olimpicos, por conta de politicas do estado, principalmente o pessoal da ponta, 0s
elementos de operacdo tiveram condicdo de aprender muito, ai em torno de 70, 80
Agente_de_inteligéncia do Parana foram aprender na
Escola_de_Inteligéncia_do_Rio_de Janeiro e esse conhecimento de certa forma foi depois
espalhado pelas unidades ou seja nés temos uma boa divisdo do que eraa inteligéncia no estado
e como ficou ap6s as Jogos_Olimpicos, por conta desses policiais sairem do estado e terem a
oportunidade. A gente tem o Curso_de_Introducdo_a Atividade_de_Inteligéncia que é antigo,
mas que é de um orgao do Ministério_da_Justica porém 0
Curso_de_Introducdo_a_Atividade_de_Inteligéncia, ele coloca a
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e como se faz
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica no pais por conta dos Analista_de_inteligéncia, entdo o
que eu vejo hoje que esse conhecimento produzido muitas das vezes ndo chega no
Tomador_de_decisdo por desconhecimento do oficial, por falta de feeling, as vezes até por ndo
ter perfil para aquela atividade, ou seja, o conhecimento produzido visa que 0
Tomador_de_decisdo em todos os niveis e esse conhecimento muitas das vezes nao atravessa a
parede da P2 para o comandante do batalhdo e muitos dos comandantes por ndo terem
conhecimento em Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, porgue falta esse tipo de conhecimento
nas cadeiras de curso aperfeicoamento, Curso_Superior_de_Policia, ou seja, os profissionais
que chegam no final de carreira tem uma  ferramenta  chamada
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica porém a desconhece, entdo este secretismo as vezes traz
problemas para o profissional de uma certa forma. Eu ndo vejo a experiéncia_pessoal, formacéo
e experiéncia_profissional valorizada de forma alguma. A gente tem um problema muito sério,
principalmente com relacdo, quando eu falo que houve um grande avango na questdo de
conhecimento por conta dos policiais, houve por conta dos policiais sairem fora do estado e
por ter tido um investimento macico na época pela Secretaria_Especial_de_Grandes_Eventos
do Ministério_da_Justica juntamente em produzir e melhorar o efetivo que queria trabalhar no
Jogos, isso acabou retribuindo, porém o reconhecimento desses profissionais eu vejo que nao
existe, ndo existe, ndo existe, por uma série de situagbes. Geralmente o Agente_de_inteligéncia
ele é um Extraterrestre nas unidades_de_Seguranga_Publica, ou seja, ele é uma pessoa que

pouca gente gosta, porque se confunde o Agente_de_inteligéncia com o profissional de assuntos
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internos, profissional de corregedoria, que sdo situagdes totalmente diferentes. Existe um
programa_de_treinamento, sdo formados em todas as cadeiras da Seguranca Publica. A
Policia_Federal acaba ndo tendo muito essa formacdo do ministério para
Inteligéncia_de_Seguranca Publica, mas a Policia_Rodoviaria_Federal participa, 0s
Departamento_Penitenciério participam, Guarda_Municipal participam. Porém trés mil vagas
para o universo que nds temos por ano, vai se levar um bom tempo, e eu vejo que o profissional
de Seguranca_Publica todos deveriam ter 0
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia no Brasil. Por qué, 0
Curso_de_Introducdo_a_Atividade_de_Inteligéncia é s6 pra se saber o que € isso, s6 pra ele ter
nocgédo, saber que tem uma ferramenta para ajudar em todo o ciclo de percepcéo criminal que
vai desde a questdo preventiva até questdo prisional e mesmo que O
Departamento_Penitenciario nédo esta na
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica eu acredito que na préxima ja deva
estar, é uma das atividades mais imprescindiveis para de Seguranca_Publica, por que todas as
informacBes que esta transcorrendo dentro do presidio ela tem que ver tem que vir para a rua
né é de la da repressao do trafico é de grandes ataques é de la que saiu problemas, como sairam
em 2001 e 2006 em S&o_Paulo e que matou o policial na rua, como é que vocé ta vendo direto
em Londrina e as trés mortos de Agente_Penitencidrio que ocorreram principalmente no
Departamento_Penitenciario_Federal. Mas o Parand mesmo ja havia perdido quantos agentes
penitenciarios estaduais do Parana, perdeu ao longo do tempo. E s6 comecgou a se olhar esse
programa com um pouquinho mais seriedade quando morreu um agente Federal. E se a gente
V€ as principais acdes foram perpetradas no Parana por paranaense que ja tinham know-how,
estavam fazendo isso desde 2001, 2002, 2003, 2011, 2017, comeca esse caso até de Londrina
ali, depois a gente descobriu que tinha uma Agéncia_de_Inteligéncia que tinha informacéao ou
seja morreu, perdemos uma vida por falta de Compartilhamento_de conhecimentos que
circulavam, isso eu vejo como um grande problema. Se o bem principal de qualquer profissional
de Seguranca_Publica é, como estudo, preservar a vida, como é que o estado detém uma
informacdo e néo repassa para o outro. E isso teria que ser repassado. Nem que seja entre as
Orgads_de_inteligéncia, ou seja a Policia_Civil que tivesse informacdo, se era o
Grupo_de_Atuacdo_Especial_de Repressdo_ao_Crime_Organizado

se era a Policia_Militar, que seja a Policia_Militar. Agora tem estados no Brasil que viraram
Ilhas, causaram problema para o pais inteiro, porque sdo estados populosos que tem mais
marginais em atuacdo do Brasil inteiro e isso ndo aconteceu. Se vocé pegar o tratamento da

informacdo para uma das coisas que eu vejo ai que vai pegar ali entre 97, 98 e vocé vé que ndo
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estava nem formado organizagGes_criminosas, o Parana, no Mato Grosso do Sul receberam
presentes do estado de Sdo_Paulo ou seja as principais autoridades de Sdo_Paulo foram levadas
para que estado? Ocasionaram o que nos estados? Ocasionou aquela rebelido de 2001. O estado
de S&o Paulo nos deu um presente a gente achou que estava passando a
organizacOes_criminosas para eles e era um presente também ou seja ganhamos um presente
de grego achando que estava passando o presente de grego para 0 outro, e que tipo de programa
ocasionou potencializou as organizagdes_criminosas nos estados. Eu peguei uma fase em 2003
e hoje eu trabalho com operacdes_de_inteligéncia, mas o0 que a gente faz hoje é pegar esse
conhecimento de 17 anos analisando e trazer aquilo para Seguranga_Publica para que as nossas
operacdes_de_inteligéncia sejam uma ferramenta para auxiliar no conhecimento ou seja o que
se produz nas operac@es volta para mim, seja como feedback para que néo erre nas proximas
ou até para que melhores alvos que aparecem aqui esses sdo alguns estdo devem ser
acompanhados sistematicamente é feito o documento ¢ feito, ndo € um
relatérios_de_inteligéncia, mas é um relatério_de operacdes, ndo €é um documento
classificado. Mas o que eu vejo com relacdo aos profissionais hoje, que € a tua pergunta, eu
vejo que Agente_de_inteligéncia produz muito pouco comeca ai, a gente tinha e ainda tem o
profissional como o que a gente chama la de “agenda”. Ou seja, vocé ja terminou o an0 Preciso
de uma informacdo de fevereiro o cara vai pegar agenda, vai 14 no més de fevereiro olhar aqui
ndo isso tem que ser sistematizado precisa ter esse documento e Bancos_de_ dados,
informac@es, precisa ter ferramentas de pesquisa e banco de dados para sistematizar as
informacBes. E ndo adianta ter o profissional na rua de segunda a segunda produzindo
conhecimento se isso so ficar na cabeca dele. O que eu vejo hoje é um problema muito grave
com essa producido_do_conhecimento, porque as Orgdos_de_inteligéncia ndo se preocupam em
entregar ferramentas para que aquilo seja sistematizado, colocado em um repositorio, para o
Agente_de_inteligéncia daqui a dois ou trés anos ter acesso aquilo. Eu t6 fazendo uma pesquisa
histérica bem complexa estou com uma das maiores quadrilhas no Brasil é uma quadrilha
formada no Parana depois foi para o Brasil fez sequestro. E se eu falar para vocé que eu tenho
dificuldade para montar arquivos na minha Agéncia_de_Inteligéncia ndo existe eu descobri que
um deles é Policial_Militar e s6 tem a data de inclusédo e exclusdo dele, ndo tem a ficha, eu ndo
tenho pasta com toda limpa de alteragdes, as informagfes seriam importantes para minha
pesquisa e dai eu pego e falo para vocé assim quem escreveu toda a bibliografia que eu achei
sobre ele em um Policia_Civil do Parana que escreveu mas até as referéncias do jornal t6
procurando e ndo té encontrando. Entdo vocé imagina, se eu profissional de seguranca ndo

consigo dentro de uma Unidades_de_Seguranca_ Publica ter informacgdes sobre uma das
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maiores quadrilhas que atingiu e que deu problema no Parand, cuja um membro fugiu agora
em 2018 e esta coordenando uma organizacdo criminosa na Venezuela e eu ndo tenho, nao
consigo um histérico da familia. Entdo que eu vejo hoje, nds temos dois problemas, um que a
gente ndo produz, seja o0 Agente_de_inteligéncia ou de Seguranca_Publica de uma forma geral
e dai a gente pega pessoa né, que a gente costuma falar que nunca prendeu o dedo nem na porta,
para escrever e para falar sobre mazelas nossas, entdo é um problema muito sério é por isso
que eu tenho uma das coisas que ele tem que falar e depois quero te indicar dois caras que
escrevem muito bem descobri sobre essa questdo de integracdo, um do Ministério_Publico e
um perito da Policia_Federal para vocé conversar, para vocé entender. Eu vou conversar com
eles para ver se eles se interessam, mas eu vejo que onde t& o maior problema hoje,
institucionalmente ou ela se fecha e ninguém sabe o0 que acontece, principalmente com as
maiores, ou ela ndo da valor aquele conhecimento ou ela d& muito valor, ou ela ndo da valor
algum. A Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, ela doutrina, coloca
essa classificagdo e Compartilhamento_de_conhecimentos. E as difusbes sdo feitas pelas
Orgéos_de_inteligéncia. Vamos supor Maringa produz um conhecimento que é fundamental
para Londrina, esse conhecimento ele vai correr via canal_técnico, certo? O que seria 0
canal_técnico, esse conhecimento deveria ir para Curitiba e de Curitiba para Londrina, ok? Uma
das coisas que eu vejo é que o comandante de uma Agéncia_Local_de_Inteligéncia, ele deveria
ter que trabalhar dentro de um principio dessa informacdo chegue o quanto antes para quem
tem que chegar. As vezes la em Curitiba quem vai tratar a informacao vai pegar informagcéo e
falar assim “Ah ndo sei se eu posso passar isso para o cara”, “ai eu ndo confio nesse cara 1a”.
Isso é uma das coisas que sempre me deu problema, é justamente isso se eu tivesse problema
com Londrina, Curitiba ia saber depois de Londrina. E se ndo confiasse, as vezes até mandava
equipe minha fazer isso. 1sso me causou problema a vida inteira. Eu sou um cara de sorte, houve
muita confusdo por conta disso. Agora 0 que eu vejo aqui a gente ta vivendo no mundo onde é
que cada vez as informac@es, vocé ta fazendo um curso de Gestdo_do_Conhecimento eu sou
da Ciéncia_da_Computacéo, vejo que a cada dia vocé trabalha com uma massa maior de dados
e qual € o grande problema dessa massa de dados? N&o se consegue analisar essa massa. Al
guando vocé ainda tem um falso positivo isso ai beleza. Agora nds estamos tratando muito
falso_negativo e quando tem falso_positivo, tipo vocé pega algo que ta falando que aquilo
aponta para um problema que vocé t4, ai vocé foi trabalhar aqui e viu que ndo apontou, ai vocé
vai ter uma demanda de servigo, vai trabalhar mais. Agora quando vocé pega um problema
dentro dessa massa de dados, ai vocé classifica que ndo é um problema e descarta isso e daqui

a quatro anos o problema era esse, ai vocé perdeu. Entdo, 0 que eu vejo é que as
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Orgéos_de_inteligéncia precisam comegar a trabalhar melhor o conhecimento, dar muito valor
ao que se produz. Quando eu pego la as sindicancias da Policia_Militar, depois de cinco anos
sdo jogadas fora, e se eu precisar de um dado dessas sindicancias? Porque ndo colocar isso em
um microfilme, em um lugar que ocupa menos espaco. Arquivo de jornal, que eu acho
extremamente importante para se estudar. Qual é o arquivo que vocé conhece hoje, fazendo um
mestrado, que estd microfilmado? Pra vocé ter uma ideia eu to com um arquivo de jornal aqui
e todo o acervo estdo em saco plastico, ndo ta nem organizado, eu pego la na década de 50, eu
to tentando organizar para uma pesquisa, um livro que eu estou escrevendo. Entdo ndo é nem
sO producdo_do_conhecimento. Se eu pegar grandes acervos, as vezes a gente nao sabe nem
onde t&. Entdo as vezes pra fazer pesquisa de um item vocé gasta semanas. E eu vejo, isso com
organizac6es que produzem informacdes como grandes jornais, imagine para nossas, e quem ta
la imagina que isso ndo tem valor. O quanto que ndo se produziu para fazer um
inquéritos_policiais, o tanto de informacdo que tem I&. A gente precisa comecar a entender que
tipo de conhecimento é importante e preservar aquilo dentro da Agéncia_de_Inteligéncia ou
ndo € sé produzir é sistematizar e como consultar aquilo para daqui 10, 12 anos. Eu fico olhando
isso é um problema muito sério porque enquanto algumas instituicdes nos Estados Unidos ja
estdo criando, predicdo em Inteligéncia_Artificial através desses arquivos, 0S nossos estdo
sendo organizados ainda. Entdo é uma situacdo muito séria, muita gente ja ta usando
computador para produzir aquilo de uma forma automatica, hoje a gente ndo ta nem achando
nosSs0sS arquivos para que a gente possa produzir alguma coisa. O Parana ja podia usar o
Boletim_de_Ocorréncia que estamos trabalhando desde 2006, as predi¢cdes como fonte de
conhecimento e ndo se faz por qué? Eu td agora na linha de compra de um software de
analise_de_vinculos profissionais que vao participar da enquanto n6s estamos ainda para fazer
uma entidade relacionamento. N&s ainda ndo temos, sdo poucos 0s Agente_de_inteligéncia que
usam, imagine uma particdo. Ou seja, criar algum modelo que comece a dizer para o policial
que aquela situacdo vai dar. Em questdo do 11 de setembro, que é considerado o grande
paradigma que os Estados_Unidos ta tentando quebrar até hoje, ou seja, varias instituicdes
tinham pedacos de uma informagéo se essas de informagdes tivessem sido juntados no mesmo
repositorio teria se evitado aquilo, ndo teria 3.000 pessoas ndo teriam morrido, € no Brasil,
acredito que uma das grandes quebra de paradigma, na hora que acontecer um problema muito
sério que todo mundo tem um pedaco e por uma questdo de ciumeira masculina, por uma
questdo de autismo_institucional de algumas que ndo querem, porgue eu vejo aqui 0 problema
de Seguranga_Publica estoura dentro de quem hoje? Ele estd dentro da Policia_Militar, da

Policia_Civil, do Departamento_Penitenciario, a policia tem que resolver os pepinos, uma
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atravessa de prevencdo para a outra, que tem que pegar o que acontece e dar resposta para
aquilo, e o outro tem que ficar com o cara, presos sem situacdo nenhuma dentro do sistema do
estabelecimento_prisional, que ndo leva ninguém de volta para uma coisa melhor, que faz
melhor do que ele, € pior. Entdo eu vejo assim tem que ter muito conhecimento_institucional
na nessa area de producdo de conhecimento, as instituicGes elas tém que dar muito mais
atencdo, sO que para se dar atencdo tem que conhecer aquilo. Os motivadores para o
Compartilhamento_de_conhecimentos seria a sobrevivéncia_institucional, eu vejo esse como
principal, a sobrevivéncia_institucional e producdo militar. E porque eu vejo assim, quantos
tipos de Seguranca_Publica, quando a gente vai 14, a gente ndo jura defender a Policia_Militar
e sim a sociedade, entdo eu vejo aqui tem que trabalhar tem como produgdo em prol da
sociedade, entdo se eu vou produzir se eu vou tratar conhecimento, esse mesmo que eu ndo
tenho € atinente a Policia_Civil vai conseguir dar resposta de uma situacdo que é pepino dele,
ai eu tenho informacgdo tem promocao de chegar por isso que eu ndo confio no policial para I,
mas acho que alguém que vocé confia em mim eu ndo tenho ninguém que eu consigo subir de
volta la. Eu tive problema, quando eu falo de demonizacéo, eu tive situacBes que eclodiram a
gente ndo tinha certeza ndo tinha nada a ver essa seria a cada instituicdo tem autonomia dela
tudo bem mas ja que o problema € que véo para o nivel_estratégico, nivel_politico existente. A
nivel organizacional operacional, se eu tenho informagdes de
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica que querem dizer com problemas que a Policia_Civil esta
enfrentando, a nivel tatico que as informacdes cheguem para envelopar de pessoas sdo um
pouco mais centrada, ou ela vai para Agéncia_de_Inteligéncia, ela vai condenar, vai a uma
delegacia, uma Subdiviséo_Policial de uma determinada cidade no batalhdo, uma companhia.
Eu vejo que hoje tem que centralizar a informac&o, mas € que a gente tem um grande repositorio
tudo muito vago, para o cara esse problema é dele, ou vocé precisa estar em cima, isso acontece
para caramba, e 0 que é um grande problema. Existe um polarizador de informacdo. Ou seja,
eu tenho um controlador aqui, que eu botei para interpretar essa informacao todos os dias. O
Rio_de Janeiro tem problemas que sdo do Rio_de Janeiro, ele ndo saem das divisas do
Rio_de Janeiro. N6s temos problemas que saem da divisa de Sdo_Paulo e saem da divisa do
Parana e que entram dentro da nossa linha de Fronteira. Entdo a respeito dessa questdo de
ambientes integrados, eles podem interagir com o principio_da_compartimentacdo. Eu vejo
assim um dos grandes degraus das Orgdos de inteligéncia com relagdo &
producdo_do_conhecimento € o de mostrar para 0s gestores que a producdo_do_conhecimento
determinadamente importante para aquela Agéncia_de_Inteligéncia por quanto era eu nao

consegui nem ela trata de informacbes como € que ela vai pedir para outras situacfes que a
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gente V& assim muito problema né eu participei muito até da questdo da
Inteligéncia_da_Policia_Civil se vocé falasse Inteligéncia_da_Policia_Civil a 20 anos atras ndo
existia. Existia la um antigo servico, mas tem uma situacdo que foi mudando, tinha moldes
militares até uma situacdo em que a Inteligéncia ficou acéfala, entre 91 e 2001 em que néo
houve Inteligéncia no pais e depois um comeco timido. Algumas situa¢fes pessoais de uma
certa forma e na opinido quais seriam os principais. Entdo o que eu vejo no Parané é um grande
salto em Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, principalmente de 2015 pra frente, e algumas
instituicOes as vezes travando por conta de situacdes pessoais, do tipo eu sou o cara de
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica no estado e eu ndo quero que mais ninguém seja. Por isso
que eu defendo que quanto mais pessoas souberem o que € Inteligéncia_de_Seguranca_Publica,
melhor sera para quem produz do conhecimento, a partir do momento que eu ndo escondo 0
profissional, que eu abro a caixa de ferramenta para todo mundo, para que o cara saiba se é
bom ou ndo, mais profissionais serdo engajados naquilo. Entdo, nds temos dois problemas com
a inteligéncia. Um é o secretismo, que eu ja falei e o outro é a demonizacdo. Que é quando o
Agente_de_inteligéncia sem ter informacdo sobre uma coisa ou outra, queima 0 outro
profissional, por que ndo gosta de com o profissional lida com aquela coisa ou outra. Entdo sdo
dois problemas que eu vejo, a secretizacdo que é quando o conhecimento ndo circula por onde
ele precisa circular e a demonizacdo que é quando ele circula de forma como ndo deveria,
através de fofoca, ndo gosto de alguém, entdo sdo problemas que eu vejo em relacdo a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Sobre a producdo de conhecimento, eu vejo que hoje se
perde muito o principio_da_oportunidade, ou seja, a gente produz muito conhecimento de
forma reativa e ndo proativa. Com certeza a integragéo_interorganizacional teria implemento
ai na solucdo de problemas. Eu vou colocar um nimero, coisa que a gente fez aqui, a gente
conseguiu reduzir alguns tipos de crime quase 100%, se consegue mensurar. Crimes que
tiveram reducdo, quando foi instalado e tratado com situacdes efetivas de grupos de
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica trabalhando de forma que as informacdes fluirem. Eu vejo
que o compartilhamento efetivo causa um incremento tanto na qualidade do servico prestado
como na solucdo, extremamente significativo para a sociedade. Hoje no estado do Parana ndo
existe por parte de ninguém essa integracdo_interorganizacional. A gente ja tentou fazer isso é
um  Orgdos_de inteligéncia s6 acompanhar  sistematicamente para falar e
producdo_do_conhecimento, ou seja para 0 Tomador_de_deciséo, 0
Secretario_de_Seguranca_Publica, seja por Tomador_de deciséo o Diretor do
Departamento_Penitenciario, porém ninguém faz, é o que a gente fala ndo se trata e falaram

que a Policia_Militar tem condicéo de fazer isso? N&o. A Policia_Civil tem condicao de fazer
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iss0? N&o. O Departamento_Penitenciério tem condicdo de fazer isso? Ndo. O que a gente
precisa fazer ¢é juntar tudo isso em forca tarefa, depois eu vejo essa
integracdo_interorganizacional que ele fala de conhecimento e instituicdo ela primeiro a gente
vai ter que criar colocando todo mundo na mesma cumbuca. A gente tem feito isso com
Centro_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica_Regional, porém eu ainda vejo isso de forma
muito timida. Eu acredito assim, como isso poderia ocorrer, goela abaixo talvez, via doutrina,
via entregas sdo feitas pela Secretaria_Nacional _de Seguranca_Publica sé aconteceriam se
houvesse uma integracio_interorganizacional maior entre as Orgdos_de_inteligéncia. Eu vejo
os estados ou a Policia_Militar e a Policia_Civil comecem a trabalhar de uma forma harmonica,
ou a gente tende a extingdo. Porque a gente ndo consegue dar as respostas que a sociedade
precisa. Uma das coisas que eu vejo melhoria do servico prestado é que as
Orgéos_de_inteligéncia comecem a conversar e produzir conhecimento de forma oportuna. N&o
serve hoje essa inteligéncia, Inteligéncia_Classica, ela ndo funciona, por que produzir
conhecimento depois que ocorre, eu vejo assim nos temos que estimar mais, entregar para 0
Tomador_de_decisdo antes, eu sempre vi a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica como algo que
tivesse que ser proativo e ndo reativo, que € o que ocorre hoje. Entdo 0 que eu vejo assim as
Orgéos_de_inteligéncia no trata 0 conhecimento de inteligéncia como forma proativa, por qué
quem esta geralmente nas estruturas nao conhece isso, isso ndo esta ocorrendo em todas as
instituicdes, mas tem lugar que nem se fala de inteligéncia, o cara nunca foi chefe de uma
agéncia local de inteligéncia. Entdo esse é o maior problema que eu vejo hoje, primeiro
integracdo_interorganizacional, depois a aplicacdo da doutrina, mas que a doutrina também
fosse revista por quem ja operou porque ndo adianta eu pegar um tedrico que nunca operou,
gue nunca correu atras que nunca teve problemas com relagdo a Seguranca_Publica ou que eles
sdo totalmente para o outro lado, ou seja que ndo participa, de uma forma geral o termo
Inteligéncia é muito amplo, Inteligéncia eu vejo como uma coisa s6 mas quando se trabalha
doutrinando e criando pilares para uma area da Seguranca_Publica eu ndo posso pegar um cara
que seja especialista em Inteligéncia_Empresarial, em marcas e patentes, ndo! Eu tenho que
pegar um cara de Seguranca_Publica para fazer aqui e hoje eu vejo que sdo poucos 0s
Agente_de_inteligéncia que estudam no pais. Vocé pode compartimentar qualquer coisa desde
que vocé crie barreiras para aquilo, barreira_fisica vocé pode criar barreira_eletronica. Vocé
pode criar uma série de coisas. Na forma de se construir aquilo ali para compartimentagéo eu
crio uma série de protocolos, para que a informacao chegue sé para quem deve ter a informacéo,
sobre o terrorismo, sobre os movimentos_sociais. Deu um rolo do caramba agora ai uma

situacdo de producdo_do_conhecimento ai 0 cara que era paquita do cara que estava nao sei 0
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qué e o caramba nado vejo 1SS0 Como uma eu ndo vejo isso como privacao de direitos Na verdade
é muito facil compartimentar, muito fécil deixar entrar no circuito ndo ia me atrapalhar. Vejo
que o Agente_de_inteligéncia precisa se profissionalizar cada vez mais, para que o cara entenda
como é que funciona e para as vezes ele para ver se ele ta com uma granada na mao ela vai
estourar na mao dele, que as vezes é muito mais importante ele ligar para alguém rapido porque
sendo vai produzir aumento de quatro lados depois que a granada estourou. Eu vejo assim, o
maior degrau hoje, robos somente pautados na
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, que fazem tudo, é uma arvore de
decisdo o cara, mas a informac&o dele nunca chega quando precisa chegar. Esse pra mim é um
fator essencial sem confianca e sem reciprocidade nada acontece se eu ndo confiar em uma
experiéncia_interpessoal de alguns profissionais de Seguranca Publica. Se vocé olhar a
guantidade de grupo do WhatsApp, vocé deve participar de um ou dois ai s6 tremendamente
sincronos e funciona muito bem que o principio_da_oportunidade resolve eu tenho documentos
que eu pedi a dois meses via canal_técnico né e ndo chegaram pra mim ainda. E liguei para um
cara do estado e ja chegou para mim o principio_da_oportunidade para quem eu precisava
entregar o conhecimento esta agora se eu utilizar o canal_técnico como eu estava falando as
vezes eu tenho documento que eu pedi aqui em 2007, 2008 sobre o pessoal que estava agindo
na minha cidade levou um ano para chegar na minha mesa, a gente ja tinha aprendido os caras.
Entdo esse € um grande problema que eu vejo entdo tem que investir em tecnologia também
para se tratar as informacgdes sdo produzidos e ndo adianta mais os arquivos_fisicos, tém
testemunhado passar para vocé guardar a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica ele dura, ele tem
que durar. Alguns documentos_classificados foram mais de 20 anos, porém eu vejo esses
documentos ndo deveriam ser queimados sair de alguns documentos que ndo vao trazer
problema para aquelas instituicdo, que pode criar uma memoria_organizacional, até para
questdo de uma classificacdo de uma releitura, como vocé falou a importancia da avaliacdo da
fonte. As Orgdos_de_inteligéncia elas precisam evoluir muito mais, do que elas estio
evoluindo. Estamos perdendo um tempo que é extremamente necessario, isso ja precisa estar
segmentado e estruturado. Ou seja, a gente precisa consultar quem é a familia tal que deu
problema naquele estado. A gente vé alguns estados, como o proprio arquivo publico, a
imprensa oficial de Sdo_Paulo, vendo situa¢fes muito antigas, a propria Biblioteca_Nacional
tem muita coisa antiga também, até acharam uma situacdo com o Machado_de_Assis esses dias.
Foi até divulgado por uma pessoa que faz um trabalho com gestdo do conhecimento. Veja,
algumas obras do Machado de Assis, estava dentro da biblioteca e estava la no terceiro volume,

pelo perfil da escrita nas revistas, 3 ou 14 revistas. E na terceira falava que era o proprio
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Machado_de_Assis que fazia aquelas biografias. Entdo o que eu vejo é que aqui t& perdendo
um tempo tremendamente importante para as Orgdos_de_inteligéncia e enquanto instituicio de
Seguranca_Publica pior ainda porque o nosso desservico traz muito problema para as pessoas,
entdo precisa ser feito de uma forma muito mais organizada e acelerar esse processo. Eu vejo
que a tecnologia é algo que o estado deve investir cada vez mais. Porém sempre estamos
atrasados na tecnologia. Por exemplo, o radio da policia continua sendo analdgico, ou seja, a
comunicacdo das policias ainda ndo é digitais, criptografado. Tinhamos efetivos de 300
policiais sem radio, sem celular, situacdo que estd sendo resolvida agora pela
Coordenagdo_Geral_de_Fronteiras. A tecnologia é extremamente importante, seja para
producdo de conhecimento, Compartilhamento_de_conhecimentos para ndo gerar o
falso_positivo e falso_negativo, mas ndo adianta ter sO tecnologia se eu ndo investir no
capital_humano. N&o adianta eu comprar, se eu ndo treinar. Para se ter tecnologia, precisa ter
pessoas habilitadas para usar elas. N&o adianta eu gastar uma infinidade de dinheiro no melhor
software de tecnologia, se eu ndo tiver nem dados para colocar e gerar parametro. Tecnologia
precisa estar atrelada a profissionais para usar aquilo e a coisas que efetivamente a gente ja tem
dados para alimentar. E igual comprar uma TV para um lugar que ndo tem sinal de televiséo e
ndo tem energia elétrica. Eu costumo falar para os profissionais que buscam comprar
equipamentos para as Agéncia Local de Inteligéncia, “vocé tem o computador para rodar
determinado software?”. Entdo o que eu vejo, os arquivos estdo bem organizados, a agéncia ja
tem computadores, ja tem camera boa, gravadores que eu preciso, rastreadores, agora posso
utilizar um software como a andlise de vinculo. Agora ja tem mais profissionais pensando
assim, principalmente depois da experiéncia no Rio_de_Janeiro, em que muitos conheceram o

que é Agéncia_de_Inteligéncia.

**x% * Entrevista_14

NO6s comegcamos aqui, com um Agente_de_inteligéncia dentro da Agéncia_de_Inteligéncia. E
ha& pouco tempo a gente criou uma regional. Entdo a gente acaba pegando o aparelho celular
aqui e dai para frente a gente comeca a monitorar o que ta acontecendo dentro da
unidade_penitenciaria através de bilhetes dos presos, é dessa forma que a gente colhe a
informagdo. E através da fonte humana, assim nos vamos tratando e verificando a
confiabilidade da informacdo. Entdo a pouco tempo, com essa nova gestdo do DEPEN que esté
um pouco mais proxima, mais proativa, ela vem investindo mais, eu mesmo ja consegui fazer

um curso fora de Londrina, fui pra Santa Catarina, eu entendo que eles estdo bem adiantado
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nessa parte de Inteligéncia_Penitenciaria e também estamos usando os cursos do Senasp. Hoje
tem sete agente meus aqui fazendo esse curso da Secretaria_Nacional_de_Seguranga_Publica.
Entdo, fora isso é o0 nosso dia a dia, que a gente vai aprendendo, vai protegendo a fonte e vai
fazendo o levantamento das informacgdes. Mas a gente tem conseguido bastante curso, nds
temos os esquemas de monitoramento_eletrénico também, que é o Departamento_Penitenciario
que coordena, para fazer uns monitoramentos quando necessério. Estamos sendo bem
auxiliados. A pandemia atrapalhou um pouco, mas hoje nds temos curso da
Secretaria_Nacional_de_Seguranca_Publica que esta terminando, hoje estamos fazendo cursos
de tornozeleira, que embora ndo' seja especificamente pra Inteligéncia_de_Seguranca_Publica
ajuda bastante. Estd vindo também um curso de Inteligéncia_Cibernética, o
Agente_de_inteligéncia responsavel por esta area ja deve estar comecando. A gente esta
criando uma Regional, nela a gente conseguiu através do Fundo_Penitenciario alguns
equipamentos que nos da a condicdo de trabalhar aparelhos celulares. Entdo o0s
Agente_de_inteligéncia acabam opinando sim. Entdo, nos trabalhamos muito s6 com o
relatorios_de_inteligéncia, extratos a gente ta utilizando também, a gente manda como
relatorio_técnico como levantamento de informacdo. NoOs estamos fazendo uma grande parceria
com a P2, hoje nosso foco esta mais com o Divisdo_Estadual_e_Narcoéticos pelas questdes do
trafico. Eu ndo vou mentir para vocé, a gente usa pouco... usa mais a parte operacional que é
aquela informac&o fazer chegar rapido para a agdo acontecer. E ai quando precisa a gente faz o
relatorios_de_inteligéncia. O relatérios_de_inteligéncia mesmo aquele no papel, eu passo
muito para mim Agéncia_Central_de_Inteligéncia, ai de |a que eu espero que seja feita a
distribuicdo. Eu acredito muito na questdo da hierarquia né. Entdo Eu vou pegar informacao
aqui para mandar para o Tomador_de_decisdo, entdo de 14 eu percebo que ele faz apresentar
muitas vezes € dificil vou fazer aquilo mais rapidamente la. Eu acho que tudo na
unidade_penitenciéria gera muito em questdo de confianca né. E uma das coisas que eu acho
que tem que quebrar, que é a questdo da... porque assim eu tenho que confiar em vocé, mas
quem € o Agente_de_inteligéncia. Sé que nds temos que profissionalizar a coisa muitas vezes
é uma das brigas que eu t6 aqui, se eu for escolher o cara que eu quero para trabalhar comigo,
eu ndo acho o cara perfeito, mas o que eu tenho que procurar o cara que € profissional. Primeiro
se eu quero alguém na area de tecnologia né, eu tenho que ter. Entdo muitas vezes a gente ndo
tem essa confianga para quem passar né. E ai eu falo para vocé que eu acho que tem que ser 0
canal_técnico, a questdo profissional, ele assina aquele termo la que ele é responsavel pelo que
ele ta fazendo né, mas ainda estamos muito na questdo da confianca, entdo eu passo para aquela

pessoa que eu confio para fazer o servigo né. Pra mim assim, € um pouco mais de conhecimento,
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de interagdo. Eu ndo lembro de ter tido nenhum encontro de inteligéncia, eu ter saido pra ir em
outra Agéncia_de_Inteligéncia conversar. Eu acho que isso falta muito, esta interagéo, este
Norte. A gente fica na nossa correria do dia a dia, mas falta. Eu vejo que isso esta mudando. Ja
consigo pegar o que eu tenho aqui e ter pra quem mandar. Acho que a partir do momento em
que tiver mais investimento nesta area, ter um pouco mais de contato, de conhecer mesmo,
trocar ideia, acho que vai melhorar bastante. Eu ndo tenho conhecimento de legislacdo de
Compartilhamento_de_conhecimentos! Nessa parte de curso, de
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica, por exemplo fui conhecer a
Doutrina_penitenciaria ha dois anos atras né, entdo a gente ta faltando muito essa parte desse
tipo de conhecimento. E o que eu falo para vocé, a parte técnica, a parte que a gente precisa
saber pra quem eu mando. Este tipo de coisa ainda é um pouco dificil. Eu acho que a gente ia
obter mais sucesso nos resultados, mais agilidade porgue por exemplo, o que eu falo com meus
Agente_de_inteligéncia aqui, n6s temos que trabalhar tentando evitar. Quando eu ndo consigo
evitar eu tenho que dar uma resposta rapida. A injustica vai encorajando os caras a fazer mais
isso né. Eu lembro que uma vez com um amigo nosso que eles mataram e levou muito tempo
para resolver, e existia um documento dentro da unidade_penitenciaria, aonde o preso, que
depois foi um dos culpados, tinha ameacado ele de morte. Entdo quer dizer, se a gente tivesse
essa informacdo, se naquele momento essa informacdo chegasse para as pessoas certas la de
fora, provavelmente nds iriamos pegar esse cara antes dele fugir, e ndo tinha levado quase trés
a quatro meses para pegar o cara. Isso € uma das coisas que eu sempre cobrei aqui do meu
chefe, eu acho que a gente tinha que montar um projeto, porque eu ndo sei a questdo burocratica,
por exemplo o Agente_Penitenciario pode mexer com sistemas de tornozeleira, mas o
Policia_Civil ndo. As vezes o cara tem que vir aqui, tem que ligar, fazer oficio, ou tem que
pedir. Se vocé tem uma forca tarefa onde vocé tem o Agente_Penitenciario onde vocé tem
Policia_Civil, até a Policia_Militar, o quebra-cabeca é montado mais rapido, as coisas vocé
consegue otimizar as informacOes, 0 que vocé tem para levantar. Entdo acho que a gente
conseguiria juntar mais forcas, e as informac6es sairiam muito mais rapido de um departamento
para o outro. Vou falar de uma forga tarefa que existiu em Curitiba, onde existia o chefe e cada
um tinha a sua informacdao. Eu ja participei de missfes junto com a P2, onde eu tive acesso ao
sistemas e que nos tinhamos acesso somente as nossas informagdes. Mas o responsavel pela
operacdo tinha acesso a nossa e a dos demais Agente_de_inteligéncia dele la. Entdo acho que
deveria ser criado algum sistema. Quando passamos conhecimentos, ndo devemos nos
preocupar com o0 que vai acontecer com aquele conhecimento, é o Tomador_de_decisdo que

vai decidir o que fard. A equipe dele que fara o trabalho e se precisar eles irdo fazer contato
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com a gente. Acho que seria legal, por exemplo se eu tenho um Agente_de_inteligéncia que
pode mexer com tornozeleira, eu iria diminuir o tempo de resultado, pois ele n&o precisaria vir
aqui, fazer oficio, ele ja tem um Agente_de_inteligéncia disponivel que pode fazer isso, pois
legalmente é a funcéo dele. Ou seja, toda a parte burocréatica acaba sendo minimizada. Hoje é
muito burocrético a coisa, embora tenha que ser, ta faltando o profissionalismo. Tem horas que
a gente pega uma informagéo aqui e devemos tratar ela antes de fazer chegar. Eu penso assim
0, quando vocé tem uma forca tarefa, um trabalho em conjunto né, toda informacao deve ser
dividida, ébvio que na hora de se dar o bote na rua, se o0 Delegado ndo me contar quando vai
acontecer eu vou entender, ndo é que ele ndo confia em mim, é que eu ndo preciso saber, entéo
a reciprocidade faz com que a gente fique aguardando o cara agradecer, aguardando o cara
passar pra nos e profissionalmente ndo é o que tem que acontecer. E o que eu falo aqui, ndo
fique aguardando retorno, se vocé fez seu trabalho e passou pro cara I4, se ele ndo te passar um
feedback do que aconteceu, vocé ndo vai chateado. N&o € que o cara ndao confia em vocé, o
servico dele é assim. E o protocolo de trabalho, no meu entendimento. Entdo a confianca é
I6gico, se vocé desconfia que aquele cara é envolvido com coisa errada, vocé ndo vai passar.
Mas eu acho que a confianca ndo pode ser tudo, ela é a maior parte mas tem que se ter
profissionalismo, pois se eu preciso de um cara de Tecnologia_da_Informacéo, eu tenho um
Agente_de_inteligéncia que eu confio mas que ndo sabe ligar o computador, entdo eu vou ter
que internalizar nele que a partir daquele momento, ele é responsavel por toda a informacéo,
assinando um termo de responsabilidade, dar treinamentos e por ele no mundo da inteligéncia,
0 que ndo dé é pra dizer que porque ele ndo toma café comigo, ou ndo come uma carne comigo
que ele ndo serve pra ser da Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Eu acho que a tecnologia é
quase tudo, pois hoje eu precisaria ter trés ou quatro vezes mais Agente_de_inteligéncia do que
eu tenho ali. A gquantidade de demandas e necessidades sdo muito grandes devido ao grande
volume de dados e informacdes. O problema é que muitas vezes ndo temos investimentos, ou
o0 investimento tem que ser proprio, mas nao € algo barato. Nés temos parcerias com a Policia
Federal que fornece alguns equipamentos. Entdo a tecnologia nos poupa muito tempo para
cruzamento de informacdes, mas sdo ferramentas pagas né. Entdo eu acho que € essencial,
sendo de suma importancia. E pra vocé ter uma ideia 0 organizagdes_criminosas esta usando
tecnologia contra a gente, eu tenho informacgdes que os criminosos buscam informacdes em
Bancos_de_dados privados, e eles ndo tem a burocracia que nos temos. Além disso eles ndo
tem segunda ou terceira instancia, se eles batem o martelo, ja era pra vocé. A tecnologia pra
mim é fundamental e o0 conhecimento tem que ter investimento, ai esta um grande problema. A

Inteligéncia_de_Seguranca_Publica ainda € uma rede que ninguém vé e ninguém investe, mas
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na hora que o bicho pega, "cadé a Inteligéncia_de_Seguranga_Publica? Por que vocé ndo fez
pra evitar?". Ninguém ajuda em nada, mas na hora que o bicho pega todos querem saber onde
estd a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. A Inteligéncia_de_Seguranca_Publica trabalha com

0 que ela tem!

***% > Entrevista_15

Todo conhecimento que chega até a nossa Agéncia_de_Inteligéncia, todos os dados que
coletamos, nds temos por praxe fazer a validacdo dessa informacéo, trabalhar em cima dessa
informacdo, validar essa informacdo, é checado, verificado se essa informacdo tem procedéncia,
se ela é veridica e apds isso € feito um relatérios_de_inteligéncia e encaminhado para a
Agéncia_de_Inteligéncia. A instituicdo tenta atrair o pessoal que tenha mais afinidade mesmo
com essa préatica de Inteligéncia, entdo eu falo aqui pelo Departamento_Penitenciario do Parana,
anualmente nds participamos de cursos voltado a area de Inteligéncia_de_Seguranca_Publica,
nessa area de Inteligéncia. Existe um programa_de_treinamento para novos_colaboradores. Um
dos requisitos para quando vocé entra dentro do Departamento_Penitenciario, na area de
Inteligéncia_de_Seguranca Publica, €é participar do curso de capacitacdo, um
Curso_de_Introducdo_a_Atividade de_Inteligéncia, de formacdo de inteligéncia. Inclusive é
feito até polo Ministério da Justica se eu ndao me engano. NOs temos no
Departamento_Penitenciario 0 Tomador_de_decisdo responsavel pela
Agéncia_de_Inteligéncia, onde temos reunides quinzenais, nas quais sdo pautadas algumas
demandas, algumas coisas provenientes da Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Nesta reunido
sdo chamados todos os Agente_de_inteligéncia e claro, cada um é livre e consegue opinar
tranquilamente sobre as decisbes que acontecem dentro da Agéncia_de_Inteligéncia. Para 0s
documentos_explicitos, ndés temos, na verdade é um padrdo, esta forma dos
relatérios_de_inteligéncia seguem um padrdo_nacional, entdo nds seguimos uma metodologia
da Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e como este relatdrio é baseado
e feito. Dentro da Agéncia de Inteligéncia esses relatérios_de inteligéncia sdo
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia, entdo é avaliado, claro
cada informag&o é avaliada pelo responsavel e ¢ verificado esta demanda do que é competente
para uma Agéncia_de_Inteligéncia ou para outra e essas informacdes sdo difundidas entre as
Agéncia_de_Inteligéncia. O critério que ¢é utilizado para a difusdo e
Compartilhamento_de_conhecimentos em si eu ndo sei, porque foge um pouco da minha

demanda ali, outro Agente_de_inteligéncia responsavel é que cuida dessa area, ndo saberia
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dizer qual que é o critério que ele utiliza. Acho que o principal motivador para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional mesmo ¢é a difusdo de
conhecimento, a informacdo, essa integracdo_interorganizacional, isso € de fundamental
importancia. Acredito que a principal barreira para o Compartilhamento_de_conhecimentos
interorganizacional seja uma padroniza¢do maior entre as Agéncia_de_Inteligéncia. Nos temos
uma certa dificuldade entre uma Agéncia_de_Inteligéncia e outra de conversa entre si, de
conversar a mesma lingua, de informacdes, existe esta dificuldade entre as
Agéncia_de_Inteligéncia. Teria que ter algum mecanismo que facilitasse essa conversa entre as
Agéncia_de_Inteligéncia, para que fosse uma coisa mais facil. Fazer até uma aproximacgéo
maior entre essas Orgdos_de_inteligéncia. Eu ndo conheco nenhuma legislacio para
Compartilhamento_de_conhecimentos entre Orgdos_de_inteligéncia. Sei que tem uma
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica que rege a
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e que da um norte do que pode e do que ndo pode, como
funciona e como ndo funciona. Acredito que esse Compartilhamento_de_conhecimentos entre
as organizacbes € primordial. Devido a quantidade de informacbes entre as
Agéncia_de_Inteligéncia, o tempo de resposta seria muito mais rapido. Essa
Compartilhamento_de_conhecimentos, essa padronizacao entre as Orgdos_de_inteligéncia, eu
acho que a resposta seria muito mais rapida, principalmente 14 na ponta, 14 na
Seguranca_Publica da ponta e seria muito mais rapido e eficiente. Com relagdo a
integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no
mesmo espaco_fisico, nds temos uma dificuldade muito grande com isso porque varias forcas
juntas, muitas vezes ndo se conversam, tem muito problema de ego ai. Mas enfim, eu acho que
essa integracdo_interorganizacional no mesmo espaco_fisico ajudaria muito também nessa
integracdo_interorganizacional das forcas, essa troca_de_experiéncia, troca_de_informacoes.
Eu acho que isso ajudaria, justamente voltando a falar na Seguranca_Publica, que seria muito
mais rdpida e objetiva. Seria interessante os ambientes_integrativos interagindo com o
principio_da_compartimentacédo, pois apesar de termos uma
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e de todo um padrdo, para
trabalhar em cima do conhecimento_de_inteligéncia, cada Orgdos_de_inteligéncia trabalha de
uma forma, pelo menos gerencia e analisa a sua informag&o de uma forma diferente. Cada um,
conforme a sua demanda, a Policia_Civil o que compete a ela, a Policia_Militar e o
Departamento_Penitenciario a mesma coisa. Entdo as vezes as informacao acabam distorcendo
bastante de uma discussdo para outra, mas eu vejo muito pelo Departamento_Penitenciario

porgue eu hoje, praticamente, acredito que boa porcentagem de informacéo e de conhecimento
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se produza dentro dos presidios, saiam dali e isso serve de base para muita coisa, seja para a
Policia_Civil ou paraaPolicia_Militar, e o primeiro passo € dentro da Agéncia_de_Inteligéncia,
que vai  produzir esse  conhecimento, validar esse  conhecimento e
Compartilhamento_de_conhecimentos para as outras Orgdos_de_inteligéncia. Entdo é de
fundamental importancia essa integracdo_interorganizacional e principalmente saber
dimensionar a quem vai esse conhecimento, tem que tomar esse cuidado. A reciprocidade e a
confianca sdo de fundamental importancia para o Compartilhamento_de conhecimentos
interorganizacional. Acho que essa integracdo_interorganizacional tem fundamental
importancia, troca_de_informacoes, troca_de_conhecimentos, isso facilita muito, muita coisa.
O que o Departamento_Penitenciario produz de conhecimento, repassa para 0S outros
Orgéos_de_inteligéncia, 0 que os outros Orgéos_de_inteligéncia produzem, repassam para o
Departamento_de_Inteligéncia_do_Estado_do_Parana, porque muitas vezes temos um
conhecimento que as demais ndo tem e que pode ser de fundamental importancia. Muitas vezes
as outras Orgdos_de_inteligéncia tém e a nds ndo temos e esse cruzamento de dados pode ser
muito significativo. A tecnologia como suporte ao Compartilhamento_de_conhecimentos € de
fundamental importancia também, a parte de Tecnologia_da_Informacdo € o que faz o trabalho
acontecer na verdade, entdo vocé ter um mecanismo que te facilite essa busca, essa
coleta_de_dados, essa integracdo_interorganizacional e que te dé uma resposta mais rapida
também é de fundamental importancia. Principalmente ao que seja padrdo, todas as
Orgéos_de_inteligéncia em nivel de estado e em nivel nacional, que todos falem a mesma
lingua, ou seja, 0 que eu faco aqui que se busque em Brasilia seja 0 mesmo. E fundamental uma

ferramenta Unica para as Orgdos_de_inteligéncia e que fale a mesma lingua.

**x% * Entrevista_16

O conhecimento na organizacdo é tratado via canal_técnico, toda unidade tem uma
Agéncia_de_Inteligéncia, e o Parana é dividido em sete regionais e cada regional tem a sua
também Agéncia_Regional_de_Inteligéncia, entdo é datada essas informacGes e o0 que sdo, se
geram algum tipo de conhecimento, algum relatorios_de_inteligéncia, elas sdo tratadas via
canal_técnico de forma reservada. Infelizmente, como véarios Orgédos_de_inteligéncia do
estado, a meritocracia muitas vezes ndo é plenamente adotada. Entdo essa experiéncia_pessoal,
a nivel de Gestdo_regional, tentamos aproveitar esse conhecimento que os colegas tém na
experiéncia_profissional, no conhecimento também formal da Inteligéncia, para que possamos

ter melhores resultados. Mas, infelizmente, vai depender muito da Gestor_imediato do
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Coordenador_regional e do entendimento que ele tem sobre a Gestdo e sobre seus liderados.
Infelizmente na cultura_organizacional ainda ndo esté consolidada de forma geral e restrita essa
valorizacdo do Agente_de_inteligéncia. Com relacao aos treinamentos, ndo existe um programa
continuo para 0S Agente_de_inteligéncia, entdo atraves da
Secretaria_Nacional_de_Seguranca_Publica em 2013, no6s indicamos um servidor, entdo
diretor da  Penitenciaria_Estadual de_Maringd para fazer um curso pela
Agéncia_Brasileira_de_Inteligéncia. Foram cerca de 12 Agente_de_inteligéncia aqui no Parana
do Departamento_Penitenciario e sempre quando tem cursos indicamos 0s nossos colegas
credenciados a fazerem esse curso. Por exemplo, agora estamos indicando um colega que esta
na Agéncia_Regional_de_Inteligéncia para fazer um curso no
Secretaria_Nacional_de_Seguranca_Publica sobre uso de ferramentas de cibernéticas,
Inteligéncia_Cibernética, entdo ndo existe um programa, infelizmente, de treinamento continuo,
mas nds tentamos indicar e colocar 0s nossos colegas que estdo na Agéncia_de_Inteligéncia
para fazer esses cursos via Secretaria_Nacional _de_Seguranca_Publica quando eles tém
oportunidades. Regionalmente, que é onde esta 0 nosso poder_de_decisdo, nGs sempre estamos
dialogando, nds temos um grupo de WhatsApp e também nossas reuniGes presenciais.
Dependendo do nivel critico da informagdo, fazemos presencialmente e contato periddico para
poder colher as informacdes e fazer, a partir da coleta dessas informacoes, o refino e poder fazer
a andlise_de_informacgdes desse material e dessas informacfes para atenderem a nossa
demanda. A partir do momento em que temos uma informacao fidedigna e que se trata de algo
que precisa ser realmente compartilhado, nos difundimos isso na cadeia, todavia na cadeia de
nivel técnico, sempre ouvindo o0 conjunto das opinides. Noés produzimos
conhecimentos_explicito em dois niveis, nas unidades temos as informac6es que sdo dadas e
gue muitas vezes nao temos o aprofundamento e ndo ha uma necessidade de se produzir
relatorios_de_inteligéncia. Quando se iniciou 0S trabalhos de
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica do Departamento_Penitenciario, através de 2011/2012,
tudo era relatérios_de_inteligéncia, muitas vezes isso gerava documentos que nao eram
adequados. Entdo no tocante a Inteligéncia_de_Segurancga_Publica, os documentos séo gerados
a nivel de unidade como informagéo, mas se ha a necessidade de se produzir um documento,
esses pedidos de busca e os relatorios_de_inteligéncia sdo os documentos que nds produzimos,
e eles sdo difundidos no canal_tecnico, geralmente o e-mail técnico. Nos nédo classificamos o
conhecimento produzido através do relatérios_de inteligéncia. Entdo ha meio que uma
padronizacdo mesmo de se denominar todo relatérios_de_inteligéncia como de natureza

reservada, mas por exemplo, n6s ndo temos essa competéncia de tornar algum
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relatérios_de_inteligéncia como secreto ou algo que o valha, n6s ndo temos essa competéncia.
Entdo dentro da organizacdo do Departamento_Penitenciario, a nivel regional, os documentos
sdo tratados de natureza reservada sem haver uma classificacdo. Os documentos sdo
automaticamente considerados como reservados. N6s Compartilhamento_de_conhecimentos
obrigatoriamente todo o material produzido pela Agéncia_Regional_de_Inteligéncia e
difundimos para a Coordenacdo_Regional e direcdo do Departamento_Penitenciario, essa é
nossa difusdo padrdo. Se diz respeito a uma informacéo que diz respeito a seguranca de outros
agentes_publicos, seguranca de agentes publicos ou crimes, n6s vamos difundir ele para,
digamos assim, para a Agéncia_de_lInteligéncia cliente: na Policia_Militar a P2, que tem do
batalhdo respectivo e tendo Coordenagdo_Regional e também a Agéncia_de_Inteligéncia da
Policia_Civil. As vezes nés também Compartilhamento_de_conhecimentos para a
Policia_Federal, mas essa difusdo também ocorre, além de mandarmos para a
Agéncia_de_Inteligéncia do Departamento_Penitenciario e a Agéncia_de_Inteligéncia da
Secretaria_de_Seguranca_Publica, nés podemos também ao responder pedido_de busca.
Entdo se o pedido_de busca é da Policia_Federal nos difundimos para a Policia_Federal com
copia ao Departamento_Penitenciario e a Secretaria_de_Seguranca Publica. Creio que no
nosso nivel, o principal motivador para o Compartilhamento_de_conhecimentos
interorganizacional é a relagio mesmo no nivel institucional e interpessoal entre os
Agente_de_inteligéncia credenciados. Isso € algo que é o que mais motiva e a principal acdo
gue notamos que gera realmente um Compartilhamento_de conhecimentos em relacdo a
guando se trata do tipo de ameaca. Entdo ameaca por exemplo a integridade dos servidores ou
de agentes_publicos € uma demanda que gera muita motivacdo interna e externa para buscar
esse resultado, esse dado, essa informacdo, esse conhecimento visando a preservacdo das
instituicbes e dos seus agentes publicos. A  principal barreira para 0
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional na verdade sempre é o ego. Sempre.
E sempre a maior barreira e a intenco realmente é enfrentar essa questdo do ego. N6s vemos
que as vezes Compartilhamento_de_conhecimentos e no espirito pablico de servidor, de gerar
seguranga a todos e muitas vezes vocé ndo tem essa correspondéncia, entdo tem
Agente_de_inteligéncia que fecham as portas porque vocé compartilha conhecimento,
compartilha dado, mas nunca recebe esses conhecimento e dado de volta. Entdo é bastante
complicado manter esse canal aberto. A medida que isso vai ocorrendo, vai se diminuindo esse
fluxos_de_informagdes ao passo que quando se tem um resultado positivo, muitas vezes mesmo
contribuindo com as informagdes, a Agéncia_de_Inteligéncia ndo é citada. Entdo acho que é

uma barreira muito grande a ser enfrentada, € 0 ego e a troca, e finalmente a questdo
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jurisdicional, que precisa ser citada porque quando vocé colabora com a elucidacdo de um
crime, com algum conhecimento, algum dado e muitas vezes a instituicdo ndo é reconhecida,
isso gera uma barreira muito grande para nds como lideres. O pessoal se fecha na ponta e isso
prejudica muito a integracdo_interorganizacional. Eu desconheco uma legislacdo que obrigue
algo nesse sentido de Compartilhamento_de_conhecimentos entre Orgdos_de_inteligéncia. O
maior retorno que a Seguranca_Publica teria com 0 efetivo
Compartilhamento_de_conhecimentos entre Orgdos_de_inteligéncia seriam os melhores
resultados, sem sombra de duvidas, se isso viesse a ocorrer, nos teriamos melhores resultados
nas atividades fim de todas as Orgdos_de_inteligéncia. A integracdo_interorganizacional entre
Agéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no mesmo espago_fisico ¢ dificil, a nivel
nosso regional, nGs ndo temos essa integracao_interorganizacional, mas eu penso que muitas
das barreiras seriam superadas porque quando a vitdria ou o éxito fosse atingido, vocé teria
todas as forcas ali sendo de alguma forma prestigiadas e reconhecidas, entdo isso geraria
também uma integracdo_interorganizacional positiva nesse sentido, acho que com o cotidiano,
com o dia a dia seria muito muito produtivo penso eu, seria muito produtiva essa
integracdo_interorganizacional.  Os  ambientes_integrativos  interagirem com 0
principio_da_compartimentacdo é um grande desafio porque compartilhar e compartimentar
sdo duas coisas que se tiver um ambientes_integrativos elas podem ser, de alguma forma,
antagbnicas. Se vocé ndo tiver um fluxo_de trabalho muito grande, entdo um
ambientes_integrativos exige muito um protocolo bastante alinhado entre as
Orgéos_de_inteligéncia e exige que a
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica seja revisitada porque cada
Agéncia_de_Inteligéncia tem wuma doutrina, uma cultura_organizacional e essa
compartimentacdo € algo bastante dogmatico, entdo € um grande desafio. A reciprocidade e a
confianca sdo fundamentais para o Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional.
Acho que esse ¢ o grande ponto. Muitas vezes “s6 o venha a n6s” ¢ uma das coisas que mais
tem prejudicado o Compartilhamento_de_conhecimentos. J& contribuiu na experiéncia que
temos como operadores, com instituigdes, eu acho que antes disso ndo que mais recente
discussdo é a Policia_Penal agora na recém criada pela Constituicdo do ano passado e em fase
de implementagcdo nos estados e a instituicdo que mais tem visto, muitas vezes, esse
desprestigiamento e muitas vezes vocé Compartilhamento_de_conhecimentos e ele contribui
para que se evite crimes e se elucide crimes e muitas vezes vocé ndo é citado, a instituicdo ndo
é citada. Por que a Inteligéncia_de_Seguranca_Publica tem que ficar incélume, preservada, mas

vocé poderia ter o Departamento_Penitenciario citado como colaborador e citado atuando em
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conjunto, essa falta de reconhecimento quebra, e também a falta de reciprocidade, s6 vocé
Compartilhamento_de_conhecimentos e vocé nunca recebe nada e a confianga é tudo, entdo na
Inteligéncia_de_Seguranca_Publica ndo vai haver troca_de_conhecimentos se ndo houver
confianca. Sem sombra de duvidas a tecnologia, todos os Bancos_de_dados sendo socializados

por meio tecnolégico pode contribuir bastante para essa integracao_interorganizacional.

**x% * Entrevista_17

O conhecimento € tratado de uma maneira extremamente sigilosa na Orgéos_de_inteligéncia.
No estabelecimento_prisional somente o Diretor toma conhecimento do fato, desde que néo
seja 0 alvo. experiéncia_profissional todos os servidores adquirem, o problema do
Departamento_Penitenciario é que os Agente_de_inteligéncia ndo investem na carreira, ndo
entendem e ndo procuram estudar o préprio ambiente_de_trabalho. Os poucos que se colocam
a disposicéo de ajudar o Estado sdo bem vistos, desde que mantenham a discri¢do que a fungéo
exige. Ndo existe um programa_de_treinamento para novos_colaboradores. Os proprios
Agente_de_inteligéncia credenciados ddo instrucbes aos novos Agente de inteligéncia.
Procura-se ouvir os Agente_de_inteligéncia comprometidos, que entenderam o objetivo da
profissdo e que procuram opinar solucGes para os problemas do departamento. Os documentos
de conhecimentos_explicitos sdo gerados a partir da constatacdo de ameaca real ou potencial
ao Estado. Apo6s a constatacdo de ameaca_real ou potencial ao Estado, toda documentacédo €
levada a conhecimento do Gestor_imediato, que é o Tomador_de_decisdo. O critério utilizado
para Compartilhamento_de_conhecimentos é o estudo_sistematico_da_informacdo. No&s
levamos em consideracdo todo o itinerario do crime e o estudo desenvolvido pela
Assessoria_de_Inteligéncia da penitenciaria. Apds esse estudo, temos os dados suficientes para
descartar a ameaca ou levar ao conhecimento do Tomador_de_ decisdo. Nao realizamos
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional. Temos nosso Gestor_imediato e
somente para ele devemos nos reportar. Nao ha barreiras para 0
Compartilhamento_de conhecimentos. @) que ha é uma
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica a ser seguida e respeitada. Sobre a
legislagdo para Compartilnamento_de_conhecimentos entre as Agéncia_de_Inteligéncia, existe
a Lei n°9883 de 07 de dezembro de 1999 e o Decreto n°® 8793 de 29 de junho de 2016, onde se
tem as diretrizes do Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. No Departamento_Penitenciario ndo
h& uma legislagéo prépria, seguimos a conduta de ética e profissionalismo que a profissao exige.

Apos levada a informagdo ao conhecimento do Gestor_imediato, este ird realizar o
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Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacionais. O maior retorno que a
Seguranca_Publica teria com esse  Compartilhamento_de_conhecimentos  entre
Orgéos_de_inteligéncia seria evitar ameacas reais ou potenciais contra o Estado. E importante
a integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no
mesmo espaco_fisico, desde que seja respeitada a
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Se essas Orgdos_de_inteligéncia
estiverem num mesmo espaco_fisico, desde que concentrem o Gestor_imediato que irdo
repassar as informacbes ao Tomador_de decisdo, € extremamente importante. Ndo ha
compartilhamento_de_conhecimentos e informacbes entre as organizagfes. O
Departamento_Penitenciario continua sendo tratado como instrumento de colaboracdo as
demais forcas. Ndo ha confianca em servidores do Departamento_Penitenciario, mesmo
naqueles que lutam pelo Estado. A integracdo_interorganizacional  do
Departamento_Penitenciario continua sendo dos Tomadores_de_decisBes pertencentes a outras
Orgéos_de_inteligéncia. N&o ha integracdo_interorganizacional entre

Agente_de_inteligéncia credenciados nas penitenciarias ou, pelo menos, ndo deveria ocorrer.
Devemos seguir a Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica e respeitar o

Gestor_imediato. Esse, sim, tem a funcéo de filtrar as informac0es e realizar a interagéo.

**** * Entrevista_18

@) conhecimento na organizagéo é tratado com observancia na
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. @) reconhecimento do
Agente_de_inteligéncia de Inteligéncia_de Seguranca Publica pode ocorrer com a
aplicabilidade do Agente_de inteligéncia no servi¢co fim da atividade, aproveitamento em
pontos_estratégicos em consideracdo 0 grau_de_experiéncia, investimento na formacéo,
capacitacao e permanéncia do Agente_de_inteligéncia no
Subsistema_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica. Existe um programa_de_treinamento
para novos Agente de inteligéncia. As decisdes e direcionamentos sdo incumbéncias dos
Diretores. Porém, ordinariamente sdo assessorados pelos Agente_de_inteligéncia por meio de
oficio, ou por meio de reunides, avaliacGes e sugestdes. Os conhecimentos_explicitos séo
gerados na organizagdo por meio de metodologia especifica, transforma dados em
conhecimentos, com a finalidade de assessorar 0s usuarios no processo_decisério. O
conhecimento  classificado é  Compartilhamento_de_conhecimentos  entre  as

Orgdos_de_inteligéncia por meio do canal_técnico. Como critério para a difusdo e
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Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Orgdos_de_inteligéncia ¢ utilizado
especialmente, a observdncia dos principios do  sigilo, oportunidade e
necessidade_de_conhecer. Os principais motivadores para 0
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional séo a cooperacéo,
integracdo_interorganizacional, assessoramento etc. E as principais barreiras para o
Compartilhamento_de_conhecimentos interorganizacional, dentre outras, estdo a
integracdo_interorganizacional e a falta de conhecimento, pois dificultam o
Compartilhamento_de _conhecimentos. Com relacao a legislacao para
Compartilhamento_de_conhecimentos entre as Agéncia_de_Inteligéncia, temos o artigo 34, da
Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011; o aritgo 3, Incisos IV e XIl, e Artigo 20 do Decreto
n° 7.724, de 16 de maio de 2012; e a
Doutrina_Nacional_de_Inteligéncia_de_Seguranca_Publica de 2015. O maior retorno que a
Seguranca_Publica teria com o efetivo Compartilhamento_de_conhecimentos entre as
organizagOes seria a facilitacdo no assessoramento aos Tomador_de_decisdo, planejamento e
implementacao de politicas_publicas para o enfrentamento da criminalidade, especialmente do
organizagcbes_criminosas. A integracdo_interorganizacional entre Agéncia_de_Inteligéncia e
Orgéos_de_inteligéncia no mesmo espaco_fisico contribuiria no
Compartilhamento_de_conhecimentos com observancia ao principio_da_compartimentacdo, o
desenvolvimento das Inteligéncia_de_Seguranca_Publica seria mais célere, haja vista que as
principais autoridades, contatos, meios e informacfes estariam num mesmo local. O
Compartilhamento_de _conhecimentos seria mais oportuno. Ambientes_integrativos podem
interagir com o principio_da_compartimentacdo, a medida que a comunicacdo entre 0s
integrantes ndo é prejudicada. O que se preserva € o interesse de conhecer. Neste sentido, 0s
assuntos sao direcionados e tratados com integrantes ligados ao assunto. A reciprocidade e a
confianca sdo fatores importantes para o Compartilhamento_de conhecimentos
interorganizacional a medida que com credibilidade e cooperacdo é possivel melhorar este
processo. A tecnologia pode dar suporte a integracdo_interorganizacional por meio de
ferramentas de pesquisas, Bancos_de dados, sistemas_operacionais, analises, estatisticas,

mapeamento, planejamento de operagdes etc.

**** * Entrevista_19

Na unidade todos os Agente_de_inteligéncia séo responsaveis pelo conhecimento gerador a
partir da demanda recebida. Cada qual tem total autonomia. Destaca-se que, embora
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praticamente todos estejam aptos de desenvolver a grande maioria das missoes recebidas, cada
um é direcionado aquela que tem maior familiaridade. Os quesitos sdo avaliados j& na entrada
do Agente_de_inteligéncia ao grupo, e como colocado na questdo anterior, na maioria das
vezes, 0s Agente_de_inteligéncia sdo direcionados as missdes que possui maior familiaridade.
Estamos em implementacdo de um projeto de instrugdes semanais, € constantemente séo
disponibilizadas matérias e ou cursos, palestras, mas nesse caso, € do interesse do
Agente_de_inteligéncia, ndo ha obrigatoriedade de serem realizadas. Nas demandas recebidas,
0 Agente_de_inteligéncia tem total autonomia. Além disso, nas decisdes do grupo, atualmente
estd sendo implementado atraves de ferramentas_online grupos de Gestdo_de_Projetos, todos
tem acesso ao planejamento no futuro_proximo, tal qual instrugdes a serem realizadas, materiais
a serem comprados, etc... nesse sentidos todos tem a possibilidade de opinar a respeito. Mas
também ndo ha obrigatoriedade da participacdo ativa de cada um. As missdes mais complexas
séo recebidas pelo gestor e repassada aos auxiliares, no total de 4, estes auxiliares ou demanda
funcOes especificas aos Agente_de_inteligéncia que executam a tarefa, ao final os auxiliares
renem os dados coletados e geram o conhecimento que é encaminhado diretamente a
autoridade_demandante. Nas miss6es mais simples ou especificas, os auxiliares demandam
diretamente ao Agente_de_inteligéncia que executa todas as fases, inclusive gera o
conhecimento final. Geralmente, ndo ha conhecimento_classificado no grupo. Mas quando ha,
esta demanda chega apenas ao Agente_de_inteligéncia mais qualificado para a execucao. Todos
0s agentes sdo discretos sao discretos nesse sentido. Geralmente os conteidos com transito no
grupo é classificado como segredo_de_justica, entdo necessita de autorizacdo_judicial. Além
disso, ndo ha a classificacdo dos outros niveis de sigilo o local. Ndo ha, como o foco e a
producdo de contetido probatorio, dificilmente esse contetido € compartilhado

O segredo_de_justica imposto. Informalmente é até possivel, mas esbarra na confianca do
Agente_de_inteligéncia na pessoa que busca. No grupo ndo. Quando a necessidade se segue 0
da Policia_Muilitar ou os dispostos na legislacdo. Seria muito benéfico, uma vez que diversas
acOes poderiam ser planejadas a partir do Compartilhamento_de_conhecimentos, desde ac¢oes
mais rasas até as mais contundentes. A integracdo_interorganizacional entre
Ageéncia_de_Inteligéncia e Orgdos_de_inteligéncia no mesmo espaco_fisico contribuiria
muito. Este € um ponto sensivel. Acredito que isso partiria de se adequar o agente a ndo querer
buscar aquilo que nédo Ihe € devido. A confianca e a reciprocidade séo fatores essenciais para o
Compartilhamento_de _conhecimentos. A tecnologia atual diminui a distancia, plataformas
online com projetos_colaborativos direcionados a cada necessidade pode ser facilmente

implementado.



